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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Méantytuuli Oy

Y-tunnus 2114652-7

Hyvinvointialue Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Alajarvi

nimi

Attendo-koti

Nimi Villa Koivula
Katuosoite Pappilantie 8
Postinumero 62900
Postitoimipaikka Alajarvi
Esihenkild Tiina Tervonen
Puhelin 0444940310

Sahkoposti tiina.tervonen@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen, 24 asiakaspaikkaa, ikdihmisten yhteiséllinen asuminen,
22 asiakaspaikkaa.

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

29.5.2024
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

* Laékkeiden koneellinen annosjakelu: Anja annosjakelu
* Apteekkipalvelut: Alajarven apteekki

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelmét: Tunstall Oy



* Apuvélineet: Berner Oy
* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy
* Kiinteistdhuolto: Coor, alinhankintana kiinteistdhuolto Tallbacka Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistyon sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydtd voidaan kehittda
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytdmme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Tiina Tervonen, 044-4940310, tiina.tervonen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintddn kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla omilla nettisivuilla, sekd kotimme
ilmoitustaululla sisdantuloaulassa.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja

Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.
. : . . _ Lupauksemme
Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy
Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.
Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

. . X X X voimavarojasi
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

. X Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
ja sen omaisuutta
L ) . Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Tekoaly ja teknologia ovat meille ja mystatunnolla. Tarjoamme parasta
apureita, jotka helpottavat mahdollista tukea ja hoivaa.

arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia

puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

X /

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Villa Koivulassa on 24 ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa ja 22 yhteiséllisen asumisen paikkaa
ikdihmisille.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen toiminta-ajatus:

Villa Koivulan ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tullaan asukkaaksi padsaantotisesti hyvinvointialueen
asiakasohjauksen kautta. lkaihmisen tulee hakea hoivapaikkaa hyvinvointilueelta, jonka jalkeen
asiakasohjausyksikdn tydntekijat arvioivat ikdihmisen toimintakyvyn seka palvelun tarpeen. Myds suoraan
itse maksavana asiakkaana on mahdollista tulla Villa Koivulaan, jolloin voi olla suoraan yhteydessa Villa
Koivulan johtajaan.

Toiminta-ajatuksenamme on, ettd kaikessa tekemisessd pyrimme asukkaidemme kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin. Meilla on kaytossa yksilévastuinen hoitotyd, jolla varmistamme, ettd jokaisena hetkend,
jokaisella asukkaalla on hoitaja, joka on kokonaisvastuussa heistad. Tata tukemassa asukkailla on myds
nimetyt omahoitajat, jotka ovat parhaita omien asukkaidensa asiantuntijoita. Omabhoitajat ovat tutustuneet
asukkaidensa historiaan, siihen mista he pitavat ja millaista elamaa he ovat elaneet ja millaista he haluavat
arkensa olevan taalla Villa Koivulassa. Omahoitajat jakavat tata tietoa muulle henkilostolle esimerkiksi
tiimipalavereissa sek& vuoronvaihdon yhteydessd pidettavilla raporteilla. Omahoitajat huolehtivat
asukkaidensa Rai-arvioinneista seka palvelun toteuttamisen suunnitelmista.

Meilla Villa Koivulassa tehdaan asioita yhdessa, ulkoillaan, pelaillaan, askarrellaan, kuntoillaan jne.
Haluamme, ettd asukkaat voivat tuntea kuuluvansa tarkeana osana yhteisté6n. Jokaisen oma huone
mahdollistaa myos sen, jos asukas haluaa olla vélilla yksin omassa rauhassa.

Annamme yksil6llistda hoivaa asukkaille, joka pohjautuu asukkaille tehtyihin palvelun toteuttamisen
suunnitelmiin. Apua saa kaikkeen missa asukas sitd tarvitsee, mutta huomioimme myds kuntouttavan
tyootteen ja kannustamme asukkaita tekemaan mahdollisimman paljon myds itse, etta heidan



toimintakykynsa sailyisi ja heilla olisi aktiivisia arjen hetkia joka paiva.

Asukkaamme saavat asua ympdrivuorokautisessa hoivassa eldamén loppuun asti, henkilokuntamme
mahdollistaa laadukkaan saattohoidon, johon asukkaan halutessa myds l&heiset otetaan mukaan.
Kaytéssamme on myds seurakunnan kouluttamia saattohoitotukihenkil®ita.

Yhteisollisen asumisen toiminta-ajatus:

Toiminta-ajatuksenamme on, ettd kaikessa tekemisessa pyrimme asukkaidemme kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin. Asukkaiden palvelut raataloidaan heille tehdyn palvelupdatoksen mukaan. Palvelupééatoksen
heille myontdd Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaustiimi, kun he ovat arvioineet palveluita
hakevan toimintakyvyn ja avun tarpeen. Palvelutuntien riittavyyttd arvioidaan jatkuvasti ja niitéd voidaan lisata
yhteisdllisessa palveluasumisessa, ennen mahdollista siirtymistd ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.
Talloin asiakasohjausyksikko tekee uuden palvelutarpeen arvion ja paatoksen tuntien lisdéamisesta. Villa
Koivulalle on nimetty oma asiakasohjaaja hyvinvointialueen asiakasohjausyksik@sta.

Myds itse maksavana ikaihmisen on mahdollisuus tulla Villa Koivulaan, jolloin palveluiden tarve arvioidaan
yhteisty6ssa asukkaan kanssa. Villa Koivulan johtaja koordinoi yhteiséllisen palveluasumisen asukkaiden
palvelukokonaisuuden toteutumista.

Asukkailla on nimetyt omahoitajat, jotka huolehtivat, ettd asukkaille on laadittu palvelujen toteuttamisen
suunnitelmat ja niit pidetdan ajan tasalla yhdessa puoli vuosittain (tai toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa)
paivitettavan Rain kanssa. Omabhoitajat ovat tutustuneet asukkaidensa historiaan, siihen mista he pitavat ja
millaista elamaa he ovat elaneet ja millaista he haluavat arkensa olevan taalla Villa Koivulassa ja jakavat sita
tietoa muille yhteisollisessé palveluasumisessa tydskenteleville hoitajille vuorojen vaihdon yhteydessa, seké
tiimipalavereissa.

Asukkailla on mahdollisuus pé&attdd ottavatko he esimerkiksi siivouspalvelun, ateriapalvelun tai
pyykkipalvelun meidan kodistamme, joltakin ulkopuoliselta toimijalta vai huolehtivatko niista itse ja l&aheisten
avustamana.

Henkildkuntamme on yhteisollisessa palveluasumisessa paikalla joka paiva klo: 7-22. Yéllisesta avun
tarpeesta vastaa hyvinvointialueen kotihoito. Asukkailla on turvarannekkeet, joilla avun tarve myds ydaikaan
turvataan, jos tulee akillinen tarve.

Kodissamme jarjestetddn yhteisollista aktiivista tekemista asukkaille péivittain, olemme laatineet
vuosisuunnitelman, jossa on jokaiselle kuukaudelle jokin teema. Liséksi meillda on vaihtuvat
viikkosuunnitelmat henkilokunnan tukena, mutta henkilokunta saa my6s vapaasti itse suunnitella millaista
toimintaa jarjestavat. Asukkailta kysytaan sdanndallisesti toiveita hetkien sisaltdéa varten.

Yhteisollisessa palveluasumisessa on otettu myds huomioon mahdollisuus elaman loppuvaiheen hoivaan,

mutta se on suunniteltava asukaskohtaisesti yhteistydssa hyvinvointialueen kotisairaalan kanssa ja
toteutettava kuten misséa tahansa kodissa.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet



Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

TS

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elaméaan omannakoistd, tayttd elaméad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Villa Koivulan arvot ovat samat seka ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, etta yhteisollisessa
palveluasumisessa.

Villa Koivulassa osaaminen nakyy siten, ettd meilla on riittdvasti ammattitaitoista henkilokuntaa, monen eri
ammattikunnan edustajia; sairaanhoitaja, lahihoitajia, geronomi, fysioterapeutti, hoiva-avustajia seka
hoitoapulaisia. Henkilokunnalla on kiinnostusta itsensa kehittamiseen ja siihen tarjotaan mahdollisuuksia
erilaisten koulutusten kautta. Panostamme perehdytykseen uusien tyontekijoiden tullessa ja luomme avointa
ilmapiiria, jossa uskaltaa kysya ja apua annetaan. Hyddynnamme osaamistamme asukkaidemme parhaaksi
arjen keskella.

Sitoutuminen meilla ndkyy niin, ettd henkildkunta on tydhonsa sitoutunutta, vaihtuvuus on pientd ja he
tekevat tyotd sydamelld, aina asukkaiden parasta ajatellen ja hoidon jatkuvuuden turvaten. Olemme yhta
Attendo tiimia ja meilla on yhteinen tavoite tydssdmme, ettd asukkailla olisi heiddn oman nakéinen hyva
elama, elaman viimevuosien kodissa. Tiedostamme, ettd olemme Iluvanneet olla vastuullisia

toiminnassamme niin asukkaille, 1aheisille, tydkavereille kuin palvelun tilaajalle. Jokaisella Villa Koivulassa on
100% vastuu omasta tyosta.

Meilla valittdminen toteutuu siind, etté jokaisesta asukkaasta valitetaan ja pidetdan huolta, kohtaamme heidat
yksildind. Teemme tiivista yhteisty6ta |aheisten kanssa, tiedostaen ettd he ovat luottaneet rakkaimpansa
meidéan hoiviimme.

Toimintaperiaatteitamme ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo: Meille kaikki asukkaat ovat saman-arvoisia, sukupuoleen, uskontoon,



etniseen taustaan tai mihin tahansa muuhun erilaisuuteen katsomatta. Kohtelemme asukkaita tasa-
arvoisesti, autamme jokaista siin& missa he apua tarvitsevat. Tasa-arvoisuus ei kuitenkaan tarkoita

tasapdisyytta, eli sitd, ettéd antaisimme esimerkiksi saman minuutti maarén hoivaa jokaiselle, vaan sita, etta
jokainen asukas saa juuri tarvitsemaansa apua. Kohtelemme my@s toisiamme tydkavereina tasa-arvoisesti ja
tiedostamme, ettéd jokainen on télle tydyhteisolle tarkeda tekija.

Yksilollisyys: Laadimme asukkaillemme yksil6lliset palvelun toteuttamissuunnitelmat, joihin perustamme juuri
kyseessad olevan asukkaan hoivan ja palvelun. Kohtaamme asukkaat arjessa yksildina, esimerkiksi
tervehdimme kaikkia, toivotamme hyvaa huomenta ja hyvaa yota henkilékohtaisesti.

Ihmisarvon kunnioittaminen: Ihmisarvon kunnioittaminen lahtee ajatuksesta: kohtelemme asukkaita, kuten
haluaisimme itsedmme kohdeltavan. Huolehdimme kaikista asukkaan tarpeista hanen elaménsa loppuun
asti. Tarjpamme mahdollisuuden mielekk&dseen arkeen, vaikka asukkaan voimavarat olisivat jo vahaiset.

Yksityisyyden kunnioittaminen: Olemme vaitiolovelvollisia kaikissa asukkaita koskevissa asioissa.
Huolehdimme aina asukkaiden intimiteettisuojasta. Kuuntelemme asukkaan tahtoa sen suhteen, haluaako
han esimerkiksi, ettd huoneen ovi on auki tai kiinni, hdnen ollessaan omassa huoneessa. Asukkaiden omat
huoneet ovat heidan kotinsa, toimimme siten, kuin olisimme heidan luonaan vieraina, koputamme oveen ja
kunnioitamme heidan omaa tilaansa.

ltsemaardamisoikeus: Tuemme asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kysymalla heitd koskeviin asioihin heidan
mielipidettddn. Keraamme saanndllisesti myds palautetta asukkailta ja kehitamme toimintaamme sen
mukaan. Saanndllisissa asukaskokouksissa asukkaiden aani padsee mydés hyvin kuuluville.

Hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttaminen: Teemme tyétamme ammattitaitoisesti ja varaamme tyodtehtaviin
riittdvasti aikaa, ettemme toimi kiireessa siten, etta aiheutamme vahinkoa. Annamme seka positiivista, etta
rakentavaa palautetta tytkavereille, jolloin pystymme jakamaan parhaita mahdollisia tapoja toimia. Pyrimme
aina asukkaan kannalta parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti néakyvéat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittAma&an
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdesséa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyéyhteisdn tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Yksikossamme on nimetty Asko-valmentaja. Hanen johdollaan kdymme tyontekijdéiden kanssa Asko-
kvartaalikeskusteluita sekd perehdymme karttakeskusteluihin. Vuoden 2025 keskustelujen aiheena oli
"Ennen kaikkea olemme koti".

Vuoden 2026 materiaaleja ja keskusteluaiheita odotamme innolla.

Tyotamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.

tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.



Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

* mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon ndkyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seké
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineenda. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia seka lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 3.1.2025
Tydturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 6.2.2025
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Riittdavan henkildston turvaaminen, etenkin kausina kun tartuntataudit ovat pahimmillaan ja sairauslomia
saattaa olla runsaasti. Yksikolla on riittdva sijaisvara, joka on perehdytetty yksikon toimintaan, jolloin he
pystyvat toimimaan siten, ettd asukasturvallisuus on taattu.

TyoOntekijat ovat velvollisia noudattamaan tyOnantajan ohjeita ja ilmoittamaan mahdollisesta puutteesta,
uhasta tai vaarasta tyonantajalle kirjallisesti.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Henkildston osaamisen varmistaminen, ladkekulutuksen seuranta, asukkaiden laédkehoidon kokonaisvastuu
kuuluu sairaanhoitajille yhdessa yksikon johtajan kanssa. Ladkehoidon toteuttaminen seka ladkepoikkeamien
raportointi kuuluu jokaiselle 1aékeluvalliselle hoitajalle.

Laakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys. Yksikossa on molemmissa kerroksissa omat ladkehuoneet
ja laakejaakaapit, ladkkeiden sailytyslampdtiloja seurataan paivittain. Laakkeet ovat lukkojen takana ja
ainoastaan ladkevastuuvuorossa olevalla on ladkehuoneisiin avain.

Ladkeluvallisten maara henkilostossa. Yksikdssa on 2 sairaanhoitajaa, 1 ladkeluvallinen geronomi seka 7
ladkeluvallista lahihoitajaa. Jokaisessa vuorossa on vahintddn 1 laakeluvallinen tydntekija, useimmissa
vuoroissa useampi.

Tiedonkulku la&kitykseen liittyvissa asioissa. Sairaanhoitajat paivittavat ladkityslistat aina ajan tasalle, kun
ladkkeisiin tulee muutoksia ja tiedottavat henkilokuntaa asiasta. L&&kevastuussa oleva hoitaja huolehtii
akillisesti tehtavista muutoksista jos sairaanhoitaja ei ole paikalla, kuten esimerkiksi: akillinen antibiootin
aloitus.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Sahkoisten jarjestelmien tunnusten kayttaminen. Jokaisella tydntekijalla on omat henkilékohtaiset tunnukset
ja vain omilla tunnuksilla voi kirjata. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-tietosuoja kurssin joka vuosi.
Yksikon johtaja tarkistaa, ettd kaikki ovat sen suorittaneet. Henkilokuntaa on ohjeistettu velvollisuudesta
ilmoittaa tietojarjestelmé&n olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoon kohdistuvista
tietoturvallisuuden héairidistd seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja
hairidtilanteen keston ajan.

Jokainen tyontekija on vastuussa henkilttietojen kasittelysta ja vaitiolovelvollisuudestaan.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Kaikilla ammattiryhmilla on oma tehtdvankuva. Tydnkuvan lapikdyminen kuuluu perehdytysohjelmaan.
Tyo6vuoroihin sijoitutaan tasaisesti koko yksikkéa ajatellen (yhteisdllinen ja ympérivuorokautinen).

Henkilokunta on koko yksikdn yhteinen. Pyritddn kuitenkin turvaamaan hoidon jatkuvuutta myés silla, etta
tyontekijat eivat vaihdu paivittain, vaan saman tyontekijan tyévuorot on esimerkiksi viikko kerrallaan samassa
ryhméakodissa.

Huolehditaan, ettd ymparivuorokautisessa asumisessa henkilostomitoitus vastaa vahintaan 0.60.
Yhteisollisessa asumisessa henkilokunnan riittdvyyden maaérittelee asukkaiden hoivan tarve ja heille
mydnnetyt palvelutuntimaarat.



Toimitiloihin liittyvat riskit:

Nostoissa ja siirtymisissa avustaminen. Yksikk66mme on hankittu riittdvasti apuvalineita ja henkilostda ja
perehdytetty niiden kayttdon. Yksikkd on uusi (valmistunut v.2024) ja tilat ovat toimivat, esteettbmat ja
turvalliset.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Puutteellinen tiedonkulku, johon voi vaikuttaa riittamaton kirjaaminen, raporttien antamatta jadminen ja
viestien lukematta jattdminen. Henkildkunta on saanut koulutusta kirjaamiseen, vuorojen vaihdon yhteydessa
annetaan suullinen raportti seuraavalle tydvuorolle. Kaytdssad on myds tarkeitd huomioitavia asioita varten
viestivihko ja tyontekijoitd on ohjeistettu lukemaan vihko aina ennen vuoron alkua.

Laitteiden ja valineiden kayttdon liittyvat riskit:

Laitteisiin ja valineisiin liittyvia riskeja voivat olla: laitteiden huoltamattomuus, laitteiden vaara kayttdmistapa
tai ettd laitteita/ valineita ei sailytetd asianmukaisesti. Henkilokunta on saanut perehdytysta laitteiden
kayttoon ja aina kun tulee uusia tyontekijoita, varmistetaan, etta he osaavat kayttaa apuvalineita ja laitteita.

Terveydenhuollon laitteiden huollot ja korjaukset: Allumedical

Keittitlaitteiden huollot ja korjaukset: Metos

Pesulalaitteiden huollot ja korjaukset: Electrolux

Astianpesukoneiden huollot ja korjaukset: Miele

Desinfektiokoneiden huollot ja korjaukset: MV-jaahdytys Oy

Yhdistelmakoneiden seké pesuaineannostelijoiden huollot ja korjaukset: Diversey Finland Oy

Apuvdlineita ja laitteita sailytetdan siten, ettd ne eivat padse rikkoontumaan, mutta eivat mytéskaan aiheuta
muita vaaratilanteita silloin kun ne eivét ole kaytossa (kuten esimerkiksi asukkaiden kaatuminen laitteisiin).

Kaikista terveydenhuollon laitteista on olemassa laiterekisteri. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan
esihenkildlle, jos jokin laite on epéakunnossa ja tallaista laitetta ei ole lupa kayttaa.

Laitteiden ja apuvélineiden kaytdssd on myds aina otettava huomioon asukkaiden yksityisyyden suoja,
esimerkiksi kun asukasta nostetaan henkilénosturilla pydratuoliin, tulisi aina huomioida, ettd huoneeseen ei
ole muilla asukkailla tai vierailijoilla nakyvyytta.

Fyysiset vaarat:

Fyysisia vaaroja ovat esimerkiksi liukastumis- ja kompastumisvaarat kuten marat lattiat, esteet kulkureitill&,
huonosti sijoitetut laitteet tai huonekalut. Yksikkdmme tilat on suunniteltu esteettémiksi ja huonekalut on
pyritty sijoittamaan siten, ettei niistd aiheudu vaaraa, samoin apuvdlineilla on omat sailytyspaikkansa.
Henkilosto&a on ohjeistettu huomioimaan, esimerkiksi suihkutustilanteiden jalkeen, ettei lattiat jaa niin mariksi,
etté aiheutuisi liukastumisvaaraa.

Puutteellinen paloturvallisuus voi aiheuttaa vaaratilanteita. Koko yksikko on varustettu sprinklerijarjestelmalla,
joka tarkistetaan saanndéllisesti. Samoin muiden paloturvallisuuslaitteiden (palosammuttimet, paloilmoitin,
hatavalaistus jne.) tarkistus toteutuu sdanndllisesti.

Vaarin kaytetyt séhkolaitteet tai epakunnossa olevien laitteiden kayttdminen aiheuttaa vaaratilanteita.
Laitteiden kayttd on ohjeistettu ja viallisia laitteita ei saa kayttaa.

Vaara ergonomia on yksi fyysinen riskitekija. Asukkaiden sé&ngyt on saadettavissa, henkilokunta saa
tarvittaessa ergonomia ohjausta, apuvalineita on hankittu riittavasti.

Infektioriskit:

Puutteellinen hygienia ja desinfiointi tai valineiden ja laitteiden riittdmatdn puhdistus voivat johtaa infektioiden
leviamiseen.

Villa Koivulan siivous on ulkoistettu N-Cleanille, joka huolehtii asukashuoneiden ja yleisten tilojen
siisteydesta, sen lisédksi omat hoitoapulaiset huolehtivat tilojen siisteydesta tiettyjen tyttehtavien osalta.
Hoitohenkilokunta huolehtii kosketuspintojen desinfioinnista aina hoitotoimenpiteiden jalkeen seka
apuvalineiden ja laitteiden saénndllisesta puhdistuksesta. Hygieniayhdyshenkil6 osallistuu hyvinvointialueen



jarjestamiin hygieniapalavereihin ja tuo uusimman tiedon henkiléstén tietoon. Epidemiakaudella noudatamme
Attendon ja hyvinvointialueen toimintaohjeita.

Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden vaara kasittely tai vaara sailyttaminen saattaa aiheuttaa ruokamyrkytyksia. Yksikolla on
laadittuna ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, jonka henkiléstd on lukenut. Ruokahuollon tehtéaviin on
erityisesti perehdytetty yksikdn hoitoapulaiset. Henkilostolla on hygieniapassi suoritettuna.

Kemialliset riskit:

Vaarallisten kemikaalien joutuminen asukkaiden k&siin. Kaikki vaaralliset siivouksessa kaytettavat aineet,
ovat lukkojen takana ja siivouskarry tulee olla siivoojien valvonnan alla aina tyéskennellessaan.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Asukkaan yksityisyydensuojan riskitekijoita ovat: asukastietojen vaara kasitteleminen, vaitiolovelvollisuuden
rikkominen, sosiaalisen median vaarinkayttd, aanieristyksen huomiotta jattdminen, esimerkiksi
kahvihuoneessa asukkaiden asioista keskusteleminen, jolloin esimerkiksi vierailijat voivat kuulla puheen
yhteisiin tiloihin. Asukkaan huoneen oven auki jattaminen hoitotoimilla rikkoo intimiteettisuojaa.

Asukastietojen kasittelemisestd on annettu henkildstdlle ohjeet. Vaitiolovelvollisuus asiaa kaydaan
saanndllisesti lapi. Sosiaalisen median kayttdon on selvat ohjeistukset, asukkailta on kysytty kuvausluvat.
Hoitajien valisiin keskusteluihin kiinnitetd&dn huomiota ja asukkaiden asioista ei keskustella ulkopuolisten
kuullen. Asukashuoneiden ovet suljetaan ja kaihtimet laitetaan kiinni kun asukkaan kanssa tehdaan
hoitotoimia huoneessa, intimiteettisuojan sailyttmiseksi.

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten pdivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Kun huomaat epékohdan tai epakohdan uhan tydyhteisdssasi, kerro havainnostasi tydyhteisdssasi

2. Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkilosi kanssa tilanteesta ja sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkd& yhdessad Kkirjallinen ilmoitus havaitsemista asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavasta epakohdasta tai epakohdan uhasta kodin esihenkilélle. limoittaja tekee kirjaukset myos
asiakastietojarjestelméaan, jos epakohtailmoitus koskee asukasta seka Add-laadunhallintajarjestelmaan

4. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild on yhteydessa aluepaallikkdon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetaan korjaamaan valittdmasti omavalvonnallisin keinoin

5. Kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta myds palvelunjarjestgjlle viivytyksetta, viimeistdan 3-5

paivan kuluessa. Palvelunjarjestgjan ja kodin esihenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan,

ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset

menetelmat eivat ole riittavia

limoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Kodin esihenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekijd voi ilmoittaa asiasta

salassapitosaannosten estamattd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epdkohdan uhkaa

taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta

9. limoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan kodilla vuosittain

o ~No

Henkildkunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: padivittaiset keskustelut sekd saanndélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilén ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytékseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu sdannésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupokkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidéan laheisillaan on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, s&hkopostitse tai kirjeitse,
laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi/fannapalautetta) seka
vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden kautta. Vuoden 2025 toukokuussa olemme aloittaneet
yksikdssamme asukaskokoukset, joissa asukkaiden aani paasee kuuluville. Jos asukas kokee olevansa
tyytyméatén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja raportointi

- Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelmasta ja kodin yhteiseltd N-asemalta?

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat intrasta

- Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkilo tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan
- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisélla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaéan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta
- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehddan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkilostdn ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAmme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, ettd toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.



Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedottaminen
henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti
sekd kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyodntekija on velvollinen
lukukuittaamaan muistion lukemisen.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti suullisesti tai jakamalla erillinen tiedote

* Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse, tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vahintaan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksil6lliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodeissa RAI-tuloksilla aktiivisuuden, elaméanlaadun sekéd hoidon- ja
hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia kasitelladn kodeissa kvartaaleittain huomioiden

kehittamiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat
kehittamiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetaan

moniammatillisesti eri vastuu rooleissa. Esim. kodin ravitsemusvastaavat ja lddkehoitovastaavat hy6dyntavat
RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain. Kotimme ympéarivuorokautisen palveluasumisen asukkaista vuoden 2025 aikana 65%
asukkaista oli osallistunut RAI-arviointiin ja yhteisollisen palveluasumisen asukkaista arviointiin oli osallistunut
88%

Yksikbssamme on kaytossda iRai LTCF, saannéllinen seuranta-arviointi ymparivuorokautisen
palveluasumisen asukkaille, iRai HC kotihoidon seuranta-arviointi yhteiséllisen palveluasumisen asukkaille
sekd molemmissa asumismuodoissa oleville asukkaille MNA ravitsemustilan arviointi. Muita asukkaan
toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), BMI, paino, GDS, FRAT,
elaméankaarilomake ja muita asukkaalle soveltuvia ja hyvinvointialueen kanssa sovittuja arviointimittareita.
Myds asukkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittamisesta vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkilé. Suunnitelma paivitetdan 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seka asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Asukkaalla on aina oikeus olla mukana palvelun toteuttamisen suunnitelmaa laadittaessa ja péaivitettdessa.
Joskus asukkaan toimintakyky on jo niin alentunut, ettei osallistuminen ole mahdollista ja joskus asukas
myoOs Kieltdytyy vastaamasta Rai-arvioinnin kysymyksiin. Asukkaiden omat hoidon ja palvelun tavoitteet
huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asukkaan ldheiset otetaan mukaan
suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen, mikali asukas nain haluaa. Laheisia pidetddn myds tarkasti ajan
tasalla asukkaan voinnin tilasta seka sen muutoksista.

Henkiléstdn perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman sisaltéon ja sen mukainen toiminta



Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamisen suunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkilokunnalle, muun muassa viikoittain pidettavissa
tiimipalavereissa seka paivittain annettavilla raporteilla. Kotimme henkildkunta on velvollinen perehtymaéan
kunkin asukkaan suunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden suunnitelmat ovat nahtavilla
asiakastietojarjestelméassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua oman hoivansa suunnitteluun, ottamalla asukas mukaan
Rai- arvioinnin seka palvelujen toteuttamisen suunnitelman tekemiseen. Lahes kaikki pystyvat osallistumaan
ainakin jollakin tapaa suunnitteluun. Toteutamme yksil6llistéa hoivaa suunnitelman mukaisesti.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Meilld Villa Koivulassa on kaytdssa asukkaiden elamankaarilomake, johon asukkaat voivat kirjata asioita siita
millaista elam&a he ovat tavanneet elda, mitd mielenkiinnon kohteita heilld on ja miten he haluaisivat elaa
taalla meilla. Naiden asioiden pohjalta omahoitaja laatii asukkaalle palvelun toteuttamisen suunnitelman,
jonka mukaan asukkaan hoivaa toteutetaan kaytanndssa. Tilanteissa, joissa asukas ei enaa pysty
tuottamaan puhetta ja kertomaan siita, mitd toiveita ja ajatuksia hénella on, nousee tarkeaan rooliin
mahdolliset l&heiset, joilta voi saada tietoa siitd, mistd asukas on aiemmin pitéanyt tai onko asukas esittéanyt
toiveita elamén viime vuosia varten. Hoitajien luovuus ja kehonkieli asukkaan kanssa kommunikoidessa on
my0s tarkeda naissa tilanteissa. Esimerkiksi kuvallinen ilmaisu tai viittomat.

- Dementiaoireet:

Mietimme hoivan suunnittelussa miten voimme tukea esimerkiksi asukkaan aika- ja paikka orientaatiota.
Jokaisen asukkaan huoneen ovessa on nimikyltti, oman huoneen tunnistamista varten. Luomme kotimme
tunnelman turvalliseksi ja tuemme asukasta paéatoksen teossa, vaikka muisti olisikin heikentynyt.

- Liikkuminen:

Asukkaan muuttaessa yksikkoon kartoitamme ja kirfjaamme, mitd apuvdlineitd asukas tarvitsee ja kykenee
kayttamaan selviytydkseen mahdollisimman itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan,
pohditaan ympariston turvallisuutta asukkaan n&kokulmasta huomioiden hénen toiveensa (esim.
lonkkahousujen kaytto).

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Kartoitamme ja kirjaamme asukkaan voimavarat hygienia ja pukeutumisasioissa ja selvitimme kuinka han
toivoisi saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin.

- Sydminen ja juominen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja toimintakyvyn ruokailutilanteessa, huomioimme asukkaan
elamantilanteen, vireyden, perinteet ja asenteen.

- Sosiaalisuus:

Kirjaamme miten asukas toivoo laheisiin pidettavan yhteytta, haluaako asukas viettaa aikaa muiden seurassa
vai viihtyyké enemman omissa oloissaan



- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Kirjaamme, mitka asiat tuovat asukkaalle mielihyvaa/-pahaa, ovatko hengelliset asiat hanelle tarkeitd seka
millaisia mahdollisia huolta/pelkoa aiheuttavia asioita han kokee.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun ja muiden aktiviteettinetkien osalta. Toteutamme
toiveiden mukaista toimintaa yksilollisesti.

- Nukkuminen:

Kartoitamme asukkaan oman vuorokausi-rytmin, toivooko heratystd aamulla tai haluaako valvoa iltaisin
pitkdan. Huomioidaan turvallisuus ja toiveet, esim. sangynlaitojen kaytdssa.

- Laakehoito:

Huomioimme, ettda asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistdan, ja ettd paatokset ladkehoidosta tehdaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle ld&kkeiden kaytosta, kayton syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista.

- Asiointi ja palvelut:

Kirjaamme kuka huolehtii raha-asioista, minkéalaista apua asukas tarvitsee, toivooko han esimerkiksi
jalkahoitajan ja kampaajan palveluita itselleen.

Yhteisollisesséa palveluasumisessa asukkaalla on oikeus ottaa tarvitsemansa palvelut, kuten ateria-, siivous,
asiointipalvelut jne. joko meidan kauttamme tai ulkopuoliselta toimijalta.

- Kuolema:

Kirjaamme mit& asukas ajattelee elaménloppuvaiheesta, mitk&a asiat askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa, ketéa
han haluaa vierelleen kuoleman lédhestyessa jne.

- Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot:

Rajoitteita kaytetaan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen seké henkiloston ja laakéarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina laékari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kaytdén aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Noudatamme Valviran ja hyvinvointialueen ohjeita ja kaytamme rajoittamistoimenpiteita
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa viimeisend keinona, arvioimme aina tilanteet yksilollisesti ja
mietimme ensisijaisesti muita vaihtoehtoja. Rajoitustoimenpiteesta on tehtava yksiloity paatos, josta vastaa
asukasta hoitava laakari. Laakari arvioi, milloin rajoitustoimenpiteen kayttd voidaan lopettaa, tai ohjeistaa
hoitohenkildkuntaa tédssa asiassa. Olennaista on, etta rajoittamistoimenpidettd kaytetdan vain niin kauan kuin
se on tarpeen. Rajoituspaattsta ei voi tehda ennakoivasti ja se voidaan tehda ainoastaan maaraaikaiseksi.

Yhteisollisessd palveluasumisessa ei rajoittamistoimenpiteitd voida kayttdd, koska valvontaa ei voida
toteuttaa vaaditulla tavalla.

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdéan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéén arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kaytto ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteita ovat:



Ymparivuorokautisen palveluasumisen kodissa: sangynlaitojen nostaminen, haaravyon kayttdminen,
hygieniahaalarin kayttaminen

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kéytds on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidéan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai esimerkiksi l&heistenilloissa, kirjallisesti kodin
postilaatikkoon, puhelimitse/séhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on
aina mahdollisuus my6s palvelun toteuttamisen suunnitelman teon yhteydessad ja kuukausittain
toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitelldan
kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitella&dn
henkildstopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seka asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 34, vastaajia 29
Viimeisimman laheistyytyvéiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 71, vastaajia 14
THL:n toteuttamaan Kerro palvelustasi- kyselytutkimukseen osallistumme myos kevaén 2026 aikana.

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytéanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen késittelysta ja hyodyntamisestd yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.



Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Tanja Penninkangas, Sosiaalijohtaja, tanja.penninkangas@hyvaep.fi, 050-4742181, muistutuksen voi jattaa
osoitteeseen kirjaamo@hyvaep.fi tai Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Hanneksenrinne 7, 60220
Seingjoki, ajantasaiset yhteystiedot on aina hyva tarkistaa www.hyvaep.fi verkkosivuilta.

Attendo kodin esihenkilo:

Tiina Tervonen, tiina.tervonen@attendo.fi, 044-4940310

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava Taina Holappa, potilasasiavastaava Marjo-Riitta Kujala 06-4154111 (vaihde)

puhelinajat: ma klo: 12.30-14, ti-to klo: 8.30-10. Ajantasaiset yhteystiedot kannattaa aina tarkistaa www.
hyvaep.fi verkkosivuilta. Sosiaaliasiavastaavaan seka potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia
koskee esimerkiksi: tyytymattémyytta palvelun tai kohtelun laatuun

tyytymattomyytta saatuun paatokseen

ongelmia tiedonsaannissa

rekisteritietojen tarkastusta

tietosuojaa ja henkilttietojen kasittelya
asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista
epaselvyyksia sosiaalihuollon asiakasmaksuissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapdatoksistd kodin esihenkild informoi aluepéaallikkfd ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaé ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi




6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Fyysisen toimintakyvyn edistdminen kuten liikkumiskyvyn seka paivittaisista toiminnoista selviamisen
tukeminen: Asukkaan ohjaus ja tuki perustuvat omatoimisuuteen kannustamiseen paivittaisissa toiminnoissa,
arkilikunnassa ja itsesta huolehtimisessa. Autamme ja tuemme siind missa asukas tarvitsee apua, mutta
emme tee kaikkea asukkaan puolesta, ettd asukkaiden toimintakyky sailyisi mahdollisimman pitkdan ja he
saisivat kokea mielihyvaa siitd, etta pystyvét viela tekemé&an asioita itsekin.

Psyykkisen toimintakyvyn edistaminen: Vahvistamalla yhteisollisyyttda huolehdimme asukkaidemme

psyykkisesta hyvinvoinnista. Luomme kotiimme turvallisen ilmapiirin jossa jokainen asukas voi tuoda
mielipiteitdén esille ja heidat kohdataan yksil6llisesti.

Sosiaalisen toimintakyvyn edistaminen: Jarjestamme asukkaille toimintaa, jossa he voivat kokea

sosiaalisuutta muiden asukkaiden ja hoitajien kanssa Tuemme asukkaiden yhteydenpitoa heidén laheisiinsa,
autamme esimerkiksi puhelimella soittamisessa tai lahetamme laheisille viestejd, joissa asukas saa kertoa
asioitaan.

Asukkaiden toimintakyvyn tukeminen ammattiryhmittdin sekad laheisten ja yhteistyokumppaneiden

nakodkulmasta:

Sairaanhoitaja: Toimintakyvyn tukeminen nékyy erityisesti siind, etta ladkehoito on tarkoituksenmukainen ja
sitd on saannollisesti tarkistettu laakarin kanssa. Laakehoidon vaikutusta seurataan ja esimerkiksi

mahdollisiin sivuvaikutuksiin reagoidaan, ettei asukkaan toimintakyky ja hyvinvointi kéarsi laakityksen vuoksi.
Sairaanhoitajalla yhdessd muun henkilostén kanssa on kokonaisvaltainen kyky huomata asukkaiden
voinnissa tapahtuvia muutoksia ja ammattitaito reagoida niihin.

Lahihoitaja, Geronomi, Hoiva-avustaja: Hyvinvointia ja kuntoutusta tukeva rooli ndkyy kuntouttavana
tyootteena: asukasta otetaan mukaan kaikkeen mihin han vield pystyy, ei tehda asioita puolesta vaan
asukkaan kanssa yhdessa. Tarjotaan mielekasta toimintaa hyvan perushoidon ohella, ulkoillaan, liikutaan,
muistellaan, lauletaan jne.

Fysioterapeutti: Toiminnassa korostuu erityisesti kuntoutusta tukeva toiminta. Fysioterapeutin tyonkuvaan
kuuluu ryhma- ja yksiloohjattua aktiivista toimintaa asukkaiden kanssa, joka tukee parjaamista paivittaisissa
toiminnoissa seka liikuntakyvyn sailyttamisessa mahdollisimman pitkaan.

Omabhoitaja: Omahoitajan rooli on olla omien asukkaidensa paras asiantuntija, tuoda muulle henkilékunnalle
tietoon, mista juuri ko. olevan asukkaan hyvinvointi koostuu, mista han on pitanyt ja mita toiveita hanella on
omaa hoivaa ja huolenpitoaan kohtaan.

Laheiset: Rooli on hyvin merkittdva. Asukkaiden hyvinvointia liséa, jos hanelle téarkeat ihmiset osallistuvat
hanen elamaansa edelleen ja tatd haluamme henkiléston kanssa tukea. Villa Koivulassa ei esimerkiksi ole
erillisid vierailuaikoja vaan léheiset ovat aina tervetulleita, jos asukas niin haluaa. Keskustelemme avoimesti
ja otamme laheisten huomiot ja toiveet huomioon.

Yhteistyokumppanit: Ovat osa asukkaidemme arkea. Seurakunta, vapaaehtoiset, kaverikoirat jne. tuovat
suurta iloa asukkaiden arkeen vierailuillaan ja néin ollen vahvistavat asukkaiden hyvinvointia ja kuntoutusta.
Villa Koivulassa jarjestetddn myds vuosittain asukkaille erilaisia juhlahetkid, joissa yleensd on myo6s
ulkopuolisia esiintyjia rikastuttamassa elamaa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on n&htévilla molempien kerrosten ilmoitustauluilla.
Asukkaille jarjestetdan mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitdvaa seka mielta virkistavaa toimintaa,
kuten esimerkiksi erilaisia peleja (bingo, muistipelit, renkaan heitto, hernepussin heitto jne.), lauluhetkia,
muistelutuokioita, jumppahetkia. Fysioterapeutilla on kaksi paivda viikossa tybaikaa asukkaiden

kuntouttamiseen ja han suunnittelee oman ohjelmansa asukkaiden toimintakyvyn tukemiseen. Ulkoilemme
saannollisesti sdan salliessa. Toiminta suunnitellaan yhdesséd asukkaiden kanssa heita kuunnellen ja
huomioiden muun muassa asukkaiden toiveet seka kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun seka



ryhméatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia
sekd seurantaa. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan arvioinnin
apuvalineend, asukkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan sek& kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta saanndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Kotimme ruoan toimittaa Attendon Lappajarven keskuskeittid. Ruoka toimitetaan kylmatoimituksena kolmesti
viikossa. Yksikkbmme hoitoapulaiset vastaavat ruoan lammityksesta ja esille laitosta, seka osallistuvat ruoan
annosteluun asukkaille. Kaytdssamme on annoskoot, jotka nousevat yksilollisesti asukkaiden Rai-arvioinnin
yhteydessa tehtavista MNA-arvioinneista.

Ruoka-ajat:

Aamiainen: 7.00-9.00 (yohoitajalla on mahdollisuus antaa aamiainen jo aiemminkin, aikaisin heraaville
asukkaille)

Lounas: 11.30

Paivakahvi: 13.30

Paivallinen: 16.30

lltapala: 19.00-20.00

Yo6hoitajalla on mahdollisuus antaa mygs yopalaa, jos asukkaat sité tarvitsevat

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydesta, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

4.8.2025

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hénen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetdéan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksildlliset ja ladketieteelliset tarpeet seké
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndéllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehd&an
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Todennetun hyvinvoinnin mittareiden antamia tuloksia tarkastelemme asukastasolla huomioiden
ravitsemukselliset haasteet ravitsemushoitosuunnitelmassa.



Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maéaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekad sopivia apuvdlineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikéli suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakdytantdihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saanndllisesti. Siivous on yksikdssdmme ulkoistettu
yksityiselle toimijalle: N-Clean.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakéaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 16.7.2025

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittédisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittdisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkilokuntaa hygieniakaytannoissa. Han osallistuu
hyvinvointialueen jarjestdmiin hygienia infoihin ja tuo sieltd ajantasaista tietoa, koko henkildkunnalle
henkilostbpalavereissa. Hygieniavastaava toteuttaa myds kasihygienia tarkistuksia henkilokunnalle, joissa
han huomioi mm. ihon kuntoa, kynsien pituutta, korujen kayttoa.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Ulkoisen toimijan siivooja siivoaa asukashuoneet kerran viikossa. Hoitajat ja hoitoapulaiset huolehtivat
esimerkiksi eritetahrojen puhdistuksesta ja yleisesta siisteydesta aamutoimien yhteydessa.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Ulkoisen toimijan siivooja huolehtii yleisten tilojen siivouksesta, viikonloppuisin siisteydesta huolehtii kotimme
hoitoapulaiset ja heille on tietyt puhtaanapidon tydtehtavat myos arkipaiville.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Kaikki pyykki pestdan yksikdssamme ja siité huolehtivat hoitoapulaiset.

Kotimme siivouksesta huolehtivat ulkopuolinen palveluntuottaja sekd Attendon oma avustava henkilokunta.
Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Puhtauspalvelukasikirja on
tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita
puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tydntekijdn perehdytykseen ja osaamisen
varmistamiseen. Lisdksi puhtauspalveluiden seka pyykkihuollon kaytannontehtavien perehdytyksen tukena
ovat vertaisperehdyttajat alueittain. Vertaisperehdyttdjat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa
tydskentelevia tyontekijoita, jotka oman tytnsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tydntekijoille
tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta



Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Jenna Pakka, jenna.pakka@attendo.fi

Tartuntoja ehkaistdadn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

¢ tydntekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

¢ tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sita sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan jarvi-pohjanmaan sote-keskuksen hammashoitolassa tai
yksityisella hammaslaakarilla. Villa Koivulassa on myds suun hoidon vastuuhenkil®, joka tekee asukkaiden
suun tarkastuksen saannollisesti.

Kiireetdn sairaanhoito:

Ymparivuorokautisessa hoivassa vastuulaakarin lahikierto 3kk:n vélein ja etékierto kerran viikossa, palvelun
tuottaa hyvinvointialueen yhteistydkumppani Terveytesi Palvelut Oy. Yhteisollisessa asumisessa myos
lahikierto 3 kk:n vélein ja etékierto kerran viikossa, palvelun tuottaa hyvinvointialueen oma laékari. Laakari
paattdd asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
sairauden hoidossa. Yhteistyota tehddan myos paikallisen kotisairaalan kanssa, esimerkiksi jos on tarpeen
toteuttaa suonensisaisia hoitoja.

Kiireellinen sairaanhoito:

Jarvi-pohjanmaan sote-keskuksen kiirevastaanotto arkisin 8-18 ja muina aikoina Seindjoen keskussairaalan
kiirevastaanotto. Hoitaja tekee aina asukkaasta lahetteen, josta iimenee, minkd vuoksi asukas on lahetetty
kiirevastaanotolle/ paivystykseen sekad ajantasainen laakelista. Hoitoon lahettdmisesta on tehty ohje, joka
I6ytyy Villa Koivulan perehdytyskansiosta.

Akillinen kuolemantapaus:

Soitetaan 112 ja saadaan sielta lisdohjeita, kuinka toimia. lImoitamme asiasta asukkaan laheisille, heidan
kanssaan sovitun tavan mukaisesti. Henkilékunta tiedottaa asiasta aina myo6s yksikon esihenkilGa.
Kodillamme on laadittu kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka l6ytyy perehdytyskansiosta.



Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetdan henkildston yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistaminen ja seuranta?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksiléllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asukkaiden terveytta edistetaan yksil6llisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Asukkaiden terveydentilan
jatkuvaa arviointia tekevéat kaikki yksikdon hoitajat, jotka tiedottavat havainnoistaan sairaanhoitajaa.
Sairaanhoitaja tuo sitten oleelliset asiat laakarin tietoon ladkarinkierrolla tai akuuteissa asioissa on
yhteydessa puhelimitse. Verikokeita otetaan laakarin maaraamana seka vuosittaiset laboratoriokokeet
automaattisesti. Verenpaineseurantaa toteutetaan 1x/vko asukkaan suihkupaivana. Lisdmittauksina tehdaan
ladkarin maaraamat tarkemmat seurannat. Verensokeriseurantaa toteutetaan insuliinidiabeetikoilla paivittain.
Mikali kaytosséa on lyhytvaikutteinen ateriainsuliini, mitataan verensokeri ennen jokaista ateriaa. Tabletti- tai
ruokavaliohoitoisilla diabeetikoilla verensokeriseurantaa toteutetaan 1x/kk, mikali verensokeri on ollut pitkdan
hoitotasapainossa. Asukkaat punnitaan 1x/kk. Jokainen yksikdn hoitaja on vastuussa jatkuvasta arvioinnista
littyen asukkaan vointiin ja velvollinen toteuttamaan saannoélliset mittaukset.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Ympéarivuorokautisen hoivan asukkaiden laakari Paula Salo sekd sairaanhoitajat Siru Hemminki ja Paula
Hoppa. Yhteisollisen asumisen asukkaiden laakari Leena Uusitalo sekd sairaanhoitajat Siru Hemminki ja
Paula Hoppa.

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssd Attendon la&kehoidon ohjausryhmdn kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |&d&kehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, l&ddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynnadmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman péaivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
laékehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on nahtavilla henkilékunnan toimistossa.

Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 19.3.2025

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Sairaanhoitajat Siru Hemminki ja Paula Hoppa
Rajattu laadkevarasto
Kodillamme ei ole rajattua laédkevarastoa.

Monialainen yhteisty6

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.



Teemme yhteisty6ta jarvi-pohjanmaan sote-keskuksen kanssa, mm. hammashoito, akillinen
sairaanhoidollinen tarve, suunnitellut toimenpiteet, kotisairaala, laboratorio jne. Kun asukas lahtee asioimaan
esimerkiksi paivystyksessd, asukkaan mukaan laitetaan suljettuun kirjekuoreen hoitajan lahete, jossa hoitoa
vaativa ongelma on kuvattuna, seka kerrotaan asukkaan perus toimintakyky sekéa ajantasainen laakityslista.
Kun asukas kotiutuu esimerkiksi sote-keskuksen vuodeosastolta, sieltd hoitaja soittaa ja antaa suullisen
raportin asukkaan voinnista ja mahdollisista ladkemuutoksista. Valitettavasti kaytdssdmme ei ole
hyvinvointialueen kanssa yhtendista asiakastietojarjestelmaa.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetaan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tydntekija perehdytetddn kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin seké poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa
havainnointia asukasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkil6a, kiinteistéhuollolle



ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.
Villa Koivulassa jarjestettiin henkilokunnalle uhka- ja vakivaltatilanne koulutus elokuussa 2.9.2024. Palo- ja
pelastuskoulutus on jarjestetty 14.1.2025.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekad vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 15.5.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 14.1.2025
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 24.6.2025
Palotarkastus on toteutunut: 7.8.2025
Henkil6std

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

+ Kodin hoitohenkilomitoitus on talla hetkella siten, etta ymparivuorokautisessa palveluasumisessa hoitajia on
arkiaamuvuorossa 4,5, viikonlopun aamuvuorossa 3, iltavuoroissa 3-4 ja 1 yo6hoitaja. Yhteisollisessa
palveluasumisessa on 1,5 hoitajaa arkiaamuvuorossa, viikonlopun aamussa 1 hoitaja ja yksi hoitaja
iltavuorossa seké arkena, ettd viikonloppuisin.

« Kodin esihenkild on Tiina Tervonen, joka on koulutukseltaan Geronomi Amk.

« Kodillamme on 24 ymparivuorokautisen hoivan asukaspaikkaa ja 22 yhteisollisen asumisen asukaspaikkaa.

« 1 tiiminvetdja-sairaanhoitaja ja 1 sairaanhoitaja

* 1 Geronomi

* 1 Fysioterapeultti

« 8 vakituista lahihoitajaa

* 4 |ahihoitaja oppisopimusopiskelijaa

* 1,6 hoitoapulaista

Keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia

Kodin hoivahenkiloston tyotehtaviin ei paasaantdisesti kuulu valillista tyotd, paitsi yohoitajan seka
yhteiséllisen asumisen iltatyontekijan tybajasta on maaritelty tietty osuus valilliseen tyohon. Hoitoapulaiset
huolehtivat muutoin valillisesta tyosta ja heita ei paasaantdisesti lasketa henkildstomitoitukseen, paitsi jos he
osallistuvat asukkaiden kanssa tehtdvaan tyéhon, kuten esimerkiksi tekevat kodin pienia askareita yhdessa
asukkaan kanssa tai lukevat asukkaille lehti jne.

Liséksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

 Hoivakodin johtaja klo 8—-16 (koko tytaika hallintoa)

* Sairaanhoitajat 7-15 ( timinvetgjalla yksi paiva viikossa hallinnollista/valillista tydaikaa 8-16)

* Hoitajat, myos laakeluvallinen klo 7—15 (valitdn hoitoty6)

* Siistija klo 8-12 tai 12-16 (ulkoinen palveluntuottaja)

* Hoitoapulainen arkisin klo 7-15 seka 10-18 (valillinen tyd), viikonloppuisin 7.30-15.30 (vélillinen tyo©)
* Hoitajat, myds ladkeluvallinen klo 13-21 (valitén hoitotyd)

* Laakeluvallinen l&hihoitaja klo 20.50—-7.10 (valiton hoitoty6)



Hoivakodissamme on edelleen vapaita asukaspaikkoja, joten henkilostomaaraa vuoroihin lisataan sen
mukaan, kun saamme asukkaita lisaa.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella seka yhteiséllisella palveluasumisella on sama henkildstod ja
rakenne vastaa molempien asumismuotojen tarpeeseen. Tyodvuorolistalla on eroteltu jokaisessa vuorossa,
kuka tyoskentelee ymparivuorokautisessa ja kuka yhteisollisessd. Hoidon jatkuvuutta on turvattu silla, ettd
yhteisdllisessa palveluasumisessa, jossa hoitaja on useimmiten yksin vuorossa olisi mahdollisimman vahan
paivittaisia hoitajamuutoksia. Sama hoitaja tekee viikon aikana useamman vuoron yhteiséllisen puolella.
Yhteisollisen palveluasumisen mitoitusta tarkastelemme asukkaiden palvelutuntimaarien ja avun tarpeen
mukaan. Meillda on hyvat mahdollisuudet reagoida nopeasti yhteisollisen palveluasumisen asukkaiden
muuttuvaan palvelutarpeeseen hyvan sijaispoolin avulla.

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilosta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotybhon jaa
aikaa riittavasti, kun kodin esihenkildlle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilotydn
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteistyd seka tehtavien jako tehtavéakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisoinnin jarkevalla
tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat my6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkil® saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkildstopuutteissa.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiléston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttad asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hé&nelld on riittdvat edellytykset tehtdvasséén toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdédn aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista vastaa kodin esihenkild. Sijaiset hankkii esihenkild tydaikanaan (arkisin 8-16) iltaisin ja
viikonloppuisin sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle silla hetkella toissa olevalle kodin tyontekijalle.

Villa Koivulalle on muodostunut oma ryhma séanndllisesti vuoroja tekevista sijaisista, liséksi kaytbssdmme
on Attendo oma Jarvi-Pohjanmaa, jota hallinnoi rekrytointikoordinaattori. Meilla ei ole kéaytdsséa
vuokratydvoimaa tai alihankintaa.

Kotimme tukena toimivat myds rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat l&d&keluvat.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.



Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tytskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkiléstdn perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossd Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilosto, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tydntekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké verkko-oppimisympériston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/.u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetdéan henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet sekad tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sek& asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, etta
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Tyontekijoiden tulee voida osallistua riittAvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittdvadn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hénen tybdtehtdvansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoén Valoon.

Tyontekijéiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.

Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa

kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen

tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.

Kotimme kansainvélisille tyontekijoille on tehty kielitestit 12/2024 ja kaikki lapaisivat riittévéan tason. Seuraavat
kielitestit on suunniteltu pidettavaksi 03/2026.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 8.11.2024
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 23.10.2024

Tydpaikkaselvitys 4.12.2024

Tilojen kayttoonottotarkastus 23.4.2024

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan Ilukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kéayton varmistamme my6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja



tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot péésevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Kotimme toimii kaksikerroksissa uudisrakennuksessa. Kodissamme on yhteensa 46 esteetontd
asukashuonetta. Alakerrassa 24 kpl 25 nelién huonetta ja ylakerrassa 22 kpl 32 nelion huonetta. Kaikilla
asukkaillamme on omat esteettomat huoneet, jonka sisustuksesta ja viihtyisyydestéa he tai heidan laheisensa
vastaavat itse. Talon puolesta huoneissa on sangyt, yopoydat ja kiinteat vaatekaapit, ylakerran asunnoissa
on lisaksi uuni, hella, astianpesukone ja mikroaaltouuni. Kaikissa huoneissa on oma wc- ja suihkutila.
Asukkaat ovat vuokrasuhteessa huoneen vuokralain mukaisesti omaan asuntoonsa. Molemmissa
kerroksissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Yhteiset tilat ovat kaikkien kaytettavissa ilman erillisia rajoitteita.
Molemmissa kerroksissa on kaksi terassia/ parveketta. Molemmissa kerroksissa on oma sauna ja
pesuhuone. Kaikki kotimme tilat, sisdankaynnit ja ulkoilualueet on suunniteltu esteettémiksi. Kodillamme osa
asukkaista on muistisairaita, joten ryhmakotien ovet ovat lukittuina ympari vuorokauden. Yhteisollisen
palveluasumisen asukkailla on omat avaimet, joten heilla on vapaa kulku koska tahansa. Paéovi on auki 7.00-
20.00. Asukkailla saa kayda vieraita vapaasti, ydaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava henkilokunnan
kanssa erikseen. Paasaantotisesti asukas saa asua ymparivuorokautisessa hoivassa tutussa huoneessaan
elaménsa loppuun saakka. Yhteisollisessd asumisessa toimintakyvyn laskiessa, tehdéaén uusi palvelutarpeen
arvio tarvittaessa.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtdavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistotavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistdnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitd. Kiinteistéhuollon
palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdaan vikailmoitus tai palvelupyynté soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskanavan Kkautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistohuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset raktaisut

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma ja sprinklerijarjestelma, ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa palo-osastoivat ovet sulkeutuvat automaattisesti, kun palohélytys tulee, yhteisollisessa
asumisessa palo-osastoivat ovet pidetaan suljettuina. Ymparivuorokautisen asumisen laédkehuoneessa on
tallentava kameravalvonta/kulunvalvonta. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Ulko-ovi on
lukittuna 20.00-07.00, ulko-oven vieressa on puhelinnumero jos joku tulee vierailulle oven ollessa lukittuna.
Ryhmakotien ovet on lukittuina ja ovien vieressa on ovikellot.

Asukkaidemme henkil6kohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Asukkaillamme on kaytossa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on kadessaan hoitajakutsuranneke,
jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Yhteiséllisen palveluasumisen puolella
yOaikaan halytys menee hyvinvointialueen kotihoidolle. Turva-laitteiden toimivuutta seurataan henkilékunnan
toimesta paivittdin ja sdanndéllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja
halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelm@ on osa talotekniikkaa ja
sahkokatkojen varalta jarjestelmalld on oma varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa Tunstall: fi.huolto@tunstall.com, 0103201692
Seké kodissa: esihenkild yhdessa turvallisuusvastaavan kanssa.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikodissa liittyy merkittavid turvallisuusriskejda, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetddn paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maéritelty laékinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Kodillamme kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaitteet, pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asukkaan omahoitaja yhdessa
fysioterapeutin kanssa huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa hyvinvointialueen
apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttdoon tarpeelliset apuvélineet. Kotimme tyontekijat
perehdytetdadn kodilla kaytettdvissd oleviin terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin seka

vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitda ja laitteita kaytetaan ja saadetdan, yllapidetddn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien
apuvalineiden ja laitteiden rekisteriin seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kijaamme terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheyden seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Terveydenhuollon laitteiden
laiterekisteripalvelussa yllapiddmme kotimme terveydenhuollon laitteiden esimerkiksi hoivasankyjen,
nostimien, vaakojen ja muiden isompien apuvélineiden tietoja ml. tehdyt huollot ja korjaukset. Vastuu
kotimme laitehuollosta vastaavalla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet késittelemme
kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta Kotimme  tydntekijat perehdytetdan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Tiina Tervonen, tiina.tervonen@attendo.fi, 044-4940310

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkilostén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sek& Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilttietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjand. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttdopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestamme sdanndollisid koulutustilaisuuksia, joissa henkiléstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.
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e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildstd voi kysya neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tydntekijille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Siirrymme kanta-palvelun kaytt6on yhté aikaa hyvinvointialueen kanssa.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muita tarkeitd tapahtumia mm.
terveyden- ja ladkehoitoon seké ravitsemukseen liittyvat asiat. Paivittdinen kirfjaaminen tehdéan viimeistaan
ennen vuoron paattymistd, mutta henkilokuntaa on ohjeistettu tekemaan kirjauksia myos reaaliaikaisesti,
jonka mobiilikirjaus mahdollistaa. Kirjaamisen laatua ja sisaltdd seuraamme saanndllisesti arjessa
tiiminvetajan seka johtajan toimesta.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Esihenkild valvoo
tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelyd ja vastaa siitd, etta kasittely on ohjeistuksien mukaista.
Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisdksi laitteista huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen
tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Jokaisen
henkilokuntaan kuuluvan tulee suorittaa GDPR-kurssi vuosittain. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan
kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikko.
Tietoturvasuunnitelma on péaivitetty: 11.11.2025

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. HenkilGtietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvét
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittdbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tydsopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen sekd asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvastéa
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle
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e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa ldhdetddn selvittdmaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle sek& toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta héiridtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2026
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI

TAVOITE Kaikkien asukkaiden |Omahoitajien Toistemme auttaminen,
mielipiteiden ja toiveiden |yhteydenotot toteutuvat [yhteinen paamaara,
huomioiminen. sovitun mukaisesti yhteiset asukkaat, vaikka
Asukashetket toteutuvat yksildévastuinen hoitoty6
4x/kk jokaisen asukkaan kaytossa.
kohdalla. Ulkoilu Tiedonkulun edistaminen
mahdollistetaan 100 % vastuu jokaisella
asukkaille  ympari tyontekijalla
vuoden.

TOIMENPITEET Asukaskokoukset Omabhoitaja sopii Villa  Koivulan me-
saanndéllisiksi. asukkaan ja laheisten [hengen kirkastaminen,
Mahdollistetaan kaikkien |kanssa kuinka he |pyydetdan ja annetaan
asukkaiden toivovat yhteytta apua.
osallistuminen pidettdvan ja siita |Aamu- ja iltavuoron
tyytyvaisyyskyselyihin. pidetdan arjessa kiinni. vaihtuessa raportti
Joka paiva asukkailla pidetdan erillaan
mahdollisuus vaikuttaa henkilokunnan
omiin asioihin. kahvitauosta. 1

aamutydntekija pitaa
raportin  ja muut
aamuvuorolaiset ovat
asukastydssa.
Viestivihkon
hyodyntdminen. Myds
yokoille nyt oma kalenteri
ladkehuoneessa.

100% vastuu koulutus




AIKATAULU Asukaskokoukset 1x/kk |Kodissa olevien Kaytannoén toimintaan
Tyytyvaisyyskyselyt 2x/v. |asukkaiden ja laheisten |heti.

Q2jaQ4 kanssa kayty jo nama |Pyritdédn saamaan
Itsem&araamisoikeuden |keskustelut, kaytannon [Attendon sisainen 100%
huomioiminen ja toiminta sovitun vastuu kouluttaja
vaikuttamismahdollisuus |mukaisesti saman tien. |vuoden 2026 aikana.
arjessa kaytantoon heti. |Uusien asukkaiden

kohdalla kuukauden

sisalla tama keskustelu ja

toiminta sujuvaksi.

VASTUUTUS Yhteiso6llisen Omahoitajien vastuulla |Kaikkien vastuulla
asukaskokoukset: toteutus. Johtaja ja |Johtaja kysyy koulutusta
yhteisdllisen tiiminvetdja seuraavat
vastuuhoitaja. toteutumista.

Ymparivuorokautisen
asukaskokoukset:
tiiminvetaja
Tyytyvaisyyskyselyt
ympéarivuorokautisessa:
laatukoordinaattori
Yhteisollisessa:
yhteisollisen vastuuhoitaja
Arkeen vaikuttaminen,
asukashetket ja ulkoilut
kaikkien vastuulla

VALIARVIOINTI Valiarviointi tehdaan Q3(Valiarviointi tehddan Q2|Valiarviointi tehddan Q3
/2026 (heind-syyskuu) 12026 (heina-syyskuu) /2026 (heind-syyskuu)

LOPPUARVIOINTI Olemme onnistuneet |Laheistyytyvaisyys Olemme onnistuneet

(edellisen vuoden kehit-|kohtaamaan asukkaat [hienosti noussut viime [luomaan palavereihin

tdmissuunnitelma) yksildind. Asukkaita on |kyselyssd. Laheiset on |keskustelevan ilmapiirin.
otettu mukaan Rai-|selvasti kohdattu Kirjaaminen parantunut.

7.1.2026 arviointeihin  ja  Pato-|lampimésti. Omahoitajien |Raportti kaytantdd viela
suunnitelmien tekoon. |[yhteydenotot ei ole |muutettava.
Ruokatoiveita on viety |toteutunut tavoitteiden [Henkilostotyytyvaisyys
eteenpain mukaisesti. noussut viime kyselyssa.
keittiopaallikolle.

Asukastyytyvaisyys
hieman laskenut
viimeisimmaéssa
kyselyssa.
2. Turvallisuusriskit
Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmatdn (5), riskia tulee pienentaa.




Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilanteen kuvaus

Tiedonkulku ja
raportointi. Meilla ei ole
kaytossa Lifecare-

Mielekas arki
aktiviteetit.

Aktiviteettien

ja

Siivoushuolto ei vastaa
viela vaadittavaa laatua.
Asukkaiden viihtyvyyden

nusarvio

/sairaanhoitaja  on
aktiivisesti yhteistydssa
hoitavan laakéarin seka
paikallisen sote-
keskuksen kanssa.
Tarvittavat asiat otetaan
selville puhelimitse ja
laékarinkierroilla. Tieto
tuodaan koko
henkildstolle.

Oman kirjausjarjestelméan
kayttaminen jokaisen
tyontekijan vastuulla ja
paivittaiskirjaukset tulee
I6ytya jokaisen asukkaan
kohdalta.

Kaytdssa myos
raporttivinko  johon
kirjataan kaikkein

tarkeimmat asiat, jotta
tyontekija voi ne katsoa
heti toihin tullessaan.

pitaminen on jokaisen
tyontekijan vastuulla.
Kaytdossa 3 vaihtuvaa
viikkomallia, joissa
jokaiselle paéivalle jokin
aktiviteettihetki.
Jokaiselle  paivélle
nimetaan
aktiviteettinetken pitgja
seka ulkoilusta vastaava
tyontekija. Toteutuminen
pitdéa kuitata omalla
nimella kahvihuoneen
seinalla olevaan listaan.

tietojarjestelmaa, josta |[saanndllisyydessa viela |vahentyminen ja
nakisimme esimerkiksi |puutteita. laheisten
asukkaan verikokeiden tyytymattomyyden
tulokset tai mita asukasta lisdantyminen.
hoitavissa paikoissa on
héanesta kirjattu.
Tiedonkulku saattaa
katketa. Omaan Hilkka-
jarjestelmaan
kirjaamisissa myos viela
parantamisen varaa.
T Mahdollinen epatodennakdinen Mahdollinen
S haitalliset vahaiset Vahaiset
R Kohtalainen vahainen Kohtalainen
Toimenpide ja kustan-|Tiiminvetaja Aktiviteettihetkien Annetaan palautetta

ulkoiselle toimijalle, aina
kun se on tarpeen.
Tehd&én laatukierrokset
yhdessa toimijan kanssa.

Aikataulu

Jatkuva toiminta

Jokainen tyontekija
sitoutuu  sovittuihin
asioihin valittdmasti

Jatkuva toiminta

Tarkeimpien asioiden

Aktiviteettihetkista on

Vastuuhenkild Esihenkil® + tiiminvetaja |Esihenkild Esihenkil®
VALIARVIOINTI Valiarviointi tehty Valiarviointi tehty Laatukierrokset
12.8.2025 12.8.2025 kvartaaleittain.

Siivouspalvelun tuottaja




viestivihko otettu
kayttoon ja sitd luetaan.
Ympérivuorokautisen
asumisen laakaripalvelu
toimii hyvin ja tieto
saadaan nopeasti, vaikka
Lifecare ei ole kaytossa.
Mutta koko yksikdn
toiminnan sujuvuuden

kannalta edelleen
Lifecarea toivottaisiin
kayttoon.

Asukastietojarjestelmaan
kirjaaminen on
parantunut huomattavasti.

tullut luonteva osa arkea.

Tehostetaan vield sitd,
etta asukkaiden
aktiivisen arjen
yllapitaminen  kuuluu
jokaiselle hoitajalle.

vaihtunut 16.7.2025.
Saatu jo hyvaa palautetta
seka asukkailta, etta
laheisiltd. Seurantaa
jatketaan saannollisesti.

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

Ei ole Villa Koivulassa
viela saatavilla edellista
kehittdmissuunnitelmaa

Ei ole Villa Koivulassa
viela saatavilla edellista
kehittdmissuunnitelmaa

Ei ole Villa Koivulassa
viela saatavilla edellista
kehittdmissuunnitelmaa

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Tyon keskeytykset

Viilto- tai pistovaara

Bakteerit ja virukset

tyokavereille,
keskittyminen

T Todennakdinen Todennéakdinen Todennakdinen

S Véahaiset Haitalliset Haitalliset

R Kohtalainen Merkittava Merkittava
Toimenpide ja kustan-|Tdiden  priorisointi, Huolellisuus ja Flunssakausina riittava
nusarvio annetaan tydrauha rauhallinen tytskentely suojautuminen,

kustannus:
sairaspoissaolot

Aikataulu

Jatkuva toiminta

Jatkuva toiminta

Talvi 2024-2025

keskittya.

Vastuuhenkil® Jokaisen vastuulla Jokaisen vastuulla Esihenkil®

VALIARVIOINTI Valiarviointi tehty Valiarviointi tehty Valiarviointi tehty
12.8.2025 12.8.2025 12.8.2025
Tyon  keskeytykset Ei ole enda tapahtunut |Yksik6ssa oli
vahentyneet. Kirjallisia |viilto- tai pistotapaturmia. |flunssakaudella
tybtehtavia  varten influenssaa ja Rs-virusta.
osataan paremmin Molemmat aiheutti melko
hakeutua rauhalliseen paljon sairastumisia.
tilaan tekemaan, etta voi Tilanteissa  toimittiin

hyvinvointialueen
ohjeistuksien mukaan.




LOPPUARVIOINTI (edel-|Ei ole Villa Koivulassa |Ei ole Villa Koivulassa |Ei ole Villa Koivulassa
lisen vuoden kehit-|viela saatavilla edellista |viela saatavilla edellistd |viela saatavilla edellista
tamissuunnitelma) kehittamissuunnitelmaa  |kehittdmissuunnitelmaa  [kehittamissuunnitelmaa

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka



10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- [NPS 62
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-|NPS 64
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elamanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|Yksikdn tulos tdssa osa-|5.5
ihmiset) ylapuolella alueessa 5.7 (koko maan
(1-10) keskiarvo 6.0)
i . Yksikbssamme taytyy
Eldmanlaatu, mittaa panostaa asukkaiden
asukkaiden  henkista osallisuuteen ja sen
hyvinvointia ja  eldamén olemmekin nostaneet
m/elekkyytta. vuoden 2025
Keskiarvo tarkastelee kehittamissuunnitelmaan.
asukkaiden osallistumista
RAl-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mit&
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).
Sisdinen auditointi Ei ole tehty viela
Auditointihavainnot, Ei tehtya auditointia
kpl:
- Kaikki kunnossa, %
- Kehityskohde, %
- Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl 0 4 kpl
Ei ole aiheutunut
asukkaille  pysyvaa
haittaa. Poikkeamat
kasitelty henkildston
kanssa. Korostettu

rauhallisuutta ja
keskittymista ladkkeiden
antamisessa ja niiden




kayttokuntoon
saattamisessa.

Palvelun toteuttamis-{95% 100% 90.6%

suunnitelmien ajan-

tasaisuus

Tavoitetaso Q3- Q4-

2025 2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel- | NPS 34

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel-|NPS 71

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon (6.0

ihmiset) ylapuolella (kansallinen keskiarvo

(1-10) 5.6)

Eldmaénlaatu, mittaa

asukkaiden henkistéa

hyvinvointia ja eldmén

mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee

asukkaiden osallistumista

RAIl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden

masennusoireiden

esiintyvyytta sekd

asukkaiden harrasteisiin

osallistumista. Mité

korkeampi  ka., sité

parempi tulos (0-10).

Sisdinen auditointi Ei ole tehty vield sisdista [Sisdinen  auditointi
auditointia 20.1.2026, julkaistaan

tulokset sen jalkeen

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

1 kpl /Q3 2025
Asukkaalla ollut
aamulaakkeitd kahdessa
Anja-pussissa, joista




toinen jaanyt antamatta.
Keskusteltu
huolellisuuden ja
keskittymisen
tarkeydesta seka
tarvittavan tiedon
kulkemisesta Kkaikille
laakeluvallisille.

Palvelun toteuttamis-|{95%
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

58.8%

Kotimme on juuri
siirtymassa uusien Pato-
suunnitelmien
kayttbonottoon ja tadma
tyo on viela kesken

78.1%

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Alajarvi 9.1.2026
Allekirjoitus

Tiina Tervonen

Muutosloki

Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset

20.3.2025 Tiina Tervonen

29.5.2024 Tiina Tervonen

9.1.2026 Tiina Tervonen Kehittdmissuunnitelma
sekd omavalvontasuunnit
elman seuranta
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