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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Majakka Oy, Villa Puntus

Y-tunnus 0966977-1

Yhteystiedot Nahkiaisentie 2, 67400 Kokkola
Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite
Kunnan/kuntayhtyman Keski-Pohjanmaa

nimi

Attendo-koti

Nimi Villa Puntus
Katuosoite Nahkiaisentie 2
Postinumero 67400
Postitoimipaikka Kokkola
Esihenkild Laura Ketola
Puhelin 0444072548

Sahkoposti laura.ketola@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ympaérivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset, 50 asiakaspaikkaa
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

29.5.2026
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

* Laakehoito/ annosjakelu: Tervahovin apteekki Kokkola, Pharmados
* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy.
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 Apuvélineet: Berner Oy

* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

« Kiinteistbhuolto: Kiinteistdhuolto Makela Oy.
* Siivouspalvelut: N Clean Oy.

* Vartiointipalvelut: St Sec Oy.

« Viheralueiden hoito: Taimitaikurit Oy.

» Jatekuljetus: L&T ja Fluo.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saannollisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Laura Ketola
0444072548
laura.ketola@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintdaan kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla omilla nettisivuilla, seka kotimme
ilmoitustaululla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ennen kaikkea arjessa olemme koti asukkaillemme. Joskus olemme koti koko elaman matkalle. Toisinaan
olemme Koti siirtyméavaiheessa, matkalla pysyvaan kotiin. Monelle olemme se viimeinen, kaikkein tarkein koti.
Hyvassa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on, ja tehda asioita, joista itse nauttii. Kodissa saa elaa
omanndakoistd elamad, jota me saamme olla mahdollistamassa yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa —
kohtaaminen kerrallaan. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja l&heisten rinnalla. Katsomme vahvasti
eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja etsimme ratkaisuja niihin. Otamme rohkeasti kayttéoén uusia

toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin syntyy huomisen
hoiva.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme ) o o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy

Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.

Paatéksemme perustuvat lapindkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

voimavarojasi

Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.
Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

. )

T T ¥ ' Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
ﬂ‘ \ ﬁ ‘H ¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja

J asumispalveluista vastuullisesti

ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Villa Puntuksen toiminta-ajatuksena on tuottaa ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa
ikaihmisille. Attendo Villa Puntus on hoivakoti, joka tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista 50:lle
ikaihmiselle. Tavoitteenamme on asukkaille aktiivinen, omannédkdinen ja mielekds elama. Toimintaamme
ohjaa toimintakykya yllapitava tytote. Asiakasrakenteen kuvauksessa voi hyddyntdd RAISoft-raportin
yhteenvetotuloksia esim. ADLH, CPS, ABS, DRS ym. mittareita.

Toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta ja rikasta elamaa ikaihmiselle, elamén loppuun saakka.
Huomioimme niin fyysiset, psyykkiset kuin sosiaalisetkin tarpeet. Tavoitteena asukkaan hyva elamanlaatu ja
kokonaisvaltainen hyvinvointi. Tavoitteena on myds tehda avointa ja hyvaa yhteistyota tilaajan kuin myds
asukkaiden laheisten seka muiden yhteistyokumppaneiden kanssa. Toiminta keskittyy erityisesti ikaihmisiin,
joilla on ymparivuorokautisen hoivan ja avun tarve, muistisairauden sek& mahdollisesti myés muiden
toimintakykya rajoittavien sairauksien vuoksi.

Villa Puntuksessa on kaksi kerrosta, jotka ovat jaettu neljgdn ryhmakotiin. Alakerrassa toimivat ryhméakodit
Satama ja Saaristo, ylakerrassa ryhmakodit Kaisla ja Vanamo. Asukkaiden huoneet sijaitsevat kahden
kaytavan varrella ja keskelld on molemmissa kerroksissa keittib-ja oleskelutilat. Ylakerrassa on myos iso
sauna, jossa mahtuu saunomaan suihkutuolissa tai pesulavetilla. Ylakerrassa on iso parveke suojaiselle
sisapihalle ja alakerrassa on terassi, seka turvallinen piha-alue. Piha-alueella on grillipaikka, istutuslaatikoita,
pihakeinu, ja puutarhakalusteita. Terassilta piha-alueelle paasee turvallisesti liuskaa pitkin esteettémasti.
Pihalla on pihavarasto sekd muistohetkia varten kaunis muistelupaikka, jonne voi vieda kynttilan ja istuskella
penkilla.

Henkilokuntaa on paikalla kaikkina vuorokauden aikoina taaten asukkaiden turvallisuuden ja

kokonaisvaltaisen hoidon ja hyvinvoinnin. Paikat taytetddn Hyvinvointialueen Soiten SAS- tydryhman ja SAS
— hoitajan Marjo
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Pirttimaan kautta.

Asukkaan hoiva perustuu palvelun toteuttamissuunnitelmaan, joka tehdaan yhdessa asukkaan ja laheistenséa
kanssa. Asukkaalle tehdaan saanndllisesti Rai-arviointi ja siitd saatavaa tietoa hyédynnetédan hoidon ja
palvelun suunnittelussa. Asukkaiden yksil6llinen huomiointi ndkyy hoidossa siten etté kaikkia asukkaita
kohdellaan yksil6ina ja heidan tavat ja tottumukset otetaan huomioon. Hoito suunnitellaan yksildllisesti
huomioiden asukkaan tarpeita ja voimavaroja. Hoito on siis yksildllistd; omien voimavarojen mukaan

tuetaan osallistumaan omaan hoitoon ja pdivittaisiin askareisiin, harrastus- ja virkistystoimintaa tarjotaan sen
mukaan, mista

asukas pitaa.

Villa Puntuksessa asukas saa elaa elamansa loppuun asti. Elaman loppuvaiheen hoito seké saattohoito
toteutetaan ammatillisesti yhteistyssa laheisten ja ladkarin seka tarvittaessa Hyvinvointialueen Soiten
Kotisairaalan kanssa.

Ennen kaikkea olemme KOTI.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

ulf -

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tydstamme ja siitd, etta olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamdan omannakoista, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitamme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyokavereita.

Villa Puntuksessa henkilokunnan osaamisella pyrimme antamaan jokaiselle asukkaalle hoivaa ja hanen
tarpeisiinsa keskittyvaa huolenpitoa

ammatillisesti ja perustuen hoitosuosituksiin ja tutkittuun tietoon. Pyrimme kehittymaan toiminnassamme ja
kehittAméaén

henkilokunnan osaamista. Uusien tyodntekijdiden perehdytys on meille tarkedd. Perehdytyksessa
hyddynnamme eri tukipalveluiden ja asiantuntijoiden apua sek&a Attendon omia verkkokursseja sisdisessa
intrassa.
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Osaaminen korostuu yhteistydssa muiden ammattihenkildiden kanssa, mika varmistaa, ettd asukas saa
kokonaisvaltaista hoitoa ja etta asukkaan hyvinvoinnin eteen tehdaan kaikki mahdollinen.

Villa Puntuksessa sitoutuminen meille merkitsee lupausten pitamista ja vastuullisuutta tyétehtavien hoidosta.
Vastuualueet on jaettu henkilokunnan kesken vahvuuksien mukaan. Omahoitajuus ja siihen liittyvat
tyotehtavat ovat meille tarke& osa hoidon laatua. Asukkaiden hyvinvointi

onkin meilla etusijalla. Henkildkunta on tavoitettavissa 24/7, ja he tarkistavat asukkaiden voinnin
saannollisesti myds yolla. Henkilokunta reagoi nopeasti, jos joku tarvitsee apua. Hoitajat pitéavat yhteytta
asukkaiden laheisiin sdanndllisesti, informoiden heitd asukkaiden terveydentilasta ja kuulumisista. Olemme
ylpeita siité ettéd olemme osa Attendoa. Sitoutunut tyéntekijd on motivoitunut kehittdmaan ty6taan,
osallistumaan Villa Puntuksen tavoitteiden saavuttamiseen ja tekemaan tyonsa hyvin. Villa Puntuksessa
tyontekijoille tarkedd on vahva osaaminen elamén loppuvaiheen hoidosta seka toimiminen muistisairaiden
kanssa.

Valittamisella haluamme korostaa Villa Puntuksessa turvallisuutta, niin asukkaiden kuin tydtovereidenkin.
Tilamme ovat esteettomat, nykyaikaiset ja turvalliset. Se tuo myo6s viihtyvyyttd asukkaille ja
hoitohenkilokunnalle. Valittaminen nakyy

teoissamme ja se tuo kaikille tyytyvaisyytta. Henkilokunta kohtaa asukkaat ja laheiset aina lampimasti ja
kunnioittavasti huomioiden heidén tarpeensa ja tunteensa. He viettavat aikaa asukkaiden kanssa, kayvét
rauhallisia keskusteluja ja osoittavat valittdmista pienilla teoilla, kuten hymyilla, kosketuksella ja
huomaavaisuudella. Jokainen asukas kohdataan aina arvokkaana yksilona.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisémme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd séaénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddan ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyéyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékéista
ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

Uuden kodin toiminnan alkaessa jalkautamme omahoitajamallia. Jokaiselle asukkaalle nimetddn omabhoitaja,
joka on ensisijainen yhteyshenkild asukkaan asioissa. Omabhoitaja huolehtii kirjallisista lakisaateisista
arvioinneista yhdesséa sairaanhoitajan kanssa. Omahoitaja pitdd myds saanndllisesti oman asukkaan kanssa
omahoitajahetken, jossa jarjestetddn asukkaalle mieluista tekemista, hemmottelua ym.

Laheisyhteistyd on osa arkeamme. Jarjestamme saannodllisesti l&heisten iltapdaivia, joissa kaydaan lapi
kuulumisia, toiveita ja kerromme talon toiminnasta. Laheiset ovat aina tervetulleita osallistumaan hoitokodin
arkeen ja juhlaan niin paljon kuin mahdollista. Liséksi viime vuosina on jarjestetty Kokkolan Attendo-kotien
yhteisia laheisteniltoja seka Attendo jarjestdd useita kertoja vuodessa valtakunnallisia laheisteniltoja.
Attendolla on sitouduttu siihen, ettd asukkaan asioissa l&heiskontakti toteutuu vahintaan 1xkk. Tata
seurataan kodin laatukoordinaattorin toimesta. L&heistyytyvaisyyttd seurataan aktiivisesti kodin
palautekanavilla seké kaksi kertaa vuodessa toteutettavilla laheistyytyvaisyyskyselyill&.

Jalkautamme vahvasti tiimitydn mallia. Sitoudumme koko henkilékunta 100% vastuuseen kaikesta
tekemisestamme ja kehitimme yhdessa toimintaa. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria eri tavoin ja
hyédynnamme puolivuosittain kerattya tyytyvaisyyskyselya henkiloston, asukkaiden ja laheisten antaman
palautteen perusteella. Attendo Villa Puntuksessa on nelja ryhmakotia kahdessa eri kerroksessa. Asukkailla
on tiimissa tutut hoitajat. Saanndllisilla viikkopalavereilla ja kuukausipalavereilla pyritdén tiedottamaan,
keskustelemaan ja paattdmaén yhteisista asioista.

Toiminnan alkaessa Attendon Asiakaskokemus-ohjelma otetaan kayttoon myds Villa Puntuksessa. Tama
tarkoittaa, ettd jarjestamme saanndllisesti henkilékunnalle ASKO-keskusteluita, jossa kaikilla tydyhteison
jasenilla on mahdollisuus tuoda omia ajatuksiaan ja ideoita, kun asukkaat tulevat tutuksi ja kuuntelemme
heidan toiveitaan. Keskusteluiden tarkoituksena on keskustelukulttuurin vahvistaminen, asiakaslahtoisyyden
lisddminen ja kodin toiminnan jatkuva kehittdminen. Villa Puntuksessa on kaksi ASKO-valmentajaa, jotka
ovat saaneet koulutuksen tehtéavaan ja jalkauttavat sita Attendon strategian mukaisesti.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:
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Mielekasta

arkea
o
Piddmme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasté arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tekee nakyvaksi, miten hyvin onnistumme tydssamme. Se auttaa meitd ymmartamaan, mika
toimii hyvin ja mita pitda parantaa. Laadunhallinnan avulla varmistamme, ettd palvelumme ovat sujuvia,
turvallisia ja asukkaiden tarpeita vastaavia sekd tayttavat lakien vaatimukset. Se auttaa meitda myos
parantamaan toimintaa ja asukkaiden tyytyvaisyytta. Attendolla laadun kehittdminen perustuu jatkuvaan
arviointiin ja oppimiseen, jossa tavoitteena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

e tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
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huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asukasturvallisuus-  sek&  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten  pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: tehdaan kun asukkaita tulee ja toiminta kaynnistynyt.

Tydturvallisuus- ja ty6dterveysriskien arviointi tehty:
tehdaan tytterveyshuolto Mehildisen toimesta vuoden 2026 loppuun mennessa

Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit seka niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Uuden kodin alkuvaihe. Riittdvan perehdytyksen varmistaminen ja osaamisen kartoittaminen on tarkeaa.
Epakohdat tai epasopivat tyoskentelytavat heti palautekeskusteluun. Henkiloston riittavyys, kun aluksi
toimimme pienella henkiléstomaaralla.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvét riskit:

Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteiden asianmukainen raportointi sek& naiden kasittely on tarkeda. Asukkaat
paadosin muistisairaita. Asukkailla saattaa olla vaikeuksia ottaa laakkeita tai muistisairaus vaikeuttaa
ymmarrystd omasta sairaudesta ja laakehoidon tarkeydestd. Henkildkunnan riittava perehdytys kodin
ladkehoitoon liittyvista teemoista ja jokaisen oma ladkehoidon osaaminen keskitssa.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:
GDPR- tietosuojakurssi pakollinen koko henkiléstélle. Vaitiolovelvollisuus asukkaiden asioista muille kuin
henkilokunnalle. Tietosuoja-papereiden oikeanlainen sailytys.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Uuden toiminnan alkaessa on tarkeaa, etta vastuunjaot ja siihen liittyvat tehtavat on selkeasti maaritelty.
Riittava perehdytys vastuunjako ja ty6tehtéavien hoitoon liittyvista asioista henkildkunnalle on ensiarvoisen
tarkeda. Puheeksiotto palautekeskustelut tydtehtavien laiminlydnneista ja viivastyksista tarkedd. Asukkaiden
ja heidan laheisten palautteet kasiteltava ilman viivetté ja mahdolliset korjaukset toimintaan.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Uusi toimintayksikkd, henkilokunnalle riittdva perehdytys keneen otetaan yhteyttd minkalaisissa
ongelmatilanteissa liittyen toimitiloihin ja perehdytys tarkeisiin toimitilaa koskeviin ohjeistuksiin. Uudessa
kiinteistdssa voi olla puutteita, mitkd menee takuukorjaukseen. Naiden selvittely voi vieda aikaa.
Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Riittdava perehdytys henkilokunnalle talon viralliseen viestintdkanavaan Intrassa. Asukkaiden péivittaisen
hoiva ja huolenpidossa tapahtuvat muutokset tulee olla kirjattuna asiakastietojarjestelmaan ja raportoituna
seuraavalle vuorolle.

Laitteiden ja valineiden kayttdéon liittyvat riskit:

Attendo Villa Puntuksessa kaikki laitteet ja apuvalineet uusia. Jos niissa vikaa, tulee henkilékunnalla ja talon
johtajalla olla tietoa, mihin reklamoidaan takuuajan huollot. Perehdytys kaytdssa oleviin apuvalineisiin ja
laitteisiin henkilokunnalle ja dokumentit tasta.

Fyysiset vaarat:
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Attendo Villa Puntuksessa toimitilat ovat uudet ja esteettomat. Jos jotain puutetta tai vikaa on, tulee
henkilokunnan vieda asia tietoon valittbmasti esim. talon johtajalle tai kiinteistbhuoltoon. Varovaisuutta
tyoskentelyssé noudatetaan esim. suihkutiloissa, jos vetta jaényt lattioille tai ulkona roskia viedessa talvella
tulee huomioida kenkiin liukuesteet. Varovaisuus aina sarméajatetta kasiteltdessa. Yksintydskentely ybaikaan.

Infektioriskit:

Henkilokunnan riittdva perehdytys ja osaamisen varmistaminen laitteiden oikeaoppiseen huoltoon.
Infektiontorjunta laaja kokonaisuus. Rokotteet asukkaille ja henkil6kunnalle. Toimintaohjeet epidemian varalle
tulee olla kaytyna lapi henkilokunnan kanssa ja 16ytyy kansiosta.

Ruokahygienia:

Kaikilla ruuan kanssa tydskentelevilla tulee olla suoritettuna hygieniapassi. Omavalvonnan toteutus
elintarvikkeiden kanssa tarkeda. Riittdvan perehdytyksen varmistaminen elintarvikkeiden kasittelyyn ja
sailytykseen.

Kemialliset riskit:

Henkilokunnan riittava perehdytys pesuaineiden tuoteselosteista, mista [0ytyy tarvittaessa. Oikeaoppinen
sdilytys ja asukkaiden saatavilla ei saa olla terveydelle haitallisia aineita kuten puhdistusaineita.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Henkilokunnan vaitiolovelvollisuus téarkedd ja kaydaan lapi perehdyttdmisessa. Asukkaiden tietojen
huolimaton ké&sittely. Valokuvauslupa tarkeda dokumentoida. Jos asukkaita nakyy kasvoilla kuvissa, esim.
somessa niin taytyy varmistaa etta valokuvauslupa on. Aanieristyksen huomiointi, esim. hoitohenkilokunnan
raporttitilanteissa, ettei asukkaiden raportti kuulu ulkopuolisille. Asukkaiden intimiteettisuoja hoitotilanteissa.
Jos asukasta vieddan esim. pesulavetilla yhteisten tilojen kautta, on tarke&a, ettéd intimiteetti huomioidaan.
Talossa vieraileville laheisille on myds hyva kertoa, ettd tama on kaikkien asukkaiden koti ja heidan
yksityisyytta tulee huomioida ja kunnioittaa.

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyontekijat perehdytetdadn ilmoitusvelvollisuuteen sek& -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten pdivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Jokaisella tyontekijalla on lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa viipymattd havaitsemastaan tai tietoonsa
saamastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka voi vaarantaa asukasturvallisuuden tai sosiaalihuollon
toteutumisen.

2. limoitus tehdaan ensisijaisesti kodin esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkildlle. IImoitus
voidaan tehdé salassapitosaannosten estamatta. lImoittaja tekee kirjaukset myds asiakastietojarjestelmaan,
jos epéakohtailmoitus koskee asukasta sekd Add-laadunhallintajarjestelmaan.

3. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild:

« arvioi tilanteen ja ryhtyy valittdmasti toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
* huolehtii asian kasittelystd osana omavalvontaa
« on yhteydessa aluepaallikkdon

Mikali epakohdan korjaaminen edellyttdd laajempia toimenpiteitd tai omavalvonnalliset keinot eivat ole
riittdvid, asiasta ilmoitetaan viivytyksetta palvelunjarjestgjalle.

4. llmoituksen tehneella tyontekijalla:

* on oikeus saada tieto siitd, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty
* ei saa aiheutua kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi

5. limoittaminen valvontaviranomaiselle: Mikéli epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta, tyontekija voi
iimoittaa asiasta salassapitosaannésten estamatta valvontaviranomaiselle

6. Epakohtailmoituksia, niiden kasittelya ja vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen:
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 seurataan saannoéllisesti osana kodin omavalvontaa
* hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja riskienhallinnassa

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valvontaviranomaiselle toiminnassaan ilmenneista sellaisista
vakavista puutteista, epékohdista, vaaratapahtumista ja asiakasturvallisuutta vaarantavista tilanteista, joista
saadetaan kulloinkin voimassa olevassa lainsaadannossa. Palveluntuottaja vastaa siita, etta ilmoitukset
tehddéan valvontaviranomaiselle voimassa olevan lainsaadannon ja viranomaisohjeiden mukaisesti seka
ryhtyy viipymaétta tarvittaviin korjaaviin ja ehkaiseviin toimenpiteisiin.

Henkilékunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvét riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai madraysten vastainen toiminta. limoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupokkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Epéakohtia voi tuoda esiin henkildkunnan tai kodin johtajan kanssa
keskustellen, puhelimitse, sahkodpostitse tai kirjeitse. Meilla on myo6s l&heisille ja vierailijoille gr-koodilla
annettava palautemahdollisuus. Tasta on tieto kodin ilmoitustaululla palautelaatikon vieressa. Meilla toteutuu
saanndllisesti asukaskokoukset ja laheisten tapahtumat, kuten laheisten iltapaivakahvit. Verkkosivuillamme
on palautelinkki (www.attendo.fi/annapalautetta). Toteutamme 2 kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyita
tyontekijoille, asukkaille ja heidan laheisilleen. Vastauksia hyddynnetddn monipuolisesti kehittamistydssa ja
palvelun parantamisessa. Jos asukas kokee olevansa tyytymaton saamansa hoitoon tai kohteluun, pyritdan
aina ensisijaisesti keskustelemaan asioista kodin sisélla ja |6ytaa ratkaisua. Tarvittaessa asukas tai hanen
laheinen voi olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja raportointi

Poikkeamat ja lahelté piti tilanteet:

Henkilbkunnan on reagoitava seka laheltapiti-tilanteisiin ettd poikkeamiin tilanteen vaatimalla tavalla tai
nopeudella. Henkilékunnan perehdytyksessa on kayty lapi yhteistyotahot, esim. kiinteistohuolto ja heidan
vastuut (esim. kodin kiinteistdhuoltoon liittyvissé poikkeamistilanteissa). Hoitohenkildkunnalla on 100 %
vastuu hoitaa asukkaaseen liittyvat lahelta piti -tilanteet tai poikkeamat asianmukaisesti, tehda tarvittavat
ilmoitukset viipymaéttd, ryhtya valittdmiin korjaaviin toimenpiteisiin seké osallistua tapahtuman kasittelyyn ja
ennaltaehkaisevien toimien suunnitteluun, jotta vastaavat tilanteet voidaan tulevaisuudessa ehkaista.

Villa Puntuksessa henkilokunta tekee poikkeamailmoituksen séhkdisesti gr-koodin kautta Addsystems
ohjelmaan.  Ohjeita poikkeamailmoituksen tekemiseen ja tayttamiseen I|oytyy intrasta. Lisaksi
poikkeamailmoitus kaydaan lapi laédkehoidon perehdytyksesséa omana osionaan. Poikkeaman tai lahelta piti-
tilanteen huomannut tyontekija tayttdd lomakkeen mahdollisimman tarkasti, mahdollisimman pian
tapahtuneen jalkeen. Tyontekija on velvollinen kirjaamaan asukkaaseen liittyvan poikkeavan tilanteen tai
tapahtuman asiakastietojarjestelmén paivittaiskirjauksiin.

Tapahtunut poikkeama ja siihen liittyvat seikat selvitetddn asianosaisten kanssa mahdollisimman pian
tapahtuneesta joko laatukoordinaattorin tai talon johtajan toimesta. Jatkotoimenpiteet riippuvat aina
poikkeaman laadusta tai vakavuudesta. Poikkeamalle pohditaan juurisyytd eli mika aiheutti poikkeaman,
mitkd ovat poikkeaman syntymiseen vaikuttavia tekijoitd, seka paatetaan millaisiin korjaaviin ja
ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytdén. Lisaksi mietitddn ratkaisuja, miten vastaavan poikkeaman
toistuminen ehkaistdan tai mita keinoja on kaytdssa, esim. ohjeistuksien tarkempi lapikayminen tai
henkilokunnan taydennyskoulutuksen tarve. Kodin johtaja vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden
kaynnistamisesta ja tiedottamisesta.
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Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet dokumentoidaan AddSystems- jarjestelmaan ja
viikkkopalaverissa nama asiat my6s otetaan esille ja kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen tydntekijan
velvollisuus on lukea ja lukukuitata muistio kyseisen viikon aikana. Toimenpiteiden toteutumista ja
vaikuttavuutta seurataan henkilokunnan viikko-seka kuukausikokouksissa.

Vakavat poikkeamat ilmoitetaan valittdmasti aluepaallikolle, aluejohtajalle seka tilaajalle ja laheisille mikali
vakava poikkeama liittyy asukkaaseen.

Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.

Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa
kodeissa.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kéasittely ja raportointi

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittyd muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehddan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkil6 tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle sekd asukkaan laheisille. Vakavasta vaaratapahtumasta palveluntuottaja tekee liséksi
ilmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) voimassa olevan lainsdadannén ja viranomaisohjeiden
mukaisesti

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjfaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedottaminen
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille

Jos poikkeamasta johtuen tarvitaan toiminnan muutosta tai ohjeistuksien lapikaymistd uudelleen, tdméa
otetaan esille henkilokunnan viikko- tai kuukausipalaverissa. Palaverit pidetdan kodissamme saanndllisesti
ja niista laaditaan asianmukaiset muistiot. Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on lukea viikoittain muistiot ja
toimintaohjeet. Palaverimuistiot 16ytyvéat Villa Puntuksen intrasivuilta, paperisia lomakkeita emme kéayta.
Lukukuittauksella varmistetaan informaation vastaanottaminen.

Asukkaiden paéivittdinen tiedottaminen tapahtuu hoitohenkilékunnan kautta. Lis&ksi jarjestamme
saannollisesti asukaspalavereita, joissa jaetaan tietoa ja suunnitellaan yhdessa toimintaa. Aulan ilmoitustaulu
toimii tiedottamiskanavana talossa vieraileville. Laheisille jarjestimme l|aheisten iltapaivéakahveja, joissa
tiedotetaan ajankohtaisista tapahtumista ja asioista. Lisdksi laheisid tiedotetaan sahkopostitse/kirjeitse
kuukausittain Villa Puntuksen arjen kuulumisisista ja tulevista tapahtumista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan
puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
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Attendon valmiussuunnitelma on kokonaisuus, joka kattaa varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Suunnitelma sisdltdd ohjeet ja toimintamallit, joilla varmistetaan
asukkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnitelma l6ytyy Attendon
intranetista ja se tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain valmiusryhman toimesta. Kotimme esihenkild vastaa
valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sek& kotikohtaisen suunnitelman paivityksestd ja henkiloston
perehdytyksesta. Koulutukset ja harjoitukset toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja niiden toteutumista
seurataan sdanndollisesti.

Valmiussuunnitelman lisaksi jokaisesta kriittisestad toiminnosta ja ulkoisesta hairidtekijastd on laadittu oma,
kaytannonlaheinen kotikohtainen toimintakortti, joissa on tarkemmat toimintaohjeet hairittilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhéairidihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakortit siséltavat ohjeet
tilanteeseen varautumiseksi, sen aikana toimimiseksi seké jalkihoidoksi. Kotimme esihenkild vastaa siitd, etta
toimintakortit ovat ajan tasalla ja henkilostoé on perehtynyt niiden sisaltéon.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vahintaan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksil6lliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme toimintakykya ja hyvinvointia seurataan Villa Puntuksessa RAl-tuloksilla aktiivisuuden,
elaméanlaadun sek& hoidon- ja hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Kéasittelemme tuloksia kodeissa
kvartaaleittain huomioiden kehittdmiskohteet ja toimenpiteet. RAI- mittareita hyddynnetaan
moniammatillisesti eri vastuurooleissa, esim. kodin ravitsemusvastaavat ja sairaanhoitajat hyodyntavat RAI-
mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai lddkehoitoa. RAI- tuloksien kirjauksesta RAI-
arviontiin osallistumista seurataan RAISoftin laatumoduulin analyysilla. Kotimme tavoitteena on, etta
mahdollisimman moni asukas, joka pystyy vastaamaan tai osallistumaan arvioinnin tekoon, osallistuvat RAI-
arvioinnin tekoon.

Asukkaan muuttaessa Villa Puntukseen, hanelle nimetd&dn omahoitaja. Omabhoitaja sopii laheisten kanssa
ajan palaveriin, jossa kartoitetaan asukkaan tietoja, elamankulkua, mieltymyksia seka hoidon ja hoivan
tarvetta. TAman pohjalta omahoitaja laatii asukkaalle palvelujen toteuttamissuunnitelman (PATO).
Omahoitaja huolehtii myos, ettd 1 kuukauden sisélla hoivakotiin muutosta tehdadn ensimmainen RAI
arviointi. Omabhoitajat huomioivat kehittdmiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa.
RAIl-arvioinnista saatua tietoa hyddynnetaan palvelujen toteuttamissuunnitelman tekemisessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdaan asukastietojarjestelmaén. Seka RAl-arviointi etta PATO paivitetaan
puolivuosittain tai jos voinnissa tapahtuu oleellinen muutos.

RAIl-arviointien laatimista, aikataulua ja tuloksia seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla kvartaaleittain.

Keski-Pohjanmaan Hyvinvointialueella on kaytdssa InterRAI Ymparivuorokautinen hoito (iRAl LTCF)
arviointimenetelma. Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamidmme mittareita ovat MMSE
(muistitesti), MNA

(ravitsemustesti), BMI, paino, GDS, FRAT seka elamankulkulomake. My6s asukkaan ja laheisten haastattelut
ja havainnoinnit ovat olennainen osa arvioinnin tekemisessa.

Suunnitelman ja RAIl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisestad vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkilé. Suunnitelma paivitetdan 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sek& asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Asiakkaan ja/tai héanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen
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Asukas on vointinsa mukaan mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja paivittdessa.
Asukkaiden omat hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on
mahdollista. Asukkaan laheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen, mikali asukas
nain haluaa. Laheisia pidetd&n myo6s ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta sek& sen muutoksista.

Henkildstdn perehdyttdaminen palvelun toteutussuunnitelman sisaltdéon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tydntekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyoddyntamalla seka henkilostopalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Asukkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, esimerkiksi
osallistumalla omaan RAlI-toimintakykyarviointiin ja palvelujen toteuttamissuunnitelman laatimiseen.
Asukkaalla ja heidan laheisella on aina mahdollisuus antaa palautetta oman palvelun toteutumisesta eri
tavoin. Asukkaalla on myds mahdollisuus vaihtaa palvelukotia halutessaan.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elaméanrytmin ja rituaalien yllapito:

Kirjaamme asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan arjen
toiminnoissa. Usein asukkaan laheiseltd voi saada arvokasta tietoa, millaisista asioista asukas on ennen
pitanyt tai mitk& ovat olleet hanen mielenkiinnon kohteitaan. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeat arkiset
asiat (esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet, tapa, jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat
elamantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea. Asukkailta
on tarkeda kysya joka paiva arkisissa tilanteissa heidan mieltymyksidan ja mahdollistaa valintoja. Asukkaalla
on myos oikeus kieltaytya asioista ja muuttaa mielipidettaan.

- Muistihairiot:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja toiveet, miten huomioidaan muistin tukeminen esim. miten asukas
tunnistaa oman huoneensa, jotta voi menna sinne aina halutessaan. Hahmotukseen liittyvisséd hairidissa
pyrimme loytamaan asukasta helpottavia ratkaisuja ja kirjataan ne myds toteutussuunnitelmaan. Esimerkiksi,
jos asukkaalla ruokailussa hahmottamisen vaikeutta, hénelle voidaan osittaa ateriointi tai helpottaa ruokailua
erilaisin apuvalinen, kuten paksunnetut aterimet.

Muistih&irion tuomissa epasuosuotuisissa paatoksentekotilanteissa pyritddn keskustelemaan asukkaan

kanssa, esim. laakkeidenotto, pois lahteminen, vaikeat tilanteet. Hoitohenkilékunnalle muistisairaan
oikeanlainen kohtaaminen ja lasn&olo ndissa tilanteissa on avainasemassa hankalissa tilanteissa.

- Liikkuminen:

Kirjaamme, mita apuvélineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytydkseen mahdollisimman
itsendisesti ja kuinka omatoimisuutta voidaan tukea. Ympariston turvallisuutta huomioidaan asukkaan
nakokulmasta. Hankimme asukkaalle hénen tarvitsemia apuvdlineitd apuvalinelainaamosta. Palvelutalossa
on myods kodin oma pyoratuoli seka rollaattori tilapaiskayttéa varten saatavilla. Meilla on myds hankittuna
erilaisia asentohoitoon soveltuvia tyynyjd, joilla voidaan tukea esim. asukkaan istumista pyoratuolissa.
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Henkilokunta on saanut fysioterapeutilta perehdytyksen kaikkiin kodin apuvdlineisiin ja
laiteperehdytyslomakkeet on dokumentoitu.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Kirlaamme asukkaan voimavarat ja kuinka han toivoisi saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin.
Epasuotuisissa paatoksentekotilanteissa sairaudesta johtuen esim. hoitokielteisyys hygieniaan liittyvissa
asioissa pyritdan aina ensisijaisesti keskustelemaan asukkaan kanssa hygienian hoitoon liittyvista
positiivisista asioista. Hoitokokouksissa voidaan ottaa peseytymiseen liittyvat haasteet esiin myo6s laheisten
kanssa ja keskustella peseytymiseen/hygieniaan liittyvista vaihtoehdoista.

- Syéminen ja juominen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat sekd toiveet ja mahdolliset rajoitteet, ruokailutilanteessa huomioidaan

asukkaan voimavarat, vireys ja mieltymykset. Asukas saa sydda sen verran kuin itse haluaa ja saa aina lisaa
ruokaa halutessaan. Myo6s yolla on mahdollista ottaa ytpalaa. Epasuotuisissa paatoksentekotilanteissa

sairaudesta johtuen pyritddn aina ensisijaisesti keskustelemaan ja kannustamaan asukasta sytmaan

monipuolisesti ja maistamaan ruokia. Asukkaalle voidaan tarjota ruokaa my6és mydhemmin, jos hetki on

ruokailuhetkelld epasuotuisa. Asukkaiden painoa seurataan kuukausittain punnituksilla ja MNA-arviolla RAI-
arvioinnin yhteydessa.

- Sosiaalisuus:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asukas toivoo omaisiin pidettéavan yhteytta,
haluaako asukas viettda aikaa muiden seurassa vai viihtyyk6 enemman omissa oloissaan. Asukasta
kannustetaan hakeutumaan muiden seuraan esim. ruokailemaan tai kodin tapahtumiin ja yhteisiin hetkiin.
Myds kahdenkeskinen jutustelu arjen asioista hoitajan kanssa hoitotilanteessa luo mukavaa tunnelmaa ja on
tarkedd. Laheiset ovat meille aina tervetulleita. RAl-arvioinnista saatua tietoa voidaan hyddyntaa asukkaan
arjen aktiviteeteissa. Aktiivinen arki palvelutalossa tukee asukkaan voimavaroja.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Kirjaamme, mitk& asiat tuovat asukkaalle mielihyvdd/-pahaa, onko hén vakaumuksellinen, tai minkalaisista
asioista saa voimaa, esim. keskustelu hénelle mieluisista asioista tai vaikkapa luontokokemukset. Asukkaalla
on mahdollisuus kieltaytya tai muuttaa mieltdnsa asioiden suhteen.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Kirlaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun ja sosiokulttuurisen toiminnan suhteen.
Saanndllisesti jarjestettavissd asukaskokouksissa selvitetddn aina myds asukkaiden mieltymyksia kodin
aktiviteettien suhteen. Kokouksista tehdéaéan aina muistio. Ulkoiluja mahdollistetaan ympari vuoden ja kodissa
on joka péivalle jokin suunniteltu aktiviteetti. Paivan ohjelmataulu on nahtavilla asukkaille kodin yleisissa
tiloissa. Ulkoiluja ja harrastushetkia seurataan kuukausitasolla kodin laatutaulusta ja kirjausjarjestelma
Hilkasta.

- Nukkuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuvaamme asukkaan oma vuorokausi-rytmi,
toivooko heratysta aamulla tai haluaako valvoa iltaisin pidempaan. Kodissa huomioidaan turvallisuus esim.
sangynlaitojen kaytdssa. Villa Puntuksessa on myds matala-lattiasanky jos on vaaraa, ettéd asukas on yo6lla
vuoteessa ollessaan levoton, niin sdngyn pystyy laskea lattiatasolle yon ajaksi, jotta tapaturmien riski
pienenee. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta pyritdédn kunnioittamaan ja hénen tapojaan. Jos on esimerkiksi
tottunut aiemmin katsomaan vahan myohempaan televisiota tai tykkaa nukkua aamulla pidempéaan, niin se
huomioidaan.

- Laakehoito:

Huomioimme, ettd asukas saa riittdvasti tietoa ladkkeistaan. Asukkaalta kysytdan paivittain vointia ja
voinnissa tapahtuvista muutoksista. Kerromme asukkaalle laakkeiden kaytosta, kayton syista ja mahdollisiin
haittavaikutuksiin liittyvistd asioista. Asukkaan ldheinen pidetddn myds ajan tasalla asukkaan vointiin
liittyvistd seikoista ja muutoksista. Myos laékehoitoon liittyvissd mittauksissa, pyritddn asukkaalle aina
kertomaan, miksi esimerkiksi hanen verenpainetta tai painoaan seurataan.
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- Asiointi ja palvelut:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet liittyen hanen asiointiin esim. kuka huolehtii raha-asioista,
minkéalaista apua asukas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja, kampaajan palveluita itselleen. Kodissa
vierailee kampaaja ja jalkahoitaja sdanndéllisesti, silloin asukkaalta itseltdédn tai hanen asioidenhoitajalta
kysytaan suostumusta palveluun. Asiointireissulle pyritddn aina ensisijaisesti jarjestamaan asukkaan
laheinen mukaan, esim. poliklinikka, hammaslaakari ym. matkat mihin tarvitaan saattajaa.

- Kuolema:

Kirjaamme asukkaan toiveet ja tarpeet. Esim. mitd asukas ajattelee elaménloppuvaiheesta, mitk& asiat
askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa. Asukkaalla ja ja héanen laheiselladn on tarke&aéa tiedostaa elaman
loppuvaihe ja saada riittavasti tietoa siihen liittyvasta hoidosta. Asukkaan elaman loppuvaiheen asioista
keskustellaan aina hoitopalaverissa ja pyritdan selvittdmaan toiveita ym. mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Attendo Villa Puntus on elamén loppuvaiheen koti, eiké asukkaan tarvitse siirtyd meiltd muualle
saattohoitovaiheessa. Tukena saattohoidon loppuvaiheessa on usein Kotisairaala. L&dheisen on my@s
mahdollisuus yopya meilla saattohoitovaiheessa ja osallistua asukkaan hoitoon halutessaan.

- ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot:

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen sek& henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestéd ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Rajoittamistoimenpide on aina viimeinen vaihtoehto. Ensisijaisesti pyritddn l6ytamaan muita ratkaisuja
tilanteisiin. Rajoituslupa on aina maaraaikainen ja sen tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan.

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéén arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat:

Attendo Villa Puntuksessa on kaytdssa edella mainittujen ohjeistusten mukaisesti kaytettyna laitalupa,
hygieniahaalarilupa ja haaravyd. Jokaisessa asukashuoneessa on myo6s yksi vaatekaappi, minkd saa
lukkoon tarvittaessa, jos asukkaalla on sairauden mukana tuomaa levottomuutta, esim. pakkailee tavaroitaan
jatkuvasti. Kodin paaovet ovat lukossa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda seka koulutuksella.
Tyodyhteisdssdmme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).
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Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asiakas- ja laheispalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan [&heisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheisteniltapaivissa,
kirjallisesti kodin palautelaatikkoon, gr-palautekoodin kautta, puhelimitse/séahkdpostitse, www-sivujen
palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds hoitokokouksissa ja muissa
laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmééan, kasitelladn kodin
kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan
kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn

henkilostopalavereissa, laheisten kanssa ldheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:

uusi koti, ei vield tehtyja tyytyvaisyyskyelyja

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:

uusi koti, ei viela tehtyja tyytyvaisyyskyselyja

Liséksi keraamme joka toinen vuosi THL:n Kerro palvelustasi- kyselyd, josta saadaan valtakunnallisia

tuloksia ja naitd voi vertailla eri kotien valilla.

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittAmisessd, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdélle tai hyvinvointialueelle sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
mukaisesti. Muistutuksen voi tehdéa tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai I&heinen.
Muistutukset kasitelladn viivytyksettd, ja niiden kasittelyssd sek& vastauksen antamisessa noudatetaan
kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantéd seka hyvinvointialueen ohjeistuksia. Jos asiakas on tyytymaton
muistutuksen Kkasittelyyn tai siihen annettuun vastaukseen, han voi tehdd asiasta kantelun
valvontaviranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka, t.oikarinen-nybacka@soite.fi, 040 804 2980

Attendo kodin esihenkil6:

Attendo Villa Puntus, Laura Ketola, laura.ketola@attendo.fi puh: 044 407 2548
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
Hyvinvointialue Soite / Anne-Mari Furu, anne-mari.furu@soite.fi, 044 723 2309
Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,

avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne lapi
kotimme palavereissa ja laatimalla tarvittavat korjaavat toimenpiteet sekda seuraamalla niiden toteutumista.
Lisdksi muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi tarvittaessa
aluepaallikk6d ja/tai aluejohtajaa. Toimintayksikkd osallistuu muistutusten selvittdmiseen ja toimittaa
tarvittavat tiedot hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Muistutuksen kasittelyssa ja vastauksen antamisessa
noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantéd sekd hyvinvointialueen ohjeistuksia. Kaikista
muistutuksista ja kanteluista kirjataan Add-jarjestelméan poikkeamaraportti.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

O Kylla

(O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tybntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on

asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Palvelujen toteuttamissuunnitelma kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen
hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua Villa Puntukseen. Yhdessa asukkaan laillisen edustajan tai
muun l&heisen ihmisen

kanssa jarjestetdan 1kk kuluessa muutosta ensimmainen hoitokokous, jossa keskustellaan kattavasti
asukkaan tilanteesta ja laaditaan toteuttamissuunnitelma. Jatkossa omahoitajat ovat yhteydessa
asukkaidemme l&heisiin vahintdan kerran kuukaudessa

yhdessaé laheisen kanssa sovitulla tavalla. Lisaksi jarjestamme kerran kuukaudessa laheisteniltapéivan, jonne
kaikki laheiset ovat tervetulleita keskustelemaan ja vaihtamaan kuulumisia. Attendo Villa Puntuksen johtaja
laatii kuukausittain kirjeen laheisille tiedoksi kodin tapahtumista ja kuulumisista.

Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan seuraavilla mittareilla: RAI, MMSE ja MNA ja yhdessa
moniammatillisen tiimin kanssa. Tiimissa ovat mukana sairaanhoitajat, l&hihoitajat, hoiva-avustajat, seka
ladkari. Talossa kdy myos kiertava fysioterapeutti. Fysioterapeutti ohjeistaa henkildkuntaa asukkaan
toimintakykyyn ja liikkumiseen liittyviss& asioissa.

Attendo Villa Puntuksessa on uudet ja monipuoliset tilat. Meillda on viihtyisdt saunatilat ja terassit.
Ulkoalueelta 16ytyy grillipaikka ja erilaisia istutuksia. Tv:t ovat ns. alytelevisioita, joista voi katsella esim.
konsertteja internetin kautta. Villa Puntuksessa on langaton internetyhteys, joten myds omiin huoneisiin voi
tuoda Aalytelevision asukkaan mielen virkistykseksi. Tulemme tekemaan yhteisty6ta myos
ammattikorkeakoulun terveysteknologian yksikon HealthLabin kanssa, josta voimme pyytaa lainaan erilaisia
teknologisia apuvdlineita ja hyvinvointia tukevia laitteita.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan sekd hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikkopalaverissa hoitohenkilokunta suunnittelee tulevien viikkojen
ohjelmaa. Attendolla on valmis viriketoiminnan vuosikello, jota hyédynnamme suunnittelussa. Viriketoiminnan
vuosikellossa otetaan huomioon juhlapyhéat ja vuodenajat. Kodin harrastustoiminnan viikko-ohjelma on
nahtavilla kodin yleisissa tiloissa valkotaululla. Asukkaille jarjestetdaan mielekastd, kuntouttavaa,
toimintakykya yllapitdvaa seka mieltd virkistavaa toimintaa, kuten erilaisia peleja, jumppaa, lehden lukua,
kauneudenhoitoa, askartelua, leivontaa tai keskustelutuokioita. Asukkaat ulkoilevat hoitohenkilokunnan
kanssa tai laheisen kanssa viihtyisélla takapihalla tai asuinalueella. Nyt kodin alkuvaiheessa pyrimme
suunnittelemaan toimintaa viikkopalavereissa, eikd erikseen ole nimettyd virikevastaavaa. Meilld on
ylékerrassa lipasto, jossa kaikki harrastusvélineet ovat ja ohjaamme myds laheisia rohkeasti kdymaan
lipastolla kun tulevat vierailulle. Kokkolan Eldkeliiton kanssa olemme alustavasti jo sopineet, etta sieltd
vapaaehtoiset tulevat pitAmaan asukkaille harrastustuokioita. Kesalla teemme ainakin yhden pidemman
matkan retken. Retkelle saa osallistua myds laheisid. Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa
heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa asukkaiden toiveet sekd kuntoisuus. Virkistys-
/harrastustoiminnan, ulkoilun sek& ryhmatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka
vaikuttavuudesta tehdé@én jatkuvaa arviointia sekd seurantaa. Meilla on kaytosséa tavoitetaulu, josta mm.
tiedot asukkaan ulkoiluista ja harrastustoimintaan osallistumisista |6ytyvat kuukausitasolla.
Laatukoordinaattori siirtdd nama tiedot viela laadunhallintajarjestelmaan. Tiiminvetdja ja kodin johtaja myo6s
seuraa ulkoilujen ja harrastushetkien toteutumista viikkotasolla ja muistuttelee ja koordinoi naiden
jarjestelyissé. Asukaskokouksissa kadydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehddén suunnitelmia
virkistys-/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat my6ds omalta
osaltaan arvioinnin apuvalineend, asukkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
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toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun sekd elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Villa Puntuksessa on hoitohenkilokuntaa ympéari vuorokauden ja he seuraavat asukkaiden ravitsemuksen
tilaa joka vuorossa ja tarjoavat ruokaa myds ateria-aikojen ulkopuolella, esim. y6lla yopalaa. Ateria-ajat ovat
seuraavat: aamiainen tarjoillaan klo 8.00-9:30, lounas klo 11:30-12:30, péaivékahvi klo 13:30-14.00,
paivallinen 16.00-16.45 ja iltapala 19:00-20:00. Myds yolla saa yOpalaa ja jos asukkaalla on jostain syysta
jaanyt jokin ateriahetki vdlista, esim. ollut ladkarikaynnilla juuri lounasaikaan, han voi sydda lounaan
palatessaan.

Lammin lounasruoka tulee meille paivittain keskuskeittiolta Attendo Hakalahdesta. Meilla on kaytdssa burlog-
kuumennusvaunut jossa yoOhoitaja valmistelee aamupuuron asukkaille. Karryssa lammitetddn myos
paivallisruoka. Paivallisruoka tulee lounasruuan kanssa samaan aikaan kylmana, jolloin se sitten lammitetdan
oikeaan aikaan. Ravitsemusvastaava sekd hoitoapulainen Villa Puntuksessa tekee tiivista yhteistytta
keskuskeittion kanssa, he
huolehtivat paasaantdisesti ruokatilauksista ja aterioiden maarien ja erityisruokavalioiden ilmoittamisesta
keskuskeittioon. Meira Novan tukusta tilataan viikoittain edeltdvasti seuraavan viikkoon tuotteet, mita ei
saada keskuskeittiolta. Aliravitsemusriskissa oleville asukkaille tilataan taydennysravintoliuosta.

Ruokahuollosta vastaavan henkilo: keittiopaallikko Sari Snare, sari.snare@attendo.fi. Asukkaiden toiveita
huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Tarpeita, kuten erityisruokavaliot otetaan huomioon.

Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydestd. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin ja otetaan esille hoitajien raporttihetkilla.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vdélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

Selvitetaan tata Sarilta.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetédn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannollisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehd&éan
asukkaille aina RAIl-arvioinnin yhteydessa.
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Hyddynnamme tulevaisuudessa, kun kodin toiminta alkaa, todennettua hyvinvointia osion Ravitsemus-
mittarin tulosta. Kaymme tiimipalaverissa asukkaiden RAI seka MNA arviointeja lapi ja suunnittelemme hoitoa
niiden pohjalta.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvédd painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tyoskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saéannollisesti

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saannollisia tarkastuksia hygieniakaytantéjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 10.9.2026

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniavastaava, joka ohjaa omalta osaltaan kodin henkilékuntaa ja opiskelijoita
seka laheisid hygieniakaytannoissa. Hygieniavastaava osallistuu kodin johtajan kanssa hygienia
auditointeihin seka erilaisiin koulutuksiin. Hygieniavastaava huolehtii eritetahrasangon siséllésta omalta
osaltaan. Hygieniavastaava on koonnut kansion kodin intraan, jossa ohjeita yleisimpiin infektioihin ja
varotoimiin. Kansio l6ytyy my6s paperisena opiskelijoiden perehdytystd varten. Hygieniavastaava huolehtii
omalta osaltaan suojavarusteiden riittdvyydesta ja niiden tilaamisesta. Hygieniavastaava on yhdyshenkild
Hyvinvointialueen infektion torjunta yksikkoon.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Palvelusopimuksen mukaisesti 1x viikossa asukashuoneiden siivous. Hoitohenkildkunta huolehtii
jokapaivaisesta yleissiisteydesta, kuten sadngyn petaus, roskien vienti, likaisten astioiden vienti keittioon,
pyykkien toimittamisesta pyykkihuoltoon.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

N Cleanin kanssa sopimus siivouksesta. Siivouksen méara tarkentuu, kun asukkaita on tullut.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Kun kodin toiminta alkaa ja asukkaita on viela vahan, paasaantoisesti hoitohenkilokunta huolehtii
asukaspyykin pesusta. Villa Puntuksessa on pyykkihuolto huone, jossa on monta pesukonetta,
kuivausrumpua ja kuivauskaappi. Kaikki asukaspyykki pestdan talossa. Henkilokunta on perehdytetty
eritepyykin pesuun kayttamalla liukenevia pyykkipusseja. Kaikki pyykki pestaan Villa Puntuksessa. Yksi
pesukone ja kuivausrumpu on nimetty henkilokunnan tydvaatteiden pesua varten. Lisaksi
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siivouskeskuksessa on oma pesukone ja kuivausrumpu siivousliinojen pesuun.

Jokaisella asukkaalla on huonemerkityt pesupussit, joihin heidan paivittaiset likapyykit keratéaén. Eritepyykki
pestddn erikseen muista pyykeistd liukenevissa pyykkipusseissa. Olemme informoineet laheisia
muuttovaiheessa, etté vaatteet ja vuodevaatteet on téarkedad nimikoida, jotta ne pysyvat hyvin tallessa. Jos
muuttovaiheessa huomataan tai on tiedetdan, ettd asukas tulee kosteusvaurioisesta kodista, pyydamme
ostamaan hanelle muuttovaiheessa uudet vaatteet ja petivaatteet.

Henkildkunta on perehdytetty kodin puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden. Siivous on
suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleinimme. Paasaantoisesti huolehdimme asukkaidemme
tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukéasikirja on tulostettuna kotimme
siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka
pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tydntekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi
puhtauspalveluiden seka pyykkihuollon kaytannéntehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttajat
alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoita, jotka
oman tydnsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Soite infektiontorjuntayksikk®, hygieniahoitaja Carita Kangas carita.kangas@soite.fi seka Johanna Formunen
johanna.formunen@soite.fi puh. 0408042150

Tartuntoja ehkaistédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

¢ tydntekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla. Lisaksi meilla on ohjeita henkilokunnalle ja vierailijoille. KAymme henkilokunnan
kanssa saanndllisesti hygienia ohjeita lapi ja tarvittaessa paivitetdan niita. Lisdksi teemme hyvaa yhteistyota
Soiten infektiontorjuntayksikon hygieniahoitajien kanssa.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Hoitohenkilékunnan vastuulla on asukkaiden pdivittdinen suunhygienia ja muutoksista
raportointi eteenpéin.
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Kiireetdon sairaanhoito:

Asukkaan kiireettoméan sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan kotimme l&&kéari arkipaivisin. Pihlajalinna
on ostopalvelun tuottaja ymparivuorokautisen palveluasumisen laéakaripalveluissa Soiten alueella. Laakari
kay lahikierrolla n. 3 kuukauden vélein ja viikoittain on mahdollisuus konsultoida asukkaan asioissa
puhelinkierrolla. Villa Puntuksessa sairaanhoitajat huolehtivat asukkaan sairaanhoidollisista tehtévista kuten
verindytteiden ottamisesta. Kotisairaalan kanssa tehddan yhteisty6td usein asukkaan el&dméan

loppuvaiheessa tai jos asukkaalla on infektio, mihin laékari maarannyt i.v tai i.m antibioottia.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito jarjestetdadn Keski-Pohjanmaan Keskussairaalassa. Akuuteissa, mutta ei
henkea uhkaavissa tilanteissa voidaan soittaa paivystykseen, kertoa tilanne ja sihteeri laittaa asian laékarin
listalle. L&&kari palaa asiaan saman paivan aikana. Jos tilanne on akuutti ja mietitdan, lahetetaanko asukas
ambulanssilla sairaalaan, soitetaan ensin pdaivystyksen laéakarille ja konsultoidaan lahetetddnkd asukas
eteenpain. Kiireellisissd henke& uhkaavissa tilanteissa soitetaan aina 112.

Akillinen kuolemantapaus:

Kuolemantapausta varten Villa Puntuksessa on ohjeet henkildkunnalle. Yleensa ikdihmisten palvelutaloissa
kuolema on odotettu esim. voinnin laskun tai muistisairauden etenemisen vuoksi. Usein asukkailla on tehty
sairauksien ja voinnin perusteella hoidon rajauksia tai on selkeat ohjeistukset esim. DNR paatos tai
saattohoitopaatds. Kuolema voi silti joskus olla yllattava, esim. sairaskohtaus tai tapaturma. Naihin on myos
ohjeet henkilokunnalle laadittu ja ohjeistuksia kaydaén saanndllisesti lapi seka perehdytyksessa.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkildston yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asukkailla seurataan seuraavia osa-alueita esim. RR, [amp0, VS, lab.kokeet yms. 1adkarin ohjeiden mukaan.
Asukkaiden fysiologiset mittaukset kalenteroidaan asukastietojarjestelméa Hilkkaan, josta ne nousevat esille
kyseisen péaivan tyontekijoille. Joka vuorossa on ladkevastuuhenkild, jonka tehtdavand on huolehtia ja
tarvittaessa delegoida kollegoille tehtavat. Han varmistaa viela vuoronsa lopuksi, ettd kaikki on tehty ja
raportoi niistd seuraavalle vuorolle. Asukkaiden kokonaisvaltaista ladkehoitoa seurataan hoitohenkilokunnalta
taholta paivittdin, esim. ladkkeiden ottaminen, kayttaytyminen, oireet, ja vaste. Jos on jotain poikkeavaa, asia
otetaan esille hoitohenkilokunnan kanssa. Asukkailla saattaa olla tarvittaessa annettavia laakkeita
laékelistalla, esim. kipulaakettd, jota voidaan antaa lisana, jos huomataan, ettd asukas on kipea. Jos oireilu
jatkuu pidempéaan tai on jotain uutta asiaa, voidaan asioita ottaa esille laékarin puhelinkierrolla viikoittain tai
lahikierrolla. Asukkaan vuositarkastuksen yhteydessa laakityslista tarkistetaan ja aina tarvittaessa. Palvelun
toteuttamissuunnitelmassa lisatadn huomiota myds asukkaan ladkehoidosta, mahdollisista haasteista ja milla
keinoin pyritdéan varmistamaan asukkaan

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:
Ladkehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ldékehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laakehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maéaarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&a toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.
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Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan |dékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty:

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Rajattu ladkevarasto
Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteisty6

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Villa Puntuksessa teemme monialaista yhteisty6ta asukkaan yksildlliset tarpeet huomioiden. Tavanomaisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydkumppaneita ovat omalaakari, terveyskeskus, paivystys, poliklinikat,
hammashoito, kotisairaala, yhteistybapteekki, laboratoriopalvelut seka apuvélinekeskus. Tiedonkulku eri
toimijoiden kanssa jarjestetdan esim. potilastietojarjestelman valitykselld, soittamalla, turvatulla sahkopostilla
seka paperisella lahetteella. Varmistamme asukkaiden yhteystietojen olevan ajan tasalla, jolloin lahettava
taho voi olla helposti yhteydessa meihin. Yleensa taksit hoitavat asukkaiden mahdollisen kuljetustarpeen.
Asukkaan asioidessa talon ulkopuolella mukaan lahtee joko hoitaja tai mahdollisuuksien mukaan asukkaan
[&heinen.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Villa Puntuksen toiminnan alkaessa, osana henkilokunnan perehdytystéa on kayty henkilokunnan kanssa lapi
kaikki tarkeiden tilojen ja toimintojen sijainnit, kuten tekniset tilat, paavesikytkin, séahkd, ilmastointi haté-seis ja
paloilmoitintaulu sek& alkusammutusvalineistd. Perehdytyksesséd on mukana myds kiinteistéhuolto. Jokainen
tyontekija perehdytetddn kodin sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin.
Henkilostolle jarjestimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
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yllapidamme ensiapuvalmiutta. Tydsuhteen alkaessa tyontekijalta kysytaan kaydyt koulutukset esim.
edellisesta tyosta tai oppilaitoksessa suoritetuista ja merkitddn hr-jarjestelmaan. Jos kaytyja kursseja ei ole,
tai ne ovat menneet vanhaksi, tydntekija ohjataan osallistumaan seuraavaan paikkakunnalla jéarjestettavaan
koulutukseen. Kodillamme jarjestetdadn saannollisesti myods turvallisuuskévelyja ja poistumisharjoituksia,
joista tehddan asianmukainen dokumentointi. Henkilosto tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkiléa, ja naista tehdddn myds haitta ja vaaratapahtuma
/laheltapiti- ilmoitus. Kiinteistdhuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista valittémasti, jos puutteita
havaitaan.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 15.5.2026

Poistumisharjoitus on tehty: Tulossa syksylla 2026 kun toiminta alkaa
Poistumisturvallisuusselvitys on péaivitetty: 15.5.2026

Palotarkastus on toteutunut: rakennusvaiheessa palotarkastettu. Vestera Oy.
Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkilt vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siité, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan sddnndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Kodillamme on 50 asukaspaikkaa. Tilat ovat kahdessa kerroksessa. Ylakerrassa on 27 paikkaa ja
alakerrassa 23 paikkaa. Kodin henkilokuntamitoitus on 0,6 tt/asukas. Kodin esihenkild on Laura Ketola, joka
on koulutukseltaan sairaanhoitaja (YAMK) sekd suorittanut johtamisen ja yritysjohtamisen

erikoisammattitutkinnon.

Toiminnan alkaessa meilla tydskentelee:
« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja

« 1 sairaanhoitajaa

* 4 vakituista lahihoitajaa

Toiminnan alkaessa henkilokunnalle kuuluu myo6s valillisia tehtavid tyovuoron aikana kuten ruoka- ja
pyykkihuolto. My6éhemmin, kun asukkaita on enemmaén, palkkaamme vdlillisien tehtavien paasaantdiseen
hoitoon hoitoapulaisen.

Kevaasta 2027 alkaen otamme vastaan opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

 Hoivakodin johtaja klo 8—-16 (koko tytaika hallintoa)

* Sairaanhoitaja klo 7-14.40

« Tiimivastaava sairaanhoitaja klo 7-14.40 (yksi arkipaiva toimistoty6ta)
* Lahihoitajat tekevat aamu-, ilta ja yovuoroa.
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Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta I&hihenkilotyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkildlle on méaaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteistyd seka tehtavien jako tehtadvékuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisoinnin jarkevalla
tydvuorosuunnittelulla, tehtéavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilon tukena toimii rekrytointikoordinaattorien yllapitama
alueellinen osaajapooli (Attendo Omat), joka auttaa varmistamaan henkildston saatavuuden erityisesti
akillisissd muutostilanteissa. Attendo Omalaiset on perehdytetty Attendon toimintatapoihin ja heilla on
voimassa olevat laakeluvat.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtoékohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkiléstomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapdaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Kokkolassa Attendolla on kaksi kiertavaa hoitajaa, jotka tuuraavat poissaoloissa. Liséaksi kodeissa on myos
omia keikkatyontekijoita, jotka ovat saaneet perehdytysta asukkaisiin ja talon toimintaan. Esihenkilé huolehtii
arkisin paaosin sijaisten hankinnasta ja viikonloppuisin henkilokunta itse esim. whatsup-ryhmien kautta
tiedottavat keikkalaisia avoimista vuoroista.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitdd sisallaén tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niistd ilmoittaminen), valitun tyontekijdn ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyOntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavia, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkd&n tdistd poissaolleet perehdytetddn asiakastydhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin osio on onnistuneesti
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perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessad kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarke&a pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdéd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléstdon koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetddn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tydntekijoiden yksilblliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittamisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittavasti ammattitaitoa yllapitdvaan ja kehittavaén taydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittdminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meitd tekemaan tydmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nakoistddn elamaa ja tekemdan entistd parempia ratkaisuja arjessa. Kaikkien koulutusten
suoritustiedot (niin sisdisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristéon Valoon.

Tydntekijéiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyontekijdn hoitamien tehtavien
edellyttama.

Villa Puntukseen ei ole talla hetkella tiedossa kansainvalisia rekrytointeja.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 12.8.2026
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus

Tydpaikkaselvitys

Tilojen kayttoonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan Ilukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kéayton varmistamme my6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.
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Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdamme salattuja
tietojarjestelmid ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot paéasevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Kotimme toimii kaksikerroksissa uudisrakennuksessa. Kodissamme on yhteensa 50 esteetdnta
asukashuonetta, jotka on jaettu neljddn ryhmakotiin. Kaikki tilat ja kalusteet ovat suunniteltu ik&ihmisten
kayttoon sopiviksi, esteettdmyys ja turvallisuus huomioiden. Kotimme ulko-ovet ovat lukittuina
turvallisuussyista ympéarivuorokauden.

Huoneet ovat 20 m2 suuruiset. Kaikilla asukkaillamme on omat huoneet, joihin kuuluu kiinteita kalusteita:
sahkokayttdinen sanky, yopoyta, vaatekaappi, paloturvalliset verhot seka kattolamput. Jokaisessa huoneessa
on my6s oma wc ja suihku istuimella. Wc-tiloissa lavuaarin ja suihkuistuimen korkeutta on mahdollisuus
saataa. WC:ssa on peilikaappi seka sdilytystilaa. Huoneen saa sisustaa mieleisekseen. Asukkaiden kaytossa
on viihtyisat yleiset tilat, johon kuuluu olohuone ja ruokasali. Ne ovat vapaasti asukkaiden k&ytdssa.
Ylakerrassa on yhteiseen kayttddn saunatilat seka iso parveke. Alakerrasta on paasy aidatulle piha-alueelle,
jossa on muun muassa istutuslaatikoita, puita ja nuotiopaikka.

Nyt toiminnan alkaessa, aloitamme huoneiden tayton paaosin yhdestd ryhmakodista, joka on toiminnan
kannalta jarkevaa.

Asukkaan tai hanen edunvalvojansa kanssa allekirjoitetaan asunnosta vuokrasopimus. Asukkaan ollessa
poissa, esim. sairaalassa, hanen asuntoaan ei kaytetd muuhun tarkoitukseen. Villa Puntuksessa ei ole
vierailuaikoja, laheiset ja muut vierailijat ovat meille tervetulleita. Esim. saattohoitotilanteessa laheisten on
mahdollisuus yopya asukkaan huoneessa. Villa Puntuksessa on hankittu varasanky tallaisiin tilanteisiin.
Yopyminen on mahdollista my6s muulloin, mutta sovittava erikseen. Toimintakyvyn muutoksissa voidaan
hyodyntaa tila/huoneratkaisuja, jos se edistédd asukkaan toimintakykya. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan
tilojen suhteen siten, ettd asukashuoneen oveen laitetaan pelkka kutsumanimi. Hoitohenkildkunta huomioi,
ettei asukkaiden tietoja ole toisten asukkaiden tai talossa vierailijoiden saatavilla.

Nyt kun tilat eivat viela ole tadynna, on Villa Puntuksen tiloja hyddynnetty koulutuksiin seka erilaisiin
kokouksiin.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtdvana on vastata, etta Kiinteistoja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sekd avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistdhuollon
palvelukuvaus loytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdédan vikailmoitus tai palvelupyyntd soittamalla kiinteistdhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattaa tiketin sahkoéisen huoltokirjan ilmoituskanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l8ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-Kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetdan saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdsséa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset raktaisut

Villa Puntuksessa on kaytdssa alylukkoja, joiden kulkualuetta voidaan muokata tarpeiden mukaan. Esim.
ladkehuoneeseen on paasyoikeus vain ladkeluvallisilla hoitajilla. Alylukko tallentaa myds lokitietoja.
Tallentavat valvontakamerat ovat ladkehuoneissa molemmissa kerroksissa. Asukkailla on kaytossa
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halytinranneke, josta tulee halytys hoitajien puhelimeen. Kutsujarjestelmana on Tunstall hoitajakutsu.
Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjrjestelma ja sammutuslaitteisto. Kotimme ulko-ovet ovat
lukittuna ymparivuorokauden. Ovet saa auki koodatuilla iLOQ-alyavaimilla tai koodilla. Ulko-oven vieressa on
ovikello ja puhelinnumero kodin vierailulle tulevia varten.

Asukkaidemme henkil6kohtaisessa kaytossé (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Asukkaillamme on kaytossa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on kadessaan hoitajakutsuranneke,
jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Turvalaitteiden toimivuutta seurataan
henkilokunnan toimesta paivittain ja sdanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat
pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Henkilokunta testaa rannekkeiden
toimivuuden joka kuukauden ensimméainen maanantai. Tama dokumentoidaan potilastietojarjestelmaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimivuudesta vastaa Tunstall Oy. fi.huolto@tunstall.com. Soittoajat
arkisin klo 8.00-16.00. Puhelin: 0100 840 80. Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimintavarmuudesta
vastaa kotimme esihenkilo Laura Ketola, 0444072548

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Organisaatiomme laiteturvallisuussuunnitelma on laadinnassa Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto —
oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti, joka tullaan julkaisemaan vuoden 2026 aikana.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa laakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, kayttdonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka
laitteiden poistot. Laakinnéllisten laitteiden perehdytys, kayttd ja rekisterdinti jarjestetdaan kodilla voimassa
olevan lainsaadannon mukaisesti. Laakinnallisia laitteita kayttavilla tyontekijilla on tehtavan edellyttama
riittdva osaaminen ja perehdytys laitteiden turvalliseen kayttoon

Organisaation ladkinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna (vt.) toimii Attendo-Suomen
laatujohtaja, joka vastaa laiteturvallisuuden ohjauksesta, ohjeistuksesta ja seurannasta seka siita, etta lain
edellyttdmat velvoitteet toteutuvat kaikissa Attendo-kodeissa.

Kodillamme kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite, pydratuolit, rollaattorit, sangyt. Hoitohenkildkunta huolehtii ja kartoittaa
asukkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessd Soiten apuvalinekeskukseen, jotta asukkaalle saadaan

kayttoon hanen tarvitsemansa apuvalineet. Villa Puntuksen tyontekijat on perehdytetty kaytettavissa oleviin
terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin seké vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita
kaytetdan ja saadetdan, yllapidetdaadn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien apuvélineiden osalta huoltorekisteria (IDR) yllapitaa

takuuaikana Berner ja sen jalkeen Allu Medicals. L&&kinnallisten laitteiden rekisteria pitavat ylla talon

sairaanhoitajat, jotka vastaavat laitteiden huolloista ja kalibroinnista. Leasing-laitteiden huollosta ja

kalibroinnista sairaanhoitajat vastaavat yhdessé Nordlabin kanssa. Allu Medicals yllapitaa rekisteria kotimme
terveydenhuollon laitteiden esim. hoivasangyt, nostimet, vaa'at ja muiden isompien apuvalineiden laitteiden
huollosta. Apuvalineiden huoltotiedot siirtyvat IDR- jarjestelmdan vasta ensimmaisen huollon jalkeen.

Takuuajan reklamaatiot ja huollot kuuluvat Bernerille.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
iimoitamme myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdéaén
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tyontekijdt perehdytetdén
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
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Sopimukset, hankinnat Laura Ketola, 044 407 2548 laura.ketola@attendo.fi
Laitevastaavat sh Henna Ovaskainen ja sh Mari Hannuksela vastaavat omalta osaltaan laitteiden huollosta
ja kalibroinnista, toimivuudesta, perehdytyksesta sek& dokumentoinnista.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkilostén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sek& Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilttietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjana. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestdmme sédénnollisid koulutustilaisuuksia, joissa henkildstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tydntekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista hoivaa. Se toteutetaan lainsdddannén mukaisesti
siten, ettd tapahtumien kulku tulee kuvattua selkeasti ja luotettavasti. Kirjaukset muodostavat virallisen
asiakirjan, joka turvaa seké asukkaan etta henkiloston oikeudet ja toimii tiedonlahteend myds laheisille ja
viranomaisille. Huolellinen kirjaaminen edistdaa hoidon jatkuvuutta, lisaa turvallisuutta ja tukee arjen
ratkaisujen perusteltavuutta. Samalla se mahdollistaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
seurannan sekd tekee n&kyvaksi hoidon toteutumisen, asukkaan osallistumisen ja jatkotoimenpiteiden
suunnittelun. Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta Ioytyy Laadukas
kirjaaminen-kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytdssd Hilkka asiakastietojarjestelmd, johon kirjataan asukkaan sosiaalihuollon

paivittaiskirjaukset. Nama tiedot siirtyvat Kanta- jarjestelmdan. Rinnalla on kaytdssa Lifecare

terveystietojarjestelma, johon kirjataan asiakkaan terveyteen liittyvét asiat. Pd&asiassa kaytdmme péivittaisiin
asukaskirjauksiin Hilkka-jarjestelméa. Sairaanhoitajat siirtdvat joitakin asukkaan vointiin liittyvia tietoja
jarjestelmasta toiseen ja ladkari kayttaa TerveysLifecare ohjelmaa.

Kirjausten laatua seurataan laatukoordinaattorin toimesta kuukausittain. Han tekee 3-5 satunnaisotantaa ja
kdy nama lapi erikseen laaditun check-listan avulla. Kuukausikokouksessa tai viikkokokouksessa han kay
l&pi havaintoja ja mita kehittamiskohteita han kirjaamiseen liittyen on huomannut.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista kirjataan Hilkkaan paivittdin jokaisessa tyévuorossa. Meille on myds tulossa kayttéon
mobiilikirjaus, joka mahdollistaa entistéa helpommin kirjaamisen tyévuoron aikana. Kirjauksissa huomioidaan
asukkaan toteuttamissuunnitelman toteutumista seka muut tarkedt tapahtumat mm. terveyden- ja
ladkehoitoon liittyvat asiat. Pdivittdinen kirjaaminen tehdaan viimeistddn ennen vuoron paattymista.
Kirjaamisen laatua ja sisalttd seuraamme saanndllisesti arjessa. Attendolla on myds pilottihanke
yhteisty6sséd Tyoterveyslaitoksen kanssa Puheeksi-kirjaamisen sovelluksesta ja tdmé otetaan kayttoon
kaikissa kodeissa viimeistaan vuonna 2028.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kaytt6on
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Kotimme yleinen tietosuojaseloste on nahtavilla ylakerran ilmoitustaululla. Villa Puntuksen johtaja ja
henkilokunta omalta osaltaan valvovat tietosuojan toteutumista ja henkilttietojen kasittelya ja vastaa siita,
ettd kasittely on ohjeistuksien mukaista. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista
huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma 16ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen paivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikké. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty 21.4.2026.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
Ioytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi
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Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen sekd asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa my6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa ldhdetddn selvittdmaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) sekd& toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairitilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittdvdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI

TAVOITE

TOIMENPITEET

AIKATAULU

VASTUUTUS

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritd&n vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.
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Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteita. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

R

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Aikataulu

Vastuuhenkil®

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Aikataulu

Vastuuhenkil®
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VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tamissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso

Ql-

Q2-

Asiakastyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Laheistyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittdmissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Elaméanlaatu
ihmiset)
(1-10)

(iké&-

Eldmaénlaatu, mittaa
asukkaiden henkistéa
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mitéa
korkeampi  ka.,  sitd
parempi tulos (0-10).

Kansallisen
ylapuolella

keskiarvon

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Laakepoikkeamat, kpl

toteuttamis-
ajan-

Palvelun
suunnitelmien
tasaisuus

95%
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Tavoitetaso Q3- Q4-
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Elamanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon
ihmiset) ylapuolella

(1-10)

Eldménlaatu, mittaa

asukkaiden henkistéa

hyvinvointia ja eldmén

mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee

asukkaiden osallistumista

RAIl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden

masennusoireiden

esiintyvyytté seké

asukkaiden harrasteisiin

osallistumista. Mita

korkeampi  ka., Sitd

parempi tulos (0-10).

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,

kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Palvelun toteuttamis-|{95%

suunnitelmien ajan-

tasaisuus

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
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Allekirjoitus

Muutosloki

Paivamaara

Versio

Paivittaja

Keskeiset muutokset
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