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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Huhtihovi Oy

Y-tunnus 2809885-5

Hyvinvointialue Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Kaarina

nimi

Attendo-koti

Nimi Voivalanmaki
Katuosoite Ruokokatu 7
Postinumero 20780
Postitoimipaikka Kaarina
Esihenkild Liisa Lehtovaara
Puhelin 0401241733

Sahkoposti liisa.lehtovaara@atendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikaihmisille, 28
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

20.6.2023
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

« Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Skanssin apteekki
* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

« Elintarvikkeet: Metrotukku Oy ja Feelia Oy

* Hoitajakutsujarjestelmat: Everon Oy

* Apuvélineet: Berner Oy

« Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

* Siivous ja kiinteistéhuolto:

Siivous: Domino palvelut Oy. 5.1.2026-> N-Clean;

Kiinteistdhuolto: Man in Van Oy



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittdmasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydtd voidaan kehittda
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytdmme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Liisa Lehtovaara
040 1241733
liisa.lehtovaara@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintdaan kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla omilla nettisivuilla, seka kotimme
ilmoitustaululla.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, mydtaelaen — ja tuemme heitéa tarvittaessa.

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Arvomme

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

. : . . o Lupauksemme
Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy
Vélittdminen minkaanlaista syrjint&a. Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.
Paatéksemme perustuvat lapindkyvyyteen ja rehellisyyteen. Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

. . L L voimavarojasi.
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.
Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi [ammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Voivalanméki tarjoaa ympéarivuorokautista palveluasumista 28 ikaihmiselle Kaarinan Voivalassa.
Toiminta-ajatuksenamme on tarjota ikdantyneille parhaat mahdolliset evaat merkityksellisen, yhteiséllisen ja
siséltorikkaan arjen kokemiseen. Meilla eletdan taytta elamaa — yksil6ad kuunnellen ja yhteison innoittamana.
Tavoitteenamme on olla arvostettu ikdantyneiden asumispalveluiden tuottaja ja ensisijainen valinta niin
palvelutarpeessa olevien asukkaiden kuin tydntekijoiden keskuudessa.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet



Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

I

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elaméaan omannakoistd, tayttd elaméad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Huomioimme asukkaamme yksil6llisesti ja heitéd kuunnelleen, heidan tarpeet huomioon ottaen.
TyoOntekijamme ottavat vastuun omasta tyénkuvastaan ja tehtavastaan. Hoidamme lupaamamme.

Luomme lasnaolollamme asukkaillemme turvallisen kodin ja mahdollistamme heiddn omané&kdisen aktiivisen
arjen.

Arvot nakyvat paivittdisessa toiminnassamme ja kdymme arvokeskustelua sadanndllisesti viikkopalaverien
yhteydessa. Arvot huomioidaan kaikessa toiminnan kehittdmisessa ja esimerkiksi tydhyvinvointi-, [&heis- ja
asukastyytyvaisyyskyselyiden. Tulosten analysoinnissa otetaan lahtékohdaksi aina meidan arvomme.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkildston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti néakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisémme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdmé&an
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd séaénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

Kotimme on nimetty oma ASKO-valmentaja ja tulemme kaymdaan saannollisia ASKO-keskusteluita
suunnitelman mukaisesti. Keskustelut kaynnistetaan vuoden 2025 lopulla kun talomme Asko-valmentaja on
ensin koulutettu tehtavaansa. Keskusteluissa keskitymme vahvistamaan positiivisia asukaskokemuksia ja



mietimme, miten saamme asukkaiden arjesta mahdollisimman aktiivista ja kotoisaa. Asukkaiden kanssa
pidetddn yhteinen asukaskokous s&anndllisesti kerran kuukaudessa. L&heisten kanssa on sovittu
saanndllisista yhteydenotoista joko puhelimitse tai viestein.

Ty6tdamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon ndkyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seké
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia seka lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

¢ tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 1.10.2025
Tydturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 14.10.2025
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Henkiloston puutteellinen perehdyttdminen: Perehdyttdmiseen maaritellddn jokaiselle uudelle tyontekijalle
perehdytysvastaava. Perehdytys kirjataan. jokainen tyontekija suorittaa Valossa sovitut perehdytysosiot.
Vuorotyd, erityisesti yovuorot, aiheuttaa riskeja tyontekijoiden terveydelle. Tyévuorosuunnittelulla pyritaan
pienentdmaan riskeja, seka tydterveyshuolto kutsuu yotydntekijat sdanndllisiin terveystarkastuksiin. Vaara- ja
uhkatilanteet ovat muistisairaan kohdalla mahdollisia riskeja. hyvalla perehdytyksella ja koulutuksella pyritéan
ennaltaehkdisemaan tilanteiden eskaloituminen. Biologisista riskeisté infektiot ja tarttuvat taudit ovat
mahdollisia. Riskid pyritdan valttama&an tavanomaisin varokeinoin ja oikenlaisella suojautumisella ja
henkildston kouluttautumisella. Henkiloston riittavyys vuoroissa saattaa aiheuttaa riskia, erityisesti akuuteissa
poissaoloissa. Toisinaan sijaisten saatavuus saattaa olla haastavaa. Riittdvan sijaispoolin yllapitaminen,
sijaisten hyva perehdytys ja auttaa vahentdman riskia. Ladkeluvallisten tyontekijdiden riittdvyys vuoroissa
huomioidaan listasuunnittelussa ja sijaishankinnassa.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Ladkehoidon vastuut on maaritelty ladkehoitosuunnitelmassa. Laékehoidon osaaminen varmistetaan
tenteilla, naytdilla ja riittavalla perehdytyksella. Vaaranlainen ladkkeiden sailytys saattaa vaikuttaa laakkeiden
tehoon ja kaytettavyyteen. Ladkkeiden turvallisesta ja asianmukaisesta sailytyksesta huolehditaan.
Laakehuoneen ja ladkejaakaapin lampotiloja seurataan saanndllisesti. Ladkkeiden vaarinkayton riskien
ennalltaehkaisemisemiseksi ladkkeet sdilytetdan asianmukaisissa lukollisissa kaapeissa ohjeistuksen
mukaisesti. Laakekulutuksen seuranta on saanndllistd. Ladkepoikkeamat ja lahelta piti tilanteet kirjataan ja
kasitelladan saanndllisesti. Naiden pohjalta laaditaan tarvittaessa ohjeistuksia ja muokataan

toimintakaytantoja. Riskeja on arvioitu tarkemmin laékehoitosuunnitelmassa.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

HenkilGtietojen kasittelyssa noudatetaan salassapitosdddoksia ja aarimmaista huolellisuutta. Koko

henkildkunta suorittaa Valossa pakollisen GDPR-koulutuksen vuosittain. Sahkdisten jarjestelmien tunnuksia
ei luovuteta kenenk&én toisen tietoisuuteen. Koko henkilokuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus. Henkilékunnalla on
ammattiryhmaan sidotut rajatut oikeudet jarjestelmiin. Kirjallisten dokumenttien sailytyksessa ja

havittdmisessa noudatetaan salassapitosaadoksid. Tyodpuhelinten ja muiden laitteiden turvallisuudesta
huolehditaan. Puhelimia ja muita laitteita ei jatetd ulkopuolisten henkildiden saataville. PIN koodeja ja muita
tunnuksia ei anneta ulkopuolisten tietoon.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Henkilomitoituksesta huolehditaan tyévuorosuunnittelussa. Riittamaton henkilostomaara voi johtaa hoidon
laadun heikkenemiseen ja asukasturvallisuuden vaarantumiseen. Tydvuorot pyritddn sijoittamaan
tasapuolisesti yksilolliset tarpeet huomioiden, henkiléston tydssajaksamisen parantamiseksi.

Perehdytyksessa kaydaan lapi henkilokunnan tehtdvakuvat sekad tyonjako, jotta asukasturvallisuuteen ei
aiheudu epaselvien tyonkuvien vuoksi riskeja. Henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus havaitessaan
asukkaan epaasiallista kohtelua. IImoitusvelvollisuuteen liittyvat asiat kaydaan lapi perehdytyksessa.
Tietojarjestelmien toimimattomuus saattaa aiheuttaa riskin, esim. terveystietojen valittymisesséa. Asukkaiden
tarkeat terveystiedot ja ladkelistat on tulostettuna tyontekijoiden saatavilla.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Hoivakodin tilat ovat uudehkot ja tilojen suunnittelussa on huomioitu turvallisuuteen liittyvat tekijat. Tilat ovat
esteettdmat ja apuvdlineiden kanssa liikkuminen on huomioitu. Ulko-ovesta kuljetaan kulkutagilla, josta jaa



jalki rekisteriin. Nain tiedetdan, kuka ulko-ovesta on kulkenut. Tilasuunnittelussa on huomioitu asukkaiden
tarvitsemat tukikaiteet ym. tuet.

Paloturvallisuus on kuvattu pelastussuunnitelmassa. Tiloissa on automaattinen halytysjarjestelma seka
automaattisammutuslaitteisto. Tiloissa on alkusammutusvalineisto.

Hoivakodin ulkotiloissa huomioidaan saavaihtelut piha-alueiden kunnossapidolla. Hoivakodin takapiha on
aidattu ja ulkoreittien turvallisuus on huomioitu kaitein, valaistuksin. Asukkaiden toimintakyvysta riippuen
kiinnitetddn ymparistéon erityistd huomioita. esimerkiksi tavaroiden ja huonekalujen sijoitteluun.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Asukastietojen kirjaamisen puutteeseen liittyy asiakasturvallisuusriski. Tarpeellinen tieto ei vality.

Laadukkaan kirjaamisen osaamisen varmistamiseksi jokainen tyontekija suorittaa Valossa laadukkaan

kirjaamisen koulutuksen. Kirjaaminen tulee tehda ajantasaisesti ja laatukriteerien mukaisesti. Henkilokunnan
tiedonvalitykseen kaytetaan asukasasioissa Hilkkaviesteja ja Voivalanméden omaa Sharepoint- sivustoa.
Saanndlliset kokouskaytannot- viikkopalaverit sek& kuukausipalaverit tukevat hyvaa tiedonkulkua.

Palavereista laaditaan muistio, joka jokaisen tyontekijan tulee lukea. Muistiot tallennetaan kodin Sharepoint-
tiedostoon.

Laitteiden ja valineiden kayttoon liittyvat riskit:

Kodinkoneet ja keittibvalineet aiheuttavat huolimattomasti kaytettyna riskin. Keittidlaitteiden kayttdon opastus
kuuluu osana perehdytykseen. Laitteet huolletaan ja puhdistetaan saannéllisesti riskien vahentamiseksi.
Huonekalujen ja sisustusesineiden sijoittelulla on tarke&d merkitys. On huolehdittava, ettei sijoittelu lisda
kaatumis- tai putoamisvaaraa My0s putoavat tai kaatuvat esineet voivat aiheuttaa riskin.

Viihde- ja harrastusvalineiden turvallisuutta tulee arvioida huolellisesti. Mahdolliset tytkalut ja huoltovélineet
pidetddn pois asukkaiden saatavilta. Henkilékunta noudattaa kayttssa varovaisuutta. Jokaisella tyontekijalla
on velvollisuus ilmoittaa laitteiden toimintahdiridista valittomasti, jotta hairio saadaan korjattua eika laite
aiheuta vaaraa kayttgjalle.

Laitteiden kayttd perehdytetaan uudelle tyontekijalle. Laakinnallisten laitteiden kayttbosaaminen varmistetaan
suoritettavalla laitepassilla. Uuden laitteen kayttéopastus tapahtuu laitetoimittajan toimesta. Henkilbkunnan
tulee tutustua laitteen kayttdohjeisiin ja todentaa kayttbosaaminen. Hyvalld osaamisella ehkaistdan
vaarinkayttd tai ohjeidenvastaista kayttda. Vanhentuneet tai huonosti huolletut laitteet voivat aiheuttaa
vaaratilanteita ja hoitovirheita. Saanndllisilla huolloilla ehkéistddn valineiden ja laitteiden rikkoutumista.
Huollon laiminly®nti, puutteellinen puhdistus ja desinfiointi saattaa aiheuttaa tapaturmariskin.

Ladkintalaitteet ovat listattu ladkintalaiterekisteriin AlluMedicalin toimesta, sdanndlliset huollot toteutuvat
myo6s heidan toimestaan. Rikkoutuneesta tai huollon tarpeessa olevasta laitteesta ilmoitetaan viipymatta
huoltoon.

Fyysiset vaarat:

Marat lattiat tai esteet kulkureiteilla voivat aiheuttaa liukastumis- ja kompastumisvaaraa. Jokaisen tyontekijan
velvollisuutena on huolehtia, ettei kulkureiteille ole sijoitettu laitteita tai huonekaluja.

Paloturvallisuuteen kiinnitetdédn sadannollista huomiota. Sammutinlaitteet huolletaan sdanndllisesti. Jokaisen
velvollisuutena on huolehtia esteetdn kulku hatauloskaynneille.

Vialliset sdhkdjohdot aiheuttavat vaaraa ja jokaisen tulee reagoida valittmasti havaitessaan viallisia laitteita.
Hoitotydssad ergonomiariskit ovat suuret. Hyvalla perehdytyksella ja koulutuksella saadaan riskia
pienennettyd. Jokaisella tyontekijalla on vastuu huolehtia tydskentelyergonomiastaan. Epdergonomiset
tydasennot, raskaat nostot ilman apuvalinetta tai yksintyoskentely aiheuttavat fyysisen riskin. Valineiden
oikea sailytys on iso turvallisuustekiji, sakset, puukot ja muut teravat esineet sailytetdan asukkaiden
ulottumattomissa.

Infektioriskit:

Infektioriskeja voidaan ehkéistd tavanomaisin varotoimin ja hygieniaohjeita noudattaen. Tarvittaessa
yhteistyd Hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa. Ja hyddyntden hoito-ohjeet.fi ohjeistuksia.

Biologisiin tekijoihin liittyy erityinen sairastumisen vaara, joten yhteistyd terveyshuollon kanssa on
valttamatonta esimerkiksi tarvittavien rokotteiden hankkimiseksi. Ty®nantajan on lisdksi huomioitava
raskaana olevat tyontekijat. Oikeanlaisella suojautumisella ja pintojen puhdistuksella pyritdan vahentamaan
infektioiden levidmista. Henkilékunnalla on lain mukainen velvollisuus huolehtia rokotussuojastaan.

Ruokahygienia:



Onnistuneella omavalvonnalla hoivakoti pyrkii ennaltaehkéisemaan asiakasvalituksia ja ruokamyrkytyksia.
Omavalvonnan avulla varmistamme myds elintarvikemaaraysten toteutumisen hoivakodissa. Yritysten
omavalvontavelvoite on kirjattu elintarvikelakiin (23/2006). Tarkoituksena on tiedostaa yrityksessa ne
toiminnan kohdat, joissa elintarvikkeiden laatu voi heikentyd esim: elintarvikkeiden sdilytys- ja
kasittelylampdtilat , raaka-aineiden tuoreus ja kasittely, laitteiden ja vélineiden puhdistus, henkilékunnan
tyotavat, jne.

Elintarvikkeiden toimitus: La&mmitettavat ateriat saapuvat Feelia Oy:ltd. Feelia on valmisruokavalmistaja,
jonka vakuumissa kypsennetyt ruoat ovat aina tasalaatuisia ja turvallisia. Muut elintarvikkeet saapuvat
hoivakotiin kaksi kertaa viikossa tilauksen perusteella Metro-tukusta. Heti toimituksen saavuttua
vastaanottaja varmistaa, ettd kylmaketju ei ole paéssyt katkeamaan tai elintarvike ei ole kontaminoitunut
(elintarvikkeiden lampédtilat, pakkaukset ovat ehjid ja puhtaita, tuotteiden aistinvarainen laatu kuten ulkonako
ja haju, pakkausmerkinnat). Tilaus puretaan valittdmasti sen saavuttua, jotta kylméketju ei paase
katkeamaan. Elintarvikkeiden toimittaja vastaa kylmaketjun katkeamattomuudesta kuljetuksen aikana.
Samoin kuin kuljetuksessa kaytettavien laatikoiden, rullakoiden tai lavojen kunnosta ja puhdistuksesta.
Lampdotiloista pidetddn saanndllisesti kirjaa erillisten kaavakkeiden avulla. Hoivakodin keittio on
kuumennuskeittio, jossa paaruokien lammittdmisen liséksi valmistetaan itse asiakkaiden aamu- ja iltapalat,
seka aterioilla lisukkeina tarjottavat salaatit.

Ruokien lammitys: P&&aruoat lammitetdan Feelian ohjeiden mukaisesti. Ruoanvalmistuksessa valmiin ruoan
lampdtila +70C (siipikarja +75C) varmistetaan mittaamalla ruoan lampétila elintarvikemittarilla. Lukemaa
kirjataan seurantalistaan.

Elintarvikkeiden kasittely: Tuotteiden pilkkominen lisdd pilaantumisriskia merkittavasti. Kylmasailytysta
vaativia elintarvikkeita otetaan huoneen lampétilaan vain tarvittava maara kerrallaan. Valmistuksessa
kaytetddn vain laadukkaita ja hyvin puhdistettuja raaka-aineita. Kuorittavat vihannekset huuhdellaan
huolellisesti ennen ja jalkeen kuorimisen.

Elintarvikkeiden sailytys: Elintarvikkeet sdilytetdan hoivakodin keittiossa niille varatuilla paikoilla (kuiva-
ainekaappi, jddkaappi, pakastin). Pakkauksiin/purkkeihin merkitd&n avaus-, sulatus-, pakastuspaivat.
Tuotteiden kiertonopeudesta- ja jarjestyksestd huolehditaan péivittédin. Varastotiloissa ei sailyteta
vanhentuneita elintarvikkeita. Elintarvikkeet on suojattu sailytyksen aikana saastumiselta eli kontaminaatiolta.
Huolehditaan keittion omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta. Paivitetddn vahintdédn kerran vuodessa
tai toiminnan muuttuessa. Huolehditaan Kkeittion omavalvonnasta, keittion omavalvontasuunnitelma
paivitetadn vahintddn kerran vuodessa ja tarvittaessa. Keittion hygieniaa valvotaan my6s Hygicult -
testauksen avulla kaksi kertaa vuodessa.

Kemialliset riskit:

Hoivakodin kemikaaleja sdilytetddn lukollisissa kaapeissa ja varastossa. Kemikaaleista on laadittu
kemikaaliluettelo ja kayttéturvatiedotteet ovat kaikkien helposti saatavilla. Kemikaalien joutuminen
asukkaiden saataville aiheuttaa riskin asukkaiden terveydelle ja turvallisuudelle. Kemikaaleja ei sailyteta
asukkaiden saatavilla.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Asukkaalle tai hadnen edustajalleen tulee tiedottaa, ettd hanestd yllapidetdan tietoja eri jarjestelmiin.

Asukkaan tullessa hoivakotiin, hanen kanssaan tehdéaén sopimus, jossa mm. sovitaan mahdollisesta tietojen
edelleen siirtdmisesta.

Asukkaiden tietojen huolimaton kéasittely tai vaitiolovelvollisuuden rikkominen voi johtaa asukkaan

henkilokohtaisten tietojen leviamiseen.

Hoivakodin sometilien yllapitgjien tulee varmistaa, ettd kaikilla, joiden kuvia julkaistaan, on ajantasainen
kuvauslupa. Riskind on ryhmékuvien julkaiseminen, jos kuvasta jaa rajaamatta/peittamatta asukkaat, joiden
kuvilla ei ole julkaisulupaa.

Vaitiolovelvollisuus saattaa rikkoutua, jos tilojen @anieristys ei ole riittava ja keskustelut kantautuvat toisiin
tiloihin. Asukkaiden yksityisyys tulee huomioida riittavasti kaikissa tiloissa. Asiakastietoja sisaltavia asiakirjoja
ei sailyteta nahtavilla.

Tyodntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sek&a suunnitelman saanndllisten pdaivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |6ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Kun huomaat epékohdan tai epakohdan uhan tydyhteisdssasi, kerro havainnostasi tyoyhteisossasi
2. Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta ja sopikaa, miten asiassa edetdan



3. Tee itse tai tehkd& yhdessa Kkirjallinen ilmoitus havaitsemista asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavasta epakohdasta tai epdkohdan uhasta kodin esihenkilélle. limoittaja tekee kirjaukset myos
asiakastietojarjestelmaan, jos epakohtailmoitus koskee asukasta sekd Add-laadunhallintajarjestelméaan

4. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild on yhteydessa aluepaallikkdon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetdan korjaamaan valittomasti omavalvonnallisin keinoin

5. Kodin esihenkilon on ilmoitettava asiasta my6s palvelunjarjestgjalle viivytyksetta, viimeistaan 3-5

paivan kuluessa. Palvelunjarjestgjan ja kodin esihenkilon on ryhdyttdva toimenpiteisiin epékohdan,

ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset
menetelmat eivat ole riittévia

limoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena

limoituksen tehneen henkilon tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Kodin esihenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekijd voi ilmoittaa asiasta

salassapitosaannosten estdmattd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epdkohdan uhkaa

taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta

9. limoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan kodilla vuosittain

o N

Henkilokunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epadkohdat ja laatupoikkeamat: paivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvasta epdilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetdan verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupokkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidadn laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.Asukkaillamme
tai heidan laheisilladn on useita tapoja ja kanavia tuoda esiin havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit. Palautetta voi antaa kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sekd vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyjen
kautta. Palautteet kirjataan sekd asiakastietojarjestelmaan Yksikon huomioihin ettd organisaation
laadunhallintajérjestelmaan.

Jos asukas kokee olevansa tyytymatén saamaansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Sosiaaliasiavastaavan tavoittaa puhelimitse puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva
sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voi jattaa takaisinsoittopyynnén. Yhteydenottopyynnén voi lahettaa
my0s sahkopostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (séhkodpostitse ei voi lahettaa salassa pidettavaa tietoa).
Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15 p. 02 313 2399attendo.fi/annapalautetta) tai
kotimme palautelaatikon kautta seka vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden kautta. Jos asukas
kokee olevansa tyytymaton saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa yhteydessa
sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja raportointi

Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mabhdollisimman nopeasti poikkeamaraporttiiomakkeelle, joka I6ytyy intrasta ja tulostettuna toimistossa
lokerikossa.

Kotimme laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat laadunhallintajarjestelméaéan. Poikkeamat
kasittelemme kotimme viikkopalavereissa ja kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisélla. Poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi tarpeen vaatimille tahoille.

Poikkeamalle pohditaan juurisyytd (mikd aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista sek& paatetaan
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millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan. Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt
toimenpiteet kirjataan viikko- tai kuukausipalaverimuistioon.

Kotimme esihenkild vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta.

Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seurataan

kotimme kuukausipalavereissa

Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan

suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myés muissa kodeissa.
Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myds asukkaan paivittaiskirjauksiin. Poikkeamat kaydaan
lapi myoOs alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan tarvittaville

yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, k&sittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilovahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehddan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkilostdn ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAmme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, ettd toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6és muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedottaminen
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille

Henkilokuntaa tiedotetaan sahkdisen asiakastietojarjestelméan kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaisesti
sekd kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyontekija on velvollinen
lukukuittaamaan muistion lukemisen.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.

Laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkopostitse tai kirjeitse muutoksista.

Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vahintaan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksil6lliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Kodissamme asukkaan palvelun ja hoivan tarpeen arviointi alkaa heti uuden asukkaan muutettua.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodeissa RAl-tuloksilla aktiivisuuden, elaménlaadun sek& hoidon- ja
hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia k&sitelldadn kodeissa kvartaaleittain huomioiden

kehittAmiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat

kehittdmiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetaan

moniammatillisesti eri vastuu rooleissa. Esim. kodin ravitsemusvastaavat ja ladkehoitovastaavat hyédyntavat
RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai la&kehoitoa. RAI- tuloksien kirjauksesta RAI-
arviontiin osallistumista seurataan RAISoftin laatumoduulin analyysilla.

Yksikossa toimii RAl-vastaavaa. RAl-vastaava seuraa, ettd arvioinnit tehdaan suunnitelman mukaisesti, ovat
yhdenmukaisesti tehtyja, kouluttaa kysymysten tulkinnassa, perehdyttdd, auttaa henkildkuntaa arviointien
teossa sekd seuraa RAl-arviointien tuomaa tietoa asukaskohtaisesti. Hyvinvointialue vaatii RAI arviointien
saannoéllisen paivittdmisen vahintaan puolivuosittain tai asukkaan voinnin muuttuessa. Uuden asukkaan RAI-
arviointi tulee olla tehtyna 1 kk asukkaan muutosta. Ohjaus- ja valvontakaynneille toimitamme pyydetyt
raportit kotimme RAI -arvioinneista.

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttdmiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino, elaménkaarilomake ja muita asukkaalle soveltuvia ja hyvinvointialueen kanssa
sovittuja arviointimittareita. Tarvittaessa asukkaille tehddén myds muita suunnitelmia, esim. fysioterapeutin
kuntoutussuunnitelma, ravitsemussuunnitelma. My6s asukkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat
osa arvioinnin tekemista.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisestad vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma péivitetdan 6 kk:n vélein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seka asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Asiakkaan ja/tai héanen laheistensé osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Asukas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja pdivittaessa. Asukkaiden omat
hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista.
Asukkaan laheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen, mikali asukas nain haluaa.
Laheisia pidetaan myds tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta sek& sen muutoksista.



Vuosittain asukas ja laheiset kutsutaan hoitokokoukseen, jossa kaydaan lapi palvelun
toteuttamissuunnitelmaa ja paivitetdan sita. Hoitokokouksia pidetaan myds tarvittaessa asukkaan tai [aheisen
toiveesta tai muutoin, kun se koetaan tarpeelliseksi. Ensimmainen hoitokokous pidetaéan kuukauden kuluttua
uuden asukkaan muutosta. Hoitokokoukseen osallistuvat asukkaan lisdksi h&nen ldheisensa seka
sairaanhoitaja ja omahoitaja. Hoitokokouksessa saatavia tarkeita asioita asukkaan hoivaan liittyen kirjataan
yksil6lliseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.

Henkil6ston perehdyttdminen palvelun toteutussuunnitelman siséltédn ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijadn velvollisuus on perehtyda kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla sek& henkilostbpalavereissa. Kotimme henkildkunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdéd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
ja toimintatavoin

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja voimavara- ja hoivapalvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen. Jos asukas ei tdéhan kykene, kysymme laheiselté halukkuutta osallistua.

- Omien mieltymysten huomioiminen sek& oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Kirjaamme asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa
arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeat rituaalit (esim. lempivaatteet, tapa, jolla hiukset
laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elamantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja edelleen osaksi
asukkaan suunnitelmaa ja arkea.

Asukkailla on mahdollisuus eldd omarytmistd elamdd. Seuraamme ja ohjaamme tarvittaessa
vuorokausirytmia, ja riittdvan levon toteutumista. Perushoidolliset toimet (henkilékohtainen hygienia,
pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan yhdessa asiakkaan kanssa hénen tottumustensa ja
toimintakykynsa mukaisesti. Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa, ja asukkailla on
mahdollisuus saunoa nain halutessaan. Yksil6lliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset,
laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan kulkuun sopivaksi. Ruokailu- ja kahvihetket seka
valipalat rytmittavat paivaa, mutta ajoissa joustetaan asukkaan toiveiden mukaisesti. Asukkaita kannustetaan
yhdessaoloon ja yhteistlliseen toimintaan, jokaisen henkilokohtaisia toiveita kunnioittaen. Asukkaiden
mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellista toimintaa, askartelua, lukuhetkia,
musiikki- ja tarinatuokioita). Omahoitajan tarkea tehtava on tukea mielekésta arkea ja jarjestaa
yksildllisempaa toimintaa jokaiselle asukkaalle. Liséksi omahoitaja toimii yhteyshenkilona laheisten ja
hoivakodin vélissd sekd tuo luottamuksellisen suhteen laheisiin. Hoitajat ovat sdénndllisesti yhteydessa
l&heisiin heidan toivomallaan tavalla. Ulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti.

- Dementiaoireet:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja toiveet. Mietimme, miten pystymme tukemaan asukkaan orientaatiota.
Mietimme esim. keinoja, miten asukas tunnistaa oman huoneensa, jotta voi menné sinne aina halutessaan.
Jokaisella asukkaalla on oma nimi oven vieressa taulussa ja tarvittaessa kaytdmme kuvia tms.
tunnistuskeinoja.



- Liikkuminen:

Kirjlaamme asukkaiden apuvélinetarpeet seka asukkaan toimintakyvyn, miten asukas kykenee kayttdmaan
apuvélineité selviytydkseen arjesta mahdollisimman itsendisesti. Kartoitamme, miten asukas toivoo hanta
tarvittaessa autettavan, pohditaan ympariston turvallisuutta asukkaan nakokulmasta huomioiden hanen
toiveensa (esim. lonkkahousujen kaytto).

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Asiakkaan henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdiseen hoitotyohon. Asiakkaita
ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten
tarpeiden mukaan. Asukkaan toimintakyky on kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hoito- ja
palvelusuunnitelmaa laadittaessa otamme aina huomioon asukkaan omat voimavarat, tottumukset seka
itsemaaraamisoikeuden hygienian suhteen. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa
seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.
Perushygieniatuotteet kuuluvat palvelusopimukseen, mutta asukas voi halutessaan tuoda myds omia
tuotteita. Hoitosuunnitelman mukaisesti asukas saa pitk&aaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet
(esim. vaipat) Varhan hoitotarvikejakeluna.

Asukkailta kysytaan, mita he haluavat pukea péaalleen ja tuemme tai tarvittaessa avustamme pukeutumisessa.

- Syéminen ja juominen:

Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten (yli 65-vuotiaille ikaihmisille) mukaisesti seka
huomioiden asukkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Ruokalistat on suunniteltu monipuolisiksi ja
terveellisiksi, asiakkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heilta keratdan saannollisesti palautetta. Ruoka
on terveellista, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Lisaksi
hoitajat huolehtivat asukkaiden riittdavasta nesteiden saannista. Neljan viikon kiertdva ruokalista on
suunniteltu tayttdmaan kokonaisvaltaisesti ikaihmisten ravintotarpeet.

Ateriat ryhmittavat paivddmme: Aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 7-10 - lounas
noin klo 12:00-12.30 - paivakahvi ja valipala noin klo14:30-15 - paivallinen noin klo 16:30-17 - iltapala noin
klo 19-20. Y6palaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville l&pi yon. Asukkaan tarpeen mukaan tarjotaan
vélipaloja pitkin paivaa.

Asukkailla on mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun yhteisissa tiloissa. Ruokalista on kaikkien nahtavilla
ilmoitustaululla ja aterioiden ravintosisallot ovat nahtavilla ilmoitustaulun yhteydessa olevissa kansioissa.
Jokaiselle paivalle on myo6s kasvisruokavaihtoehto. Asiakkaiden ns. yo-paasto ei ylita suosituksen mukaista
11 tuntia. Ruokailut ja valipalat sovitetaan jokaisen asukkaan yksilolliseen tarpeeseen ja toiveeseen.
Asiakkaan ravitsemus ja juomiset suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa:
selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja
makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidéan tarpeiden
mukaisesti. Mikali tieddmme, ettei asukas esimerkiksi pida jostakin ruokalistan mukaisesta ateriasta tai
valipalasta, pyrimme jarjestamaan hanelle korvaavan aterian tai valipalan tilalle.

- Sosiaalisuus:

Asukkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, liikuntaa, hengellisté toimintaa,
askartelua, lukuhetkia, musiikki- ja muistelutuokioita). Asukkaille tarjotaan myds yksilollisempaa toimintaa
omien mieltymysten mukaisesti. Hoitajat toimivat yhteyshenkiléna laheisten ja hoivakodin vélissa. Hoitajat
ovat yhteydessa laheisiin heiddn toivomallaan tavalla. Yhteydenpito tapahtuu puhelimitse, sdhkopostitse,
viestein tai henkilokohtaisesti tapaamalla. Viestintatavoista sovitaan yhteisesti hoitopalaverissa. Liséksi
julkaisemme aktiivisesti Somessa postauksia kotimme arjesta. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan
kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asukas toivoo omaisiin pidettavan yhteytta,
haluaako asukas viettda aikaa muiden seurassa vai viihtyyk6 enemman omissa oloissaan. Toteutamme
myo6s itsemaaraamisoikeutta eli jos asukas esimerkiksi haluaa ruokailla omassa huoneessaan, se on
mahdollista. Tuemme asukasta sosiaaliseen kanssakaymiseen.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Asukkaan muuttaessa tadytamme yhdessa asukkaan sek& hénen laheisensa kanssa Elamanpuu taulun, johon
kirjataan, mitk& asiat tuovat asukkaalle mielihyvaa/-pahaa. Asukkaiden hengellisyys huomioidaan ja sita



tuetaan. Meilla on hoivakodilla sd&nndlliset hartaushetket ja seurakunnan tyontekijat vierailevat asukkaiden
luon aina heidan niin halutessaan. Asukkaalta selvitetddn myds mahdolliset huolta/pelkoa aiheuttavat asiat
ja pyritdan miettimaan keinoja pelkojen lieventamiseksi.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Ulkoilu on meilla mahdollista paivittain ympéari vuoden. Sen mahdollistaa turvallinen, aidattu sisapiha.
Virikevastaavat suunnittelevat asukkaiden toiveista yhdessa muun henkildkunnan kanssa paivittain
jarjestettavia erilaisia aktiviteetteja; peleja, ulkoilua, liikuntaa ja musiikkia. Toimintakykya yllapitavaa liikuntaa
(voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetddn asukkaan kunnon ja voimavarojen, sekd oman tahtomisen mukaan.
Meilla kay erilaisia artisteja, kuoroja ja muusikoita esiintymassa.

Ulkoilussa ja aktiviteeteissa huomioidaan asukkaiden toiveet tarpeet ja toimintakyky.

- Nukkuminen:

Asukkaan muuttaessa, kartoitetaan asukkaalta ja hanen laheisiltéan asukkaan mieltymyksista ja tavoista
toimia. Noin kuukauden siséan muutosta jarjestetdédn hoitopalaveri, jossa ndista asioista keskustellaan viela
lisdd sekd asukkaan ettd hanen laheisensa kanssa. Selvitdmme asukkaan luontaisen vuorokausirytmin,
toivooko heratysta aamulla tai haluaako nukkua pitkdén. Onko iltauninen vai haluaako hén valvoa iltaisin
pitkaan.

Huomioidaan nukkumisen turvallisuus ja toiveet, esim. sangynlaitojen kaytossa. Rajoittamistoimet kasitellaan
vield ohjeistuksien mukaisesti ja ladkarin hyvaksymana.

- Ladkehoito:

Laakehoitosuunnitelma ohjaa hoivakodin ladkehoidon toteuttamista. Laakehoitosuunnitelma maarittelee,
miten laékehoitoa toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon
perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm. laékkeiden
toimittaminen, sailyttaminen ja havittaminen), laakkeiden jakamisen ja antamisen, ldakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta, ja sen mahdollisia muutoksia,
Hilkka-asukastietojarjestelmaan. Paavastuu yksikon asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta
on yksikon sairaanhoitajilla, vuoron laakevastuullisella l1ahihoitajalla seka vastuuldakarilla. Asukkaat yhdessa
laheistensa kanssa voivat osallistua ja ottaa kantaa ladkehoitoon.

Sairaanhoitajat yhdessa yksikdn johtajan kanssa valvovat henkilokunnan ladkehoidon osaamista, ja pitavat
huolen, ettd kaikki ovat suorittaneet tyossa vaadittavat ladkeluvat. Jokaisessa tydvuorossa on ladkevastaava,
jolla on kaikki ladkeluvat suoritettuna. Ladkevastaavana voi toimia sekd sairaanhoitaja, ettéa lahihoitaja.
La&kevastaava on vuorossaan vastuussa siita, ettd kaikki asukkaat saavat ladkkeensa oikea-aikaisesti.
Virhetilanteista kirjataan poikkeamailmoitus, jotka kasitellaan viikkopalavereissa ja kuukausikokouksessa.
Huomioimme, ettda asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistdaan, ja ettd paatokset ladkehoidosta tehdaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle laékkeiden kaytosta, kayton syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista.

- Asiointi ja palvelut:

Henkilokunta avustaa tarvittaessa asukasta henkilékohtaisten hankintojen tekemisessa, jarjestaa ostoksille
[&htoon kuljetuksen ja tarvittaessa saattajan. Asukkailla voi olla pienid kateisvaroja hoivakodin henkilokunnan
sdilytettdvana. Varat ja niiden kaytto kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Hoivakodin johtaja tai vastaava sairaanhoitaja avustaa laheisid ja asukkaita myods Kelan etuuksien
hakemisessa ja toimittamisessa eteenpain.

Kirjaamme asukastietojarjestelméén asukkaan kuka huolehtii hdnen raha-asioista, onko asukkaalla
edunvalvojaa tai edunvalvontavaltuutettua. Mink&laista apua asukas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja,
kampaajan palveluita itselleen ym.

- Kuolema:

Asukkaalta selvitetaan hanen toiveensa kuoleman lahestyessd, hanen loppuvaiheen hoidostaan seka
kuoleman hetkeen liittyvista asioista. Selvitetddn my0Os laheisten toiveet heidan osallistumisestaan



loppuvaiheen hoitoon ja kuoleman hetkeen.

Asukkaan kanssa keskustellaan huolista ja peloista, joita kuolema aiheuttaa ja pyritddn keksimaan ratkaisuja
pelkojen lieventamiseksi.

Asukkaan hengellisyys huomioidaan loppuvaiheen hoidossa.

Kodissamme asukkaan hoivaan mukaudutaan terveydentilan muuttuessa. Tarked osa on asukkaan
palliativinen ja saattohoito. Asukkaan terveydentilan mukaisesti ladkari laatii asukkaalle ennakoivan
hoitosuunnitelman. Ennakoivassa hoitosuunnitelmassa huomioidaan asukkaan muuttunut terveydentila, seké&
mahdollinen siirtyminen palliatiiviseen- tai saattohoitoon. Suunnitelmassa on huomioitu mahdolliset tarvittavat
ladkkeet jo valmiiksi ja reseptit ovat valmiina. Palliatiivisessa- sekd saattohoidossa yhteisty¢ ladkéarin kanssa
on tiivista. Asukkaan muuttuva vointi kirjataan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Palliatiivisessa- seka
saattohoidossa henkildkunta toimii annettujen ohjeiden mukaisesti. Hoivakodilla on laadittu saattohoidon
ohjeet. Jokaisen asukkaan saattohoitotilanne on kuitenkin yksil6llinen ja tilannetta kasitella&n ajantasaisesti.
Tarvittaessa asukkaan palliatiivisessa- sekd saattohoidossa on mukana Varhan kotisaattohoito joka on
saatavilla l[Aakéarin lahetteella.

- ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot:

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydsséa asukkaan ja laheisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitda kayttaen.
Paattksen rajoittamistoimenpiteestd ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

ltsemaaraadmisoikeuden toteuttamisessa noudatetaan Attendon omaa seké hyvinvointialueen ohjeistusta.

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, Kkirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdéan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttoon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdsséa olevia rajoittamistoimenpiteita ovat:

Laitalupa, hygieniahaalarilupa, haaravydlupa, kaappien ovien lukitseminen tarvittaessa. Kotimme ulko-ovet
ovat lukittuina Ja niista kulku on mahdollista vain henkilokunnan kulkutagilla.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek&a koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kéytds on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.



Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtdvat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidéan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen

antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa. Saatu palaute kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan, kasitelladn kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.

Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset
analysoidaan ja kasitellaan henkilostopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa sekéa asukkaiden
kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamé&ara:
Kysely tehdaan lokakuussa 2025, Paivitetdan kyselyn jalkeen
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:
Kysely tehdaan lokakuussa 2025, paivitetaan kyselyn jalkeen

Asukkaan laheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen, mikali asukas nain haluaa.
Laheisia pidetdan myos tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta sekda sen muutoksista. Kodissamme
pidetddn saanndlliset hoitokokoukset. Ensimmainen hoitokokous pidetdaan kuukauden kuluttua uuden
asukkaan muutosta. Hoitokokoukseen osallistuvat asukkaan liséksi hanen laheisensa seka sairaanhoitaja ja
omahoitaja. Hoitokokouksessa saatavia tarkeitd asioita asukkaan hoivaan liittyen kirjataan yksilolliseen
palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Vuosittain asukas ja léheiset kutsutaan hoitokokoukseen, jossa
kaydaan lapi palvelun toteuttamissuunnitelmaa ja paivitetaan sita. Hoitokokouksia pidetaan mydos tarvittaessa
asukkaan tai laheisen toiveesta tai muutoin kun se koetaan tarpeelliseksi.

Asukas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja pdivittaessa. Asukkaiden omat
hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista.

Asukkaan laheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen, mikali asukas nain haluaa.
Laheisia pidetadn myds tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta seka sen muutoksista.

Vuosittain asukas ja laheiset kutsutaan hoitokokoukseen, jossa kaydaan Ilapi palvelun
toteuttamissuunnitelmaa ja paivitetdan sita. Hoitokokouksia pidetééan myds tarvittaessa asukkaan tai laheisen
toiveesta tai muutoin, kun se koetaan tarpeelliseksi. Ensimmainen hoitokokous pidetaan kuukauden kuluttua
uuden asukkaan muutosta. Hoitokokoukseen osallistuvat asukkaan lisdksi h&nen ldheisensa seka
sairaanhoitaja ja omahoitaja. Hoitokokouksessa saatavia tarkeita asioita asukkaan hoivaan liittyen kirjataan
yksil6lliseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla sek& henkilostbpalavereissa. Kotimme henkildkunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAIl-toimintakykyarviointiin ja voimavara- ja hoivapalvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen. Jos asukas ei tahéan kykene, kysymme laheiseltéa halukkuutta osallistua.

Kirjaamme asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa



arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeat rituaalit (esim. lempivaatteet, tapa, jolla hiukset
laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elamantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja edelleen osaksi
asukkaan suunnitelmaa ja arkea.

Asukkailla on mahdollisuus elda omarytmistd elamdd. Seuraamme ja ohjaamme tarvittaessa
vuorokausirytmid, ja riittavan levon toteutumista. Perushoidolliset toimet (henkildkohtainen hygienia,
pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan yhdessa asiakkaan kanssa h&nen tottumustensa ja
toimintakykynsd mukaisesti. Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa, ja asukkailla on
mahdollisuus saunoa néin halutessaan. Yksildlliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (Iadkehoito, mittaukset,
laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan kulkuun sopivaksi. Ruokailu- ja kahvihetket sekéa
valipalat rytmittavat paivaad, mutta ajoissa joustetaan asukkaan toiveiden mukaisesti. Asukkaita kannustetaan
yhdessédoloon ja yhteistlliseen toimintaan, jokaisen henkilokohtaisia toiveita kunnioittaen. Asukkaiden
mielekastd arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellista toimintaa, askartelua, lukuhetkia,
musiikki- ja tarinatuokioita). Omahoitajan tarked tehtava on tukea mielekdsta arkea ja jarjestaa
yksilollisempaa toimintaa jokaiselle asukkaalle. Liséksi omahoitaja toimii yhteyshenkiléna laheisten ja
hoivakodin valissa seka tuo luottamuksellisen suhteen laheisiin. Hoitajat ovat sdanndllisesti yhteydessa
l&heisiin heidén toivomallaan tavalla. Ulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti.

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja toiveet. Mietimme, miten pystymme tukemaan asukkaan orientaatiota.
Mietimme esim. keinoja, miten asukas tunnistaa oman huoneensa, jotta voi menna sinne aina halutessaan.
Jokaisella asukkaalla on om nimi oven vieressa taulussa ja tarvittaessa kaytamme kuvia tms.
tunnistuskeinoja.

Kirjaamme asukkaiden apuvélinetarpeet sekéd asukkaan toimintakyvyn, miten asukas kykenee kayttamaan
apuvélineité selviytydkseen arjesta mahdollisimman itsendisesti. Kartoitamme, miten asukas toivoo hanta
tarvittaessa autettavan, pohditaan ympariston turvallisuutta asukkaan nakokulmasta huomioiden hanen
toiveensa (esim. lonkkahousujen kaytto).

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdiseen hoitotyohon. Asiakkaita
ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten
tarpeiden mukaan. Asukkaan toimintakyky on kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hoito- ja
palvelusuunnitelmaa laadittaessa otamme aina huomioon asukkaan omat voimavarat, tottumukset seka
itsemaaraamisoikeuden hygienian suhteen. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyyttad ja ihon kuntoa
seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.
Perushygieniatuotteet kuuluvat palvelusopimukseen, mutta asukas voi halutessaan tuoda myfs omia
tuotteita. Hoitosuunnitelman mukaisesti asukas saa pitkaaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet
(esim. vaipat) Varhan hoitotarvikejakeluna.

Asukkailta kysytaan, mita he haluavat pukea péaalleen ja tuemme tai tarvittaessa avustamme pukeutumisessa.

Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten (yli 65-vuotiaille ikdihmisille) mukaisesti seka
huomioiden asukkaiden yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Ruokalistat on suunniteltu monipuolisiksi ja
terveellisiksi, asiakkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heiltéa keratdan sdanndllisesti palautetta. Ruoka
on terveellista, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Liséksi
hoitajat huolehtivat asukkaiden riittdvasta nesteiden saannista. Neljan viikon kiertdva ruokalista on
suunniteltu tayttdmaan kokonaisvaltaisesti ikaihmisten ravintotarpeet.

Ateriat ryhmittavat paivaamme: Aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 7-10 - lounas
noin klo 11.30-12.00 - paivakahvi ja valipala noin klo14—15 - paivallinen noin klo 16—17 - iltapala noin klo 19-
20. Yopalaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville 1&pi yon. Asukkaan tarpeen mukaan tarjotaan vélipaloja
pitkin paivaa.

Asukkailla on mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun yhteisissa tiloissa. Ruokalista on kaikkien nahtavilla
ilmoitustaululla ja aterioiden ravintosisallot ovat nahtavilla ilmoitustaulun yhteydessa olevissa kansioissa.
Asiakkaiden ns. yo-paasto ei ylitd suosituksen mukaista 11 tuntia. Ruokailut ja vélipalat sovitetaan jokaisen
asukkaan yksildlliseen tarpeeseen ja toiveeseen.

Asiakkaan ravitsemus ja juomiset suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa:
selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja
makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heiddn tarpeiden
mukaisesti. Mikali tiedamme, ettei asukas esimerkiksi pida jostakin ruokalistan mukaisesta ateriasta tai
valipalasta, pyrimme jarjestamaan hanelle korvaavan aterian tai valipalan tilalle.



Asukkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, liikuntaa, hengellista toimintaa,
askartelua, lukuhetkid, musiikki- ja muistelutuokioita). Asukkaille tarjotaan myds yksilollisempaa toimintaa
omien mieltymysten mukaisesti. Hoitajat toimivat yhteyshenkiléna laheisten ja hoivakodin vélissa. Hoitajat
ovat yhteydessa laheisiin heidan toivomallaan tavalla. Yhteydenpito tapahtuu puhelimitse, sahkopostitse,
viestein tai henkilokohtaisesti tapaamalla. Viestintatavoista sovitaan yhteisesti hoitopalaverissa. Liséksi
julkaisemme aktiivisesti Somessa postauksia kotimme arjesta. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan
kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asukas toivoo omaisiin pidettavan yhteytta,
haluaako asukas viettdd aikaa muiden seurassa vai viihtyykd enemman omissa oloissaan. Toteutamme
myds itsemaaraamisoikeutta eli jos asukas esimerkiksi haluaa ruokailla omassa huoneessaan, se on
mahdollista. Tuemme asukasta sosiaaliseen kanssakaymiseen.

Asukkaan muuttaessa tadytamme yhdessa asukkaan seka héanen laheisensa kanssa Elamanpuu taulun, johon
kirjataan, mitka asiat tuovat asukkaalle mielihyvaé/-pahaa. Asukkaiden hengellisyys huomioidaan ja sité
tuetaan. Meilla on hoivakodilla sdannélliset hartaushetket ja seurakunnan tydntekijat vierailevat asukkaiden
luon aina heidan niin halutessaan. Asukkaalta selvitetddn myds mahdolliset huolta/pelkoa aiheuttavat asiat
ja pyritaédn miettimaan keinoja pelkojen lieventamiseksi.

Ulkoilu on meilla mahdollista paivittain ympéari vuoden. Sen mahdollistaa turvallinen, aidattu sisapiha.

Virikevastaavat suunnittelevat asukkaiden toiveista yhdessd4 muun henkildkunnan kanssa paivittain

jarjestettavia erilaisia aktiviteetteja; peleja, ulkoilua, liikuntaa ja musiikkia. Toimintakykya yllapitavaa liikkuntaa
(voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetddn asukkaan kunnon ja voimavarojen, sekd oman tahtomisen mukaan.
Meilla kay erilaisia artisteja, kuoroja ja muusikoita esiintymassa.

Ulkoilussa ja aktiviteeteissa huomioidaan asukkaiden toiveet tarpeet ja toimintakyky.

Asukkaan muuttaessa, kartoitetaan asukkaalta ja hanen laheisiltddn asukkaan mieltymyksista ja tavoista
toimia. Noin kuukauden siséan muutosta jarjestetdan hoitopalaveri, jossa ndista asioista keskustellaan viela
lisdd sekd asukkaan ettd hanen laheisensad kanssa. Selvitdmme asukkaan luontaisen vuorokausirytmin,
toivooko heratysta aamulla tai haluaako nukkua pitkdén. Onko iltauninen vai haluaako hén valvoa iltaisin
pitkaan.

Huomioidaan nukkumisen turvallisuus ja toiveet, esim. séangynlaitojen kaytossa. Rajoittamistoimet kasitellaan
viela ohjeistuksien mukaisesti ja laakarin hyvaksymana.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa hoivakodin ladkehoidon toteuttamista. Laakehoitosuunnitelma maarittelee,
miten laékehoitoa toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon
perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, ladkehuollon toiminnan (mm. laékkeiden
toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), laakkeiden jakamisen ja antamisen, ldakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla l1aékehoidon vaikuttavuutta, ja sen mahdollisia muutoksia,
Hilkka-asukastietojarjestelmaan. Paavastuu yksikon asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta
on yksikdn sairaanhoitajilla, vuoron ladkevastuullisella lahihoitajalla seka vastuuladkarilla. Asukkaat yhdessa
laheistensa kanssa voivat osallistua ja ottaa kantaa ladkehoitoon.

Sairaanhoitajat yhdessa yksikdn johtajan kanssa valvovat henkilékunnan ladkehoidon osaamista, ja pitéavat
huolen, ettd kaikki ovat suorittaneet tydsséa vaadittavat ladkeluvat. Jokaisessa tydvuorossa on ladkevastaava,
jolla on kaikki laékeluvat suoritettuna. La&kevastaavana voi toimia sekd sairaanhoitaja, etta lahihoitaja.
Laadkevastaava on vuorossaan vastuussa siitd, etta kaikki asukkaat saavat ladkkeensa oikea-aikaisesti.

Virhetilanteista kirjataan poikkeamailmoitus, jotka kasitellaan viikkopalavereissa ja kuukausikokouksessa.
Huomioimme, ettd asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistaan, ja ettd paatdkset ladkehoidosta tehdéan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle ladkkeiden kaytosta, kayton syista ja

mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista.

Henkilokunta avustaa tarvittaessa asukasta henkilékohtaisten hankintojen tekemisessa, jarjestaa ostoksille



l[&ahtoon kuljetuksen ja tarvittaessa saattajan. Asukkailla voi olla pienid kateisvaroja hoivakodin henkilokunnan
sdilytettavana. Varat ja niiden kaytto kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelméaan.

Hoivakodin johtaja tai vastaava sairaanhoitaja avustaa laheisia ja asukkaita myods Kelan etuuksien
hakemisessa ja toimittamisessa eteenpain.

Kirjaamme asukastietojarjestelmaan asukkaan kuka huolehtii h&nen raha-asioista, onko asukkaalla
edunvalvojaa tai edunvalvontavaltuutettua. Minkalaista apua asukas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja,
kampaajan palveluita itselleen ym.

Asukkaalta selvitetddn hanen toiveensa kuoleman lahestyessd, hanen loppuvaiheen hoidostaan seka
kuoleman hetkeen liittyvista asioista. Selvitetddn my0ds ldheisten toiveet heidan osallistumisestaan
loppuvaiheen hoitoon ja kuoleman hetkeen.

Asukkaan kanssa keskustellaan huolista ja peloista, joita kuolema aiheuttaa ja pyritddn keksimaan ratkaisuja
pelkojen lieventamiseksi.

Asukkaan hengellisyys huomioidaan loppuvaiheen hoidossa.

Kodissamme asukkaan hoivaan mukaudutaan terveydentilan muuttuessa. Tarked osa on asukkaan
palliativinen ja saattohoito. Asukkaan terveydentilan mukaisesti ladkari laatii asukkaalle ennakoivan
hoitosuunnitelman. Ennakoivassa hoitosuunnitelmassa huomioidaan asukkaan muuttunut terveydentila, seké&
mahdollinen siirtyminen palliatiiviseen- tai saattohoitoon. Suunnitelmassa on huomioitu mahdolliset tarvittavat
ladkkeet jo valmiiksi ja reseptit ovat valmiina. Palliatiivisessa- sekd saattohoidossa yhteisty¢ ladkéarin kanssa
on tiivista. Asukkaan muuttuva vointi kirjataan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Palliatiivisessa- seka
saattohoidossa henkildkunta toimii annettujen ohjeiden mukaisesti. Hoivakodilla on laadittu saattohoidon
ohjeet. Jokaisen asukkaan saattohoitotilanne on kuitenkin yksil6llinen ja tilannetta kasitella&n ajantasaisesti.
Tarvittaessa asukkaan palliatiivisessa- sekd saattohoidossa on mukana Varhan kotisaattohoito joka on
saatavilla l[Aakéarin lahetteella.

ltsemaaraédmisoikeuden toteuttamisessa noudatetaan Attendon omaa seké hyvinvointialueen ohjeistusta.
Laitalupa, hygieniahaalarilupa, haaravy6lupa, kaappien ovien lukitseminen tarvittaessa.

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidéan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai l&aheistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
antamiselle on aina mahdollisuus my6s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain
toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan
kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitella&n
henkiloéstopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Kansallinen asiakastyytyvaisyyden seuranta sisaltyy vanhuspalvelulain uudistukseen. THL toteuttaa

vuodesta 2024 alkaen kansallisen kyselyn joka toinen vuosi. Vanhuspalvelujen toimintayksikdilla on

velvollisuus huolehtia, ettd heidédn asiakkaillaan on mahdollisuus vastata kansalliseen Kerro palvelustasi -
asiakaskyselyyn. Lakisdateisen seurannan piirissd ovat palvelua saanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat

iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa (Vanhuspalvelulaki 980/2012,
24 a 8). Kyselyn avulla selvitetdén asiakkaiden kokemuksia palvelun laadusta, sekéd vastaako palvelu

asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin. Uusi kotimme osallistuu seuraavaan Kerro Palvelustasi kyselyyn vuonna
2026.

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittdmisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva



Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on k&siteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Eeva-Sirkku Poyhonen Tulosaluejohtaja Ikdantyneiden palvelut puh. 0505382101 eeva-sirkku.
poyhonen@varha.fi

Attendo kodin esihenkild:

Liisa Lehtovaara, p. 040 1241733, liisa.lehtovaara@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
sosiaaliasiavastaava@varha.fi (séhkodpostitse ei voi lahettaa salassa pidettavaa tietoa).
Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15 p. 02 313 2399

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéa kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepéaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
TyoOntekijaéd ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Toimintakykya edistetaan paivittaisista toiminnoista selviytymiseen, jaljella olevien voimavarojen

vahvistamisella ja yllapitamisella. On tarkedd, ettd asukkailla on mielekastd tekemisessa, etta hanet
pyydetaan ja kannustetaan mukaan ja ettd hanen voimavarojansa hy6dynnetdan monipuolisesti aktiivisen
arjen yhteydessa. On my0s tarkedd, ettda asukas paasee itse vaikuttamaan tekemisiin ja ohjelmiin ja siihen,
ettd hanella on vapaus valita mihin aktiviteetteihin h&n, milloinkin haluaa osallistua.

Sosiaalista toimintakykya yllapidetddn mm. ryhmatoimintojen kautta, omahoitajahetkien ja ylipdataan kaikkien
sosiaalisten tilanteiden kautta, ml. kahden kesken kaytavat kanssakaymiset hoitajien ja omaisten kanssa.
Asukkaita avustetaan myds sosiaalisten kontaktien yllapitamisesséa, voidaan esimerkiksi yhdessa asukkaan
kanssa soittaa omaiselle illalla. Vierailuaikoja ei ole, joten asukkaalla on mahdollisuus tavata ystaviaan ja
laheisiaan vapaasti. Asukas saa myds kayda kyldilemassa tai osallistua muihin toimintoihin hanen niin
halutessaan ja mikéli se on turvallista.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan potilastietojarjestelman tuella. Kirjauksia seuraa vastaava sairaanhoitaja, sairaanhoitaja ja
hoivakodin johtaja. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan arjessa keskustelujen, kirjausten ja mittareiden
avulla. Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetddn puolivuosittain ja tarvittaessa mikali asukkaan voinnissa
tapahtuu muutoksia. Kodissamme jarjestetdan saannoélliset kuukausittaiset asukaskokoukset, joista saadun
palautteen perusteella toimintaa my0os jarjestetaan.

Esimerkki palveluyksikdssa jarjestamasta ohjelmasta: ulkoilua, askartelua, musiikkihetkia, konsertteja, retkia,
kaupassakayntia, leipomista. Kannustamme asukkaita toimimaan omatoimisesti omien voimavarojen
mukaan. Toimimme kuntouttavan ty®otteen mukaisesti ja ohjaamme sekd kannustamme asukasta
osallistumaan. Asukkaan ja laheisen yhteistd aikaa tuetaan ja mahdollistetaan asukkaan ja laheisen
toiveiden mukaisesti. Asukkaasta avustetaan tarvittaessa pitamaan yhteytta laheisiinsa -esimerkiksi
puhelimen tai tabletin kaytossa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Liikuntaa harrastetaan paivittdin esimerkiksi tuolijumpan, eri liikeharjoitteluiden, kavelyttamisen ja muiden
aktiviteettien kautta. Liikkumiseen kannustetaan ja tuetaan liikkumaan asukkaan toimintakyvyn mukaan.
Kulttuuria otetaan huomioon eri pyhind, sunnuntaisin voidaan katsoa hartauksia, seurakunnasta tullaan
pitamaan hartauksia kuukausittain. Myos aktiviteeteissa huomioidaan kulttuuriset asiat. Asukkaille tarjotaan
paivittdin mahdollisuus ulkoiluun, ja heilld on myds mahdollisuus kieltédytya tarjotusta aktiviteetista. Osittain
katettu terassi mahdollistaa ulkoilua myds huonolla sdalla. Saiden salliessa pidetddn terassin ovi auki, jotta
asukkaat paasevat vapaasti kulkemaan pihalle. Piha on aidattu ja turvallinen ja siellda paasee kaveleméaan ja
kulkemaan esteettomasti. Sadiden salliessa lahdetaan ulkoilemaan piha-alueen ulkopuolelle. Ulkoiluja
seurataan ja kirjataan Asiakastietojarjestelmaan. Meidan paivaohjelmamme liséksi asukkailla saattaa olla
omia harrastuksia, fysioterapiaa ja sosiaalisia kontakteja yksikon ulkopuolella.

Sosiaalista toimintakykya yllapidetddn mm. ryhmatoimintojen kautta, omahoitajahetkien ja ylipaataan kaikkien
sosiaalisten tilanteiden kautta, ml. kahden kesken kaytavat kanssakaymiset hoitajien ja omaisten kanssa.
Asukkaita avustetaan myds sosiaalisten kontaktien yllapitamisessa, voidaan esimerkiksi yhdessa asukkaan
kanssa soittaa omaiselle illalla. Vierailuaikoja ei ole, joten asukkaalla on mahdollisuus tavata ystaviaan ja
laheisidaan vapaasti. Asukas saa myos kayda kyldilemassa tai osallistua muihin toimintoihin hanen niin
halutessaan ja mikali se on turvallista.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan potilastietojarjestelman tuella. Kirjauksia seuraa vastaava sairaanhoitaja ja hoivakodin johtaja.
Tavoitteiden toteutumista arvioidaan arjessa keskustelujen, kirjausten ja mittareiden avulla. Hoito- ja



palvelusuunnitelma pdivitetaan puolivuosittain ja tarvittaessa mikali asukkaan voinnissa tapahtuu muutoksia.
Kodissamme jarjestetddn saanndlliset kuukausittaiset asukaskokoukset, joista saadun palautteen perusteella
toimintaa myds jarjestetaan.

Esimerkki palveluyksikdssa jarjestamasta ohjelmasta: ulkoilua, askartelua, musiikkihetkia, konsertteja, retkia,
kaupassakayntia, leipomista. Kannustamme asukkaita toimimaan omatoimisesti omien voimavarojen
mukaan. Toimimme kuntouttavan ty6otteen mukaisesti ja ohjaamme sekd kannustamme asukasta
osallistumaan. Asukkaan ja ldaheisen yhteista aikaa tuetaan ja mahdollistetaan asukkaan ja laheisen
toiveiden mukaisesti. Asukkaasta avustetaan tarvittaessa pitamaan yhteyttd laheisiinsa -esimerkiksi
puhelimen tai tabletin kaytossa.

Viriketoiminnan toteuttaminen kuuluu henkilékunnalle ja pdivittéin viriketoiminta on nimetty vuorollaan
henkilékunnalle. Teemme pienelld ryhmalla retkid L&hialueelle. Voivalan ymparistéssd on hyvat
ulkoilumahdollisuudet. Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden
muun muassa asukkaiden toiveet sekda kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun seka
ryhmatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia
sekd seurantaa. Asukaskokouksissa kaydadan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehdaén
suunnitelmia virkistys-/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat
myds omalta osaltaan arvioinnin apuvalineend, asukkaat myds aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sek& asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kdyttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarked asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtoisesti yhdessd asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elaméanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Lounas ja paivéllinen tilataan Feelialta kiertavan ruokalistan mukaisesti. Ruoka toimitetaan kerran viikossa
vakuumipakkauksissa. Metrotukusta tilataan muut ateriat ja aterioiden osat. Metrotukku toimittaa

ruokatarvikkeet kaksi kertaa viikossa. Ateria-ajat: aikainen aamiainen ennen klo 7:4&4, aamiainen klo 7.00-9:
30, lounas klo 12:00, paivakahvi noin klo 14.30, paivallinen klo 16.30, iltapala klo 19.00 ja my6héainen iltapala
klo 21 jalkeen. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h,
tama mahdollistuu aikaisella aamupalalla ja myo6haiselld iltapalalla. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka
asukkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on

mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta, mausta, esteettisyydesta, ja ruokailuhetken
viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka maistuu asukkaillemme ja avustamme heita
tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin

asiakastietoihin.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden vyksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.



Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

13.10.2025

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetdéan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndéllisesti
paivittdin ja kirlaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Hyddynnamme myos BMI mittarituloksia ravitsemuksen arvioinnissa. Tuloksia tarkastelemme myds
asukastasolla huomioiden ravitsemukselliset haasteet ravitsemushoitosuunnitelmassa. Asukkaidemme paino
mitataan kerran kuukaudessa ja tarvittaessa seka laakarin ohjeen mukaisesti.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitéd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja tehdd&n 2026 aikana ja se ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa
yllapitosiivoukseen seka pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd perehdytetédéan
hygieniakaytantoihin ja toteutamme tydskentelyssdmme aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttdd infektioita. Varhan Infektiohoitajaa konsultoidaan
tarvittaessa. Henkilokunnalla on hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saannollisesti. Noudatetaan
myds Varhan hygieniaohjeita jotka I6ytyvat osoitteesta hoito-ohjeet.fi.

Hygieniaohjeiden sek& infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakdytantéjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: Puhtauspalvelukésikirja tehddaan vuoden 2026
aikana

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittdisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkilékuntaa hygieniakédytannéissa.

Hygieniavastaava kay saannollisesti koulutuksissa seka osallistuu hygieniayhdyshenkildiden tapaamisiin.
Tarvittaessa olemme yhteydessa hygieniahoitajaan.

Hygieniahoitaja kutsutaan tarvittaessa kotiin. Hygieniahoitaja yhteystiedot: Miia Martti. miia.martti@varha.fi

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Asukashuoneet siivotaan Domino Kiinteistopalvelujen toimesta kerran viikossa. 5.1.2026 alkaen N-Clean
huolehtii siivouksesta. Yleisesta siisteydesta (kuten roskat, tahrat yms.) huolehtii vuorossa olevat hoitajat.



Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Domino-palvelut siivoavat ja huolehtivat yleisten tilojen siivouksesta vuoden 2025 loppuun saakka. 5.1.2026
siivouspalvelun tuottaa N-Clean. Yksikdssamme tyoskentelee myds yksi hoitoapulainen, jonka tehtéviin
kuuluu yleisten tilojen siivoamista oman erillisen tydohjeen mukaisesti.

Toimisto-, sosiaali- ja saunatilat siivotaan kerran viikossa Hoitoapulaisen toimesta.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Hoitoapulaisen tehtavaan kuuluu pyykkihuolto. Hoitoapulainen tyoskentelee aamuvuorossa. Osittain
pyykkihuoltoa hoitaa myds muu henkilokunta. Kodissamme on erillinen pyykkihuone, jossa on kaksi
pesukonetta ja kaksi kuivausrumpua.

Kotimme siivouksesta huolehtii osittain kodin oma avustava henkilékunta ja osittain ulkopuolinen
palvelutuottaja Domino-palvelut (5.1.2026 alaken N-Clean Oy). Siivous on suunnitelmallista ja perustuu
yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantoisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja
linavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja péivitetddn vuoden 2026 aikana. VALOssa on tarjolla
erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seké pyykkihuollosta, jotka tulevat toimimaan tukena
tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisdksi puhtauspalveluiden sekd pyykkihuollon
kaytdnnontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttdjat alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat
Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoita, jotka oman tyonsa ohella perehdyttavat ja
ovat tukena uusille tyontekijoille tydésuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Riikka Packalén-Raita, p.0401240076, riikka.packalen-raita@attendo.fi

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustydn laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

¢ tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
¢ asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina asukashuoneisiin, kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka
ovat myos vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sita sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:



Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Voivalanmaen laakari palvelut toteutetaan Hyvinvointialueen jarjestamana. Pihlajalinnan
vastuuldakaripalvelut vastaavat Voivalanméen yksikon asukkaiden ladketieteellisestd hoidosta. Laakari
toteuttaa ladkarikierrot sovitusti 1 kertaa kuukaudessa lahikierron ja muutoin viikoittain etakiertoina
puhelimitse. Virka-aikana sairaanhoitajat voivat konsultoida laakaria puhelimitse. Laakarina toimii Henrika
Aaltonen. Paivystysaikaan ja Kiireellisissé tapauksissa voidaan olla yhteydessa Pihlajalinnan
vastuulaakaripalvelun takapaivystajaan. Yoaikaan kaytetaan Tyks yhteispaivystysta.

Laakarin kierrolle sairaanhoitajat arvioivat ja valmistelevat kasiteltavat asukasasiat. Uuden asukkaan
tulotarkastus tehdaan 1 kk kuluessa muutosta ja muutoin vuositarkastuksia aikataulutetaan jokaiselle laakarin
lahikierrolle. Reseptit uusitaan paasaantotisesti yhteistybapteekin toimesta. Yhteistyd apteekkina toimii
Skanssin apteekki

Asukkaat voivat myos kayttdd aiemmin kayttamaansa yksityistd laakaria omakustanteisesti. Vastuu
laékaripalveluiden jarjestamisesta on silla taholla, joka on asukkaan asumisen ostopalvelun tilannut.
Asukkaan kiireetttméan sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan kotimme la&kari. Laakari paattaa
asukkaan hoitotoimenpiteistd ja kodin henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehtava yhteistyé on mahdollista laékarin erillisella lahetteelld, esimerkiksi jos
tarvitaan iv hoitoa tai saattohoidon tukea (kipupumppu). Talléin hoitovastuu naiden toimenpiteiden osalta on
kotisairaalalla.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellinen sairaanhoito; Paivaaikaan arkisin Kaarinan terv.asema, lltaisin ja viikonloppuisin Tyks péaivystys.
Asukkaille on tehty ennakoivat hoitosuunnitelmat ja hoidonrajaukset, joissa méaaritelladn hoidon tavoitteet,
rajaukset ja mitka hoitotoimet ovat tai eivat ole toivottuja, varmistaen potilaan tahtotilan toteutumisen.
Arkipdivisin virka-aikaan konsultoidaan omaldéakaria, joka ohjaa tarvittaessa olemaan yhteydessa Kaarinan
terveysaseman paivystykseen, Tyks Akuuttiin tai ensihoitoon. Muuhun aikaan konsultoidaan Tyks Akuulttia.

Akuuteissa henkeéd uhkaavissa tilanteissa ensihoito tulee hatakeskuspaivystajan lahettaméané hoivakotiin ja
arvioi, hoitaa ja tarvittaessa siirtdaa asukkaan paivystykseen.

Vuorossa toimiva vuoronvastaava hoitaja tai sairaanhoitaja tekee asukastietojarjestelmaan lahetteen ja
tulostaa sen péaivystykseen vietdvéaksi. Lahetteen mukana tulostuu automaattisesti asukkaan laakelista,
lahetteeseen kirjataan lahettdmisen syy, seka valitaan tarvittaessa mukaan kirjauksia ja tehtyja mittauksia.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, jota sailytetdan
toimistossa. Poikkeavan (esim. vakivaltaepéily) kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkil6a
valittdmasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéd sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asukkaiden mittauksia seurataan saanndllisesti (paino, RR kerran kuukaudessa tai ladkarin ohjeen mukaan).
Muut mittaukset (Iamp6, VS) ja esim. lab kokeet tarvittaessa tai lddkarin ohjeen mukaan. Vuorossa oleva
hoitaja on vastuussa mittausten tekemisesta. Omabhoitaja ja sairaanhoitajat seuraavat niiden toteutumista.
Laakitysta arvioidaan jatkuvasti hoitajien ja sairaanhoitajien toimesta seka tarvittaessa ladkarin toimesta.
La&kevasteen arviointi kirjataan Hilkkaan.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:



Vastaava sairaanhoitaja Riikka Packalén-Raita. p. 0401240076, riikka.packalen-raita@attendo.fi

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen la&kehoito -oppaan mukaiset laékehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistyossa Attendon laakehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme lddkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&d&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ldkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
laékehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynnadmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntdaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laékehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aékehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkildkunnan ladkehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme la&kehoitosuunnitelma on henkilokunnan néhtévilla Sharepoint-tiedostona ja tulosteena toimistossa.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 4.3.2025

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Vastaava sairaanhoitaja Riikka Packalén-Raita. p. 0401240076, riikka.packalen-raita@attendo.fi
Yleislaaketieteen erikoisladkari Tuomas Kangastalo
Hoivakodin johtaja Liisa Lehtovaara, 040 1241733. liisa.lehtovaara@attendo.fi

Rajattu ladkevarasto
Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteisty6td asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla séhkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tiedot asukkaista kulkevat paasaantdisesti paperisena asukkaan mukana tai
pyytamalla asukkaan luvalla terveystiedot Varhalta. Asukkaalta pyydetdan suostumus tietojen pyytamiseen
seké niiden antamiseen hoitavalle taholle.

Tarvittaessa asukkaan kaydessd asioimassa kodin ulkopuolella, lahtee mukaan laheinen tai hoitaja
tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa my6s lahete. Asukkaan siirtyessa

kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myo6s soittamalla

vastaanottavalle taholle.

Laakarin lahete kirjataan poliklinikka kaynteihin, kotisairaalapyyntdihin ja edunvalvonta asioihin. Kodissamme
kay jalkahoitaja. Henkilokunta tiedottaa jalkahoitajaa asukkaan tarpeista.

Laboratorio kokeet ottaa oman kodin sairaanhoitajat.

Asukastietojarjestelman viestit osiossa pystytddn asukkaan terveystietoja tiedottamaan henkildkunnalle
turvallisesti. Esim. WhatsApp:lla ei laheteta asukastietoja.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetaan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tydntekija perehdytetddn kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin seké poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa
havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epédkohdista tiedotamme esihenkil6&, kiinteistohuollolle
ilmoitamme korjausta vaativista kohteista



Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykeneméatdn huolehtimaan itsestdan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ss&a saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péaivitetty: 10.1.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 9.4.2025 ja 7.5.2025
Poistumisturvallisuusselvitys on padivitetty: 8.7.2025
Palotarkastus on toteutunut: 29.8.2025
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkild vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,60 tt/asukas
» Kodin esihenkil6 on Liisa Lehtovaara, joka on koulutukseltaan Sairaanhoitaja AMK.
* Kodillamme on 28 asukaspaikkaa

« 1 Vastaava sairaanhoitaja sairaanhoitaja
« 11 vakituista lahihoitajaa
« 2 hoiva-avustajaa
« 3 l&hihoitaja oppisopimusopiskelijaa
* keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia. Kodin hoivahenkildston ty6tehtaviin voi kertya
valillista ty6ta n.10%. mm ilta-aikaiset keittidtyot ja akuutti pyykkihuolto iltaisin.
* 1 hoitoapulainen
Avustavaa henkilokuntaa ei lasketa henkildstémitoitukseen, paitsi jos han osallistuu asukkaiden kanssa
tehtavaan tyohon.
Lisaksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

* Hoivakodin johtaja klo 8.00—-16.00 Arkipaivisin (50% tydajasta hallintoa)
« Sairaanhoitaja klo 7.00-14.40 Arkipaivisin(Valitonhoitotyd)

« Hoitajia nelj&, klo 7.00-14.40 (valitdnhoitotyd)

* Laakevastuullinen hoitaja klo 7.00-15.00 (valitdnhoitoty®)

* Hoitoapulainen klo 6.00 - 13.40 (valillinen hoitoty®)

* Hoitajia nelja klo 13—21.00 (valitdnhoitotyd)

« Ladkevastuullinen hoitaja klo 13.00-21.00 (valitdnhoitoty6)

« Laakeluvallinen lahihoitaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitoty©)

Viikonloppuisin

* Hoitajia nelja klo 7-14.00 (véliténhoitotyd)

« Laakevastuullinen hoitaja klo 7.00-14.15 (valitdn hoitoty®)
* Hoitoapulainen klo 9.30-16.30 (vélillinen hoitotyd)

* Hoitajia nelja klo 14.00-21.00 (valitdnhoitoty6)

« Laakevastuullinen hoitaja klo 14.00-21.00 (valitbnhoitoty®)
* La&keluvallinen I&hihoitaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitotyd)



Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta I&hihenkilotyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkildlle on méaaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteistyd seka tehtavien jako tehtadvékuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisoinnin jarkevalla
tydvuorosuunnittelulla, tehtéavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat myo6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkil® saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkildstopuutteissa.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maéaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanelld on riittdvat edellytykset tehtdvasséén toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Arkisin 8-16 valilla sijaisjarjestelyistd vastaa kodin esihenkild. Muina-aikoina sijaishankinnasta huolehtii
vuoron vastaava tyontekija.

Kotimme tukena toimivat myds rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladan seka
tyontekijoiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkiléiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakk&an tai vammaisen henkilon kanssa.

Henkilostdon perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistdssa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa



lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kayd&én lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarkeda pitdd tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
l6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetddn henkiléstén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet sekd tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sek& asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitad, etta
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavaan oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen ty6tehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin siséisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristéon Valoon.

Tydntekijéiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttama.

varmistamme, ettd tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja Kkielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus

Tydpaikkaselvitys 30.11.2023

Tilojen kayttoonottotarkastus 30.5.2023

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan Ilukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kéayton varmistamme my6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja



tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot péésevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Voivalanméen koti on 28-paikkainen ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko.

Kodissa on laaja terassi, jossa asukkaat voivat ulkoilla seka varjossa, etté auringossa.

Hoivakodin pohjamalli on mahdollistanut sen, ettd asukaskaytavien pituus on minimoitu. Kaikki yhteistilat
sijaitsevat hoivakodin keskinivelessa. Kokonaisuutena hoivakoti on muotonsa ansiosta hyvin selkea ja
helposti valvottava.

Hoitajien toimisto sijaitsee keskeiselld paikalla, josta on néakdyhteys oleskelutilaan. Johtajalla on oma
toimisto.

Keittid on keskeisella paikalla; ajatuksella, ettd asukkaat voivat itse hakea ruokansa, mikali itsenéisesti,
tuetusti tai ohjatusti kykenevat. Keittiosssa on mahdollisuudet tuottaa kauden teeman mukaisia tuotteita esim.
leipomuksia.

Henkilékunnalla on omat sosiaali- ja wc — tilansa.

Asukkaiden pyykkihuollolle on oma pyykkitila, jossa sijaitsee pyykinpesukoneet ja kuivurit.

Asukkaiden sauna- ja peseytymistiloissa on mahdollistettu esteetén péaasy saunan lampddn. Sauna on
[ampimana viikoittain.

Talon keskella sijaitsee siivoushuoltotila ja erillinen varasto. Tekninen tila on paaoven vieressa.

Yhteistilat ovat viihtyisat, kodikkaat seka kalustukseltaan esteettomat. Ne ovat kodin sydan, jonne asukkaat
mielellaén tulevat viettamaén aikaa.

Asukashuoneet on varustettu wc/kylpyhuoneella, WC:ssa on nousemista helpottavat kaiteet. Huoneessa
sijaitsee kaapistot vaatteiden ym. sailytystd varten seka hoivaséangyt yopoytineen ja paloturvalliset verhot.
Asukas voi tuoda halutessaan omia huonekaluja, muistoesineitd, tauluja, tv:n jne. Asukkaan henkilokohtaisia
tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, jos han on pitkdan poissa.

Hoivakodilla ei ole vierailuaikoja mutta aikaisia aamuja, myoOhdisiltaa ja ydaikaa pyritdan rauhoittamaan.
Omaisilla on mahdollisuus tarvittaessa yopyéa asukkaan omassa huoneessa.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistotiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtavana on vastata, ettad Kkiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon
palvelukuvaus loytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdaéan vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistéhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l6ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkoiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme k&ytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset raktaisut

Yohoitajalla on turvana henkiloturvapainike, josta halytys menee vartiointilikkeeseen (THV Tele-ja
hélytysvalvonta Oy).

Laakkeenjakohuone on varustettu tallentavalla kameravalvonnalla. Tallenteet ovat tarvittaessa

tarkistettavissa jalki-kateen. Toiminnasta vastaa Everon Oy.

Lukitusjarjestelméana on Abloy Easy jarjestelma.

. kulunvalvonta p&éovella ja ladkehuoneessa

. rakennuksessa sahkolukot paa- ja hatapoistumistieovissa

Tallentava kamera on sijoitettu ainoastaan ladkehuoneeseen. Kamera on koko ajan paalla ja sita pystyy
katsomaan reaaliajassa tai jalkeenpain ainoastaan hoivakodin johtaja. Tallentavasta kameravalvonnasta on
kyseisen huoneen ulkopuolella ilmoitus ja siitd informoidaan my6s perehdytyksessa.
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Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Asukkaiden kayttssa on Everon hoitajakutsujarjestelméa (Turvaranneke), jonka toiminnasta vastaa Everon
Oy. Laitteet testataan hoitajien toimesta kerran kuukaudessa ja testauksesta pidetéaén kirjaa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Voivalanméaki hoitajat 24/7 p. 0401241733 (Ensisijainen)
Everon tekninen asiakastuki +358 20 792 0703 Arkisin, +358 300 304 043 lltaisin ja viikonloppuisin.
tuki@everon.fi

Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kdaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikbdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissad kaytetdaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan lagkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd,
ettd yksikdssd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Laitevastaava huolehtii siitd, ettéd lakia ladkinnallista laitteista (719/2021) noudatetaan yksikdssa. Han
yllapitaa laiterekisteria yhdesséa kodin johtajan kanssa. Laitteet huolletaan asianmukaisesti AlluMedica Oy:n
toimesta. Huolloista ja huoltovaleista pidetdén kirjaa. Uuden laitteen kayttévalmiudesta huolehtii laitevastaava
ja laitteen oikeaoppiseen kaytt6on voidaan tarvittaessa tilata koulutusta tarjoavalta taholta.

Asukkaiden mahdolliset henkilokohtaiset apuvalineet lainataan kyseisen asukkaan kotikunnan
apuvalinelainaamosta. Apuvalineen kayttbopastus tapahtuu aina hoitajan kanssa ja hoitaja varmistaa
apuvalineen kunnon ja toiminnan.

Esimerkkeja ladkinnallisista laitteista ja tarvikkeista, joita on kaytossa:

. neulat, ruiskut ja haavanhoitotuotteet
. ensiapuvdlineet ja tarvikkeet
. kuume-, verensokeri ja verenpaine, CRP pika-mittarit

. silméalasit ja kuulolaitteet
. sairaalasangyt, pyoratuolit, rollaattorit, liukulaudat

. kirurgiset instrumentit, esim. ompeleiden/hakasten poistovéalineet
. tutkimus- ja hoitokaytdssa olevat jarjestelmat ja ohjelmistot
. ladkinnallisten laitteiden desinfiointituotteet

Vaaratilanteista ilmoitetaan Fimealle (www.fimea.fi).
Henkilokunta suorittaa laitepassin osana perehdytysta tai muuna erikseen ilmoitettuna ajankohtana.
Laitevastaava varmistaa, etta vaaratilanneilmoitukset tehdaan tarvittaessa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiléstdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnallisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tybntekijat  perehdytetdén
apuvdélineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Janita Villisi, p. 040 1240158 (hoitajien 24/7 nro)

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
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Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjdn vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkildstén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon seka Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilGtietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjana. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestdmme saénnollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytossdmme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildéstd voi kysyad neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tyontekijille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista sek& muut térkeéat tapahtumat mm. terveyden- ja laékehoitoon
littyvat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehdaan viimeistaan ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja
siséltva seuraamme saanndllisesti arjessa.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Kodin esihenkild
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, ettd kasittely on ohjeistuksien
mukaista. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma loytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyddyllisia linkkeja ja
ohjeita. Tietoturvasuunnitelma péivittyy vahintddn kerran vuodessa ja lisdksi aina tarvittaessa ja sen
paivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 1.4.2025

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen k&ytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kéasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelméan toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle seké toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta héiridtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta héiridtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittdvien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

© Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2026
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI

TAVOITE

TOIMENPITEET

AIKATAULU

VASTUUTUS

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesté kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.



Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteita. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

R

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Aikataulu

Vastuuhenkil®

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Aikataulu

Vastuuhenkil®




VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka



10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso

Ql-

Q2-

Asiakastyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Laheistyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittdmissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Elaméanlaatu
ihmiset)
(1-10)

(iké&-

Eldmaénlaatu, mittaa
asukkaiden henkistéa
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mitéa
korkeampi  ka.,  sitd
parempi tulos (0-10).

Kansallisen
ylapuolella

keskiarvon

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Laakepoikkeamat, kpl

toteuttamis-
ajan-

Palvelun
suunnitelmien
tasaisuus

95%




Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel-|+63

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- | +56

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|Kodissamme ei viela |Kodissamme ei vield

ihmiset) ylapuolella sovelleta ko. mittaritietoa |[sovelleta ko. mittaritietoa

(1-10)

Eldménlaatu, mittaa

asukkaiden henkistéa

hyvinvointia ja eldmén

mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee

asukkaiden osallistumista

RAIl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden

masennusoireiden

esiintyvyytta sekd

asukkaiden harrasteisiin

osallistumista. Mité

korkeampi  ka., sité

parempi tulos (0-10).

Sisdinen auditointi Kodissamme ei ole viela |Kodissamme ei ole vield
toteutettu  sisaista toteutettu  sisdista
auditointia. auditointia.

Auditointihavainnot, Kodissamme ei ole viela

kpl: toteutettu  sisaista

- Kaikki kunnossa, % auditointia.

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl Ei ladkepoikkeamia talla (2 kpl ladkepoikkeamia.
ajanjaksolla Annosvirhe ja

kirjaamisvirhe. Ei
aihettanut asukkallee
haittaa.

Palvelun toteuttamis-|95% Palvelun Palvelujen

suunnitelmien ajan- toteuttamissuunnitelmat |toteuttamisuunnitelmia

tasaisuus paivitetddn vahintdédn |ajantasalla 67,7 %. loput

puolivuosittain. Syksyn
osalta suunnitelmien
paivitys on aikataulutettu.
Alkuvuoden
hoitosuunnitelmien

paivitetaan tammikuu

2026 aikana




paivitykset nakyvat viela
Vanhassa asiakastietojarj

estelmassa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Kaarinassa 13.10.2025

Allekirjoitus

Muutosloki

Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset
7.1.2025 Liisa Lehtovaara Omavalvontasuunnitelma

n seuranta Q4
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