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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Kangasala

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Waéaksy
Katuosoite Harjunsalontie 2 B
Postinumero 36200
Postitoimipaikka Kangasala
Esihenkild Kirsi Eromaki
Puhelin 044 4943292

Sahkoposti kirsi.eromaki@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Asumispalvelut; Mielenterveyskuntoutujat, ymparivuorokautinen palveluasuminen, 25 paikkaa
AVI:n/Valviran luvan myodntadmisajankohta ja luvan muutokset

6.11.2024
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Asumispalvelut; Mielenterveyskuntoutujat, yhteisollinen asuminen, 28 paikkaa
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

6.11.2024
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat



« Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistytapteekeilta
* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

« Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

» Kiinteistéhuolto: Coor

* Vartiointi (kameravalvonta, henkilokunnan héalytinpainikkeet): Securitas

» Siivouspalvelu: Lassila & Tikanoja

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn s&annoéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannéakdista, hyvaa elamaa seka mielekéasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekd henkildkunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Kirsi Eroméaki, 044 4943292, kirsi.eromaki@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetddn?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat séilytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma tulee julkisesti nahtaville kotimme omille nettisivuille.
Kodissamme on molemmissa kerroksissa asiakkaille ja laheisille kansio, josta omavalvontasuunnitelma on
kaikkien saatavilla.

Laadittu pvm. 23.9.2024

Tarkistettu pvm. 5.3.2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.

\®S
o ovat e
KP"‘WW Lin® Q) Viittiminen
A Aon 0 =
Sitoutuminen
Y VI eteenpa
e e e —///| Attendo @t
" amnss™ (VO +
Tulevaisuuden
ennakointi ja avoimuus
100% /\ muutoksille
/‘/ o vastuu Olemme kumppani
_| ) ja muutosvoima
- @
O oS 5 o =
™ (i <p =
= | i -
= L a Ny Uuden teknologian e e g 1 =
d “ g = hyddyntaminen 900000
@, FOIL
Asukkaamme voivat 2 2 q AEE e R . _
elds omannaksistadn,  (Z N 3 dea
taytta elamaa il q
<
= Kuljemme
L > rinnalla
Ve o
& @
Kokemuksista T “=
ja palautteesta
oppiminen
c ca Ole T
C O

Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa
Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittiminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista

kehitt 5 Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja kehittamista

ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista

e Terveydenhuoltolaki

¢ Mielenterveyslaki

e Paihdehuoltolaki

Mika on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Waaksyssa on ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 25 ja yhteisollisessd asumisessa 28
asiakaspaikkaa. Kodissamme asiakkaita kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen
selviytymiseen kaikessa paéivittaisissd toiminnoissa elamanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitdmiseksi.
Kaytdnnossa tama on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemistd, ei asiakkaan puolesta
tekemista. Asiakasta ohjataan harjoittamaan itsendista paatoksentekoa, hakemaan harrastuksia seka
hoitamaan ihmissuhteita.

Asiakkaat saavat eldd oman n&kdista ja heille merkityksellistd elamaa. Asiakkaan elamanlaatua pyritaan
parantamaan ja etsimaan mielekasta tekemistd, omista yksilollisista lahtékohdista lahtien. Henkilokunta toimii
asiakkaan edun mukaisesti ja huolehtii mahdollisuuksien mukaan yhdessa asiakkaan kanssa tarvittavista
palveluista. Asiakaskohtaisissa toteuttamissuunnitelmissa korostetaan asiakkaan psyykkisia voimavaroja ja
hénen itseluottamustansa tuetaan positiivisen palautteen kautta.

Kodissamme kaytettavat hoitotybn menetelmat:

Yksildvastuinen hoitotyd: Omaohjaajatytskentely on vahvasti lasnd kotimme arjessa. Omaohjaaja huolehtii
asiakkaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja esimerkiksi asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
laatimisesta yhdesséa asiakkaan kanssa. Omaohjaaja tiedottaa koko tydyhteis6d hoidossa tapahtuvista
muutoksista. Omaohjaaja ja asiakas pitavat viikoittain yhteisen omaohjaajahetken tavoitteiden mukaisesti.

Toipumisorientaatio: Asiakkaat osallistuvat kotimme arkeen ja paatoksentekoon omien voimavarojen
mukaisesti. Jokainen asiakas osallistuu oman kuntoutumisen suunnitteluun yhdessa omaohjaajan kanssa.
Paivittaiskirjaaminen yhdessé asiakkaan kanssa on yksi tavoitteistamme. Sitd toteutetaan jo nyt, mutta siihen
tulee kiinnittda huomiota, etta saisimme sen osaksi jokapaivaista arkeamme. Kotiimme tullaan perustamaan
toipumisorientaatioryhmad, joka koostuu asiakkaista sek& henkilokunnasta. Ryhma tukee ja suunnittelee koko
yhteis6n toipumisorientaatiolahtdista toimintaa. Ensimmaisen kerran ryhma kokoontuu 11.3.2025.



Ryhmatoiminta ja yhteisthoito: Kodissamme suunnitellaan yksikon sisallollistd arkea yhteison nakokulmasta.
Ryhmatoiminnassa hyoddynnetddn henkilokunnan osaamista ja asiakkaiden tarpeita seka toiveita.
Kodissamme toimii asukastoimikunta, joka koostuu yhteisdllisen ja ympéarivuorokautisen kuudesta
asiakkaasta. Asukastoimikunta suunnittelee ja toteuttaa kotimme aktiviteetteja sekd ryhmaétoimintaa.
Asukastoimikunta on myos laatinut kodin yhteiset jarjestysséaénnot. Yhteisokokouksissa kaikki asiakkaat
saavat osallistua arjen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Yhteisollisessd asumisessa yhteisokokous toteutuu
perjantaisin ja ymparivuorokautisessa tiistaisin. Yhteiséllisessa asumisessa kokoonnutaan aamupalan
jalkeen aamuhetkeen, joka on vapaamuotoinen hetki yhdesséololle sekad paivdn menojen suunnittelulle.
Asiakkailta saatu palaute otetaan huomioon ja siihen reagoidaan tilanteen vaatimalla tavalla. Ryhmatoiminta
ja muut kotimme yhteiset hetket ovat asiakkaille kuitenkin vapaaehtoisia.

Lisdksi sairaanhoitajamme jarjestdd asiakkaille sairaanhoitajan vastaanottoja, jolloin asiakkaiden on
mahdollista keskustella sairaanhoitajan kanssa terveysasioista, laékityksestd tai vaihtaa kuulumisia.
Kodillamme on yhten& paivana viikossa fysioterapeutti, joka on mukana asiakkaiden fyysisen toimintakyvyn
tukemisessa. Lisaksi han jarjestaa asiakkaille toimintatuokioita.

Arvot ja toimintaperiaatteet.

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekéd asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisélla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostdmme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaardamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoistd, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitamme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Kotimme toiminta perustuu Attendon eettisiin periaatteisiin sek& arvoihin; osaaminen, sitoutuminen ja
valittaminen. Lisaksi henkildkunnan kesken on laadittu yhdessa tydyhteison tienviitat, joissa huomioidaan
henkilokunnan valiset tavat toimia seké se, miten tyota tehdéaéan. Nama kulkevat rinnakkain Attendon arvojen
kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.



Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessé kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdéannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tytyhteison ja toimintatapojen kehittdmiseen. Nain
varmistamme hyvan tyodyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elda
omannakoista ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvéan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
l&heisten kanssa.

Kotimme ASKO-valmentaja on Erja Repo. ASKO-keskusteluja toteutetaan kvartaaleittain. Kotimme
ensimmaisessa ASKO-keskustelussa pohdimme, miké tekee asukkaillemme kodista kodin seka miten voin
konkreettisesti tehda oman tydni ja tehtavani kautta tukeakseni kodinomaista tunnelmaa? Kun kotimme on
uusi, on tarkedd yhdessa miettia, mita koti tarkoittaa. Keskustelussa esiin nousi mm. jokaisen asiakkaan
yksil6llisyys ja sen huomioimisen téarkeys, turvallisuus seké paivaohjelman selkeyden tarkeys.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasté arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten méaaraysten
vaatimuksia seka lisdamaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssamme ja
kertoa esihenkil6lle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

¢ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi
e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsdadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten  pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessad  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty



omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: tehdaan maaliskuussa 2025

Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty:
27.2.2025, kehittamissuunnitelma tehdaan maaliskuussa 2025

Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit

Henkildstdon liittyvat riskit:

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:
Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:
Toimitiloihin liittyvat riskit:

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:
Fyysiset vaarat:

Infektioriskit:

Ruokahygienia:

Kemialliset riskit:

Asukkaan yksityisyyden suoja:
lImoitusvelvollisuus

Tyontekijat perehdytetdadn ilmoitusvelvollisuuteen sek& -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sekd suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja l6ytyvat myos intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epadkohdan tai epdkohdan uhan tyOyhteistssasi, kerro

havainnostasi tytyhteisossasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkda yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epékohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilén on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkildnsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilodan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkillle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitaan vastatoimia

limoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epékohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehk&dad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana

kayttéen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

n

o

oo

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?



Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittiset keskustelut sek& saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittiiskirjaamiset, lahelté piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkayttkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaan?

Asiakkaiden on mahdollista nostaa asioita esiin yhteisokokouksissa seka henkildkunnan kanssa
keskustellen. Laheisille jarjestetddn laheistenilta kaksi kertaa vuodessa, jolloin pyydetdan palautetta. Niin
laheiset ja kuin asiakkaat voivat antaa palautetta myds puhelimitse, séhkodpostitse, verkkosivuillamme olevan
palautelinkin (www.attendo.fi/annapalautetta) kautta tai eteisessa olevaan palautelaatikkoon. Vuosittain
toteutetaan kaksi kertaa tyytyvaisyyskyselyt, jotka ovat tarkea tydvaline arkemme kehittamiseen. Jos asiakas
kokee olevansa tyytymaton saamaansa hoitoon tai kohteluun, h&n voi olla tarvittaessa yhteydessa
sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee/lhuomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti IMS-toiminnanohjausjarjestelméan, johon kaikilla yksikon tyontekijoilla on
tunnukset. Jarjestelmd mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Ohjeet
poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat IMS:sta. Poikkeamat kasitellaan kuukausipalaverissa ja kaikkien
asian vaatimien tahojen kesken vahintddn kuukauden sisédlla. Poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka
vaativat nopean puuttumisen, kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

Poikkeamalle pohditaan juurisyytd (mikd aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan. Poikkeamien kasittely ja tehdyt
toimenpiteet kirjataan muistioon. Esihenkild vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta
ja tiedottamisesta. Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut
vaikutusta) seuraamme kotimme palavereissa. Asiakkaaseen liittyvd poikkeava tilanne kirjataan myo6s
asiakkaan paivittaiskirjauksiin ja asiakkaan kanssa keskustellaan tapahtumasta seka tehdyista toimenpiteista.

Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tyosuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit
tiedotetaan tarvittaville yhteisty6tahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa.

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittyd muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitda tehd&én kirjaus ja tiedotetaan
valittomasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkil6 tekee ilmoituksen myd6s palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittAmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6ds muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa
¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Korjaavat toimenpiteet kasitellaan kuukausipalaverissa niin pitkdan, kunnes asia on kasitelty. Palaverimuistio
tallennetaan IMS-jarjestelmaan seka esihenkild [&hettdd sen henkilokunnalle sdhképostitse. Tarvittaessa
asioista tiedotetaan myos kodin tiimipalavereissa viikoittain, jotka kirjataan IMS-jarjestelmaan. Asiakkaita
tiedotetaan kodin yhteisokokouksissa tai erillisilla tiedotteilla. Laheisille mahdolliset muutokset informoidaan
kirjeitse tai puhelimitse. YhteistyOtahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja padivittdmisen tarvetta
seurataan?

Kuntoutuksen ja palvelun tarve Kkirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hytdynnetaéan
RAIl-arvioinnin tuloksia. RAI-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan
vaateet) yksikkdon saapumisesta ja sen jalkeen vahintddn kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman
tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikéli asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamiseta seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan liséksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kotimme asiakkaista RAIl-arviointiin on 81%
osallistuneet

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden 48%
tavoitteen

RAIl-arviointien yhteydessd 48% asiakkaista on ilmaissut hoidolleen véahintddn yhden tavoitteen.
Asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa useampi asiakas on nostanut hoidolleen tavoitteita ja ne on
kirjattu suunnitelmaan.

Muita asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamidmme mittareita ovat mm. MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti) ja paino. Fysioterapeutti voi tydssaan kayttda mittareita fyysisen toimintakyvyn arviointiin
esim. SPPB seka WHOQOL-BREF Maailman terveysjarjeston elamanlaatumittari. Asiakkaan psyykkisen
voinnin mittareina voidaan kayttdd esim. BDI-masennuskyselyd, GAD-7 ahdistusoirekyselya sekd AUDIT -
kyselya alkoholinkaytén ja DUDIT huumeiden kayton arviointiin.

Myds asiakkaan ja l&heisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Attendo Waaksyssa on kaytdossa Hilkka-asiakastietojarjestelman lisaksi OMNI360-asiakastietojarjestelma.
OMNI360 kirjataan Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaat. OMNI360:ssa on asiakkaiden suunnitelmat,
kirjaukset sekéd kuukausiyhteenvedot. Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaiden osalta Hilkkaan kirjataan
vain Attendon laatumittareihin vaikuttavat asiat.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssé omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttdmattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laékari.

Miten varmistetaan, etta henkil6std tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?



Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tytkalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkilokunnalle henkiléstopalavereissa. Asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmissa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakbiseen elamaan)?

Asiakkaat otetaan mukaan kaikkeen kotimme toimintaan voimiensa ja kiinnostuksen puitteissa. Asiakkaita
osallistetaan kodin arkeen ja heitd kannustetaan ja tuetaan olemaan aktiivisia oman arjen suunnittelussa ja
asioiden hoitamisessa. Toiminnan lahtékohtana on osallisuus, toimintakyvyn yllapitdminen seké edistaminen.
Asiakas paattda omaan arkeensa liittyvista asioista, kuten oman kodin sisustuksesta, vaatteista, harrastus- ja
vapaa-ajan toimintoihin osallistumisesta sek& huolehtii raha-asioistaan toimintakyvyn mukaisesti. Asiakkailla
on avaimet omien huoneiden oviin ja heilla on oikeus lukita huoneensa ovi ja siten estdd muita asiakkaita
tulemasta huoneeseen. Asiakasta neuvotaan ja ohjataan tilanteen mukaan. Jokaisella asiakkaalla on oikeus
viettdd aikaa omassa huoneessaan ja kodin yhteisiin toimintoihin osallistuminen on vapaaehtoista.

Meille on tarkeaa, etta asiakkaat kokevat tulleensa kuulluksi ja toiveita toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.
Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus keskustella itseen liittyvistd toimintatavoista ja niita pohditaan
yhdessa ohjaajien kanssa. Kodissamme on yhteisia tilaisuuksia (kuten yhteisokokoukset) asiakkaille, missa
heille tiedotetaan ja sovitaan asioista yhdessa. Asiakkaat voivat myods vapaasti kysya neuvoja tai kertoa
toiveistaan. Asiakkaiden henkilokohtaisia asioita kasitelladan héanen kanssaan rauhallisessa ymparistossa,
esimerkiksi asiakkaan omassa huoneessa. Omaohjaajat varaavat viikoittain asiakkaalle oman keskustelu- tai
toimintahetken. Kaikkia asiakkaita kannustetaan osallistumaan kodin askareisiin. Kaikessa toiminnassa
lahtokohtana on yksil6llisyys ja asiakkaan tarpeet kuntouksen edistymiseen.

Osa asiakkaista haluaa, ettd esimerkiksi tupakat ovat henkilékunnan toimistossa ja he saavat niita tiettyina
aikoina. Tallaisista sopimuksista on keskusteltu asiakkaiden kanssa ja asia on sovittu kirjallisesti. Asiakas on
tietoinen, etta hanelld on oikeus perua kyseinen sopimus niin halutessaan. Asiakkaidemme kanssa asioista
keskustellaan ja paatoksia ei tehda ilman heidan suostumustaan.

ltsemé&ardadmisoikeus asettaa ajoittain haasteita kuntoutumiselle. Asiakas voi esimerkiksi kieltaytya
ladkehoidosta, hygienian hoidosta tai sydmisesta. Tallaisissa tilanteissa pyritdan neuvottelemalla ja sopimalla
ratkaisemaan tilanne. Asiakkaan kanssa mietitddn yhdessa erilaisia keinoja ja hanelle annetaan vaihtoehtoja
tilanteen mukaisesti.

Mista itsemaardadmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kdytetdaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatbksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina laakari ja se kirjataan asiakkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen
rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista. Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kaytdsta.

Attendo Waaksyn on ennen kaikkea asiakkaidemme koti. Kodissaan asiakkailla on oikeus eldd oman
nakoista ja hanelle merkityksellista arkea. Kotimme yhteiset jarjestyssaanntét ohjaavat kodin toimintaa, jotta
kaikilla on turvallinen ja hyva olla.



Attendon ohje asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kaytosta
kaydaan lapi saanndllisesti henkildston kanssa. Talldin keskustellaan asiakkaiden itseméaaraémisoikeudesta,
sen haasteista ja herdnneistd ajatuksista. Lisaksi kdytéssdmme on Attendo-koti kohtainen Asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden tukeminen -ohjeistus, jossa on esimerkkeja, miten asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
voidaan tukea erilaisissa tilanteissa ja miten itsemaaraamisen tukemisen voi avata asiakkaan kanssa héanen
suunnitelmaan.

Asiakkaiden kanssa keskustellessa heille tuodaan tiedoksi heidan oikeuksiaan. Asiakkaille myds kerrotaan
vaihtoehtoja, jolloin heidan on helpompi valita, miten haluaisivat toimia. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta
pyritdan vahvistamaan keskustelemalla.

Mita rajoitustoimenpiteita kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemdaardadmisoikeuden rajoittaminen on valttamaténta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, Kirjattu ja todettu riittamattémiksi. Rajoitustoimenpiteitd kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttédén arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kaytto ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatdnta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme ei kayteta rajoittamistoimenpiteitd vaan asioista sovitaan keskustelemalla asiakkaan kanssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tydntekijéiden perehdytyksella sek&a koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asiakas on tyytyméton saamaansa kohteluun, hanell&a on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisenséa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?



Asiakkaiden kanssa keskustellaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti omavalvontasuunnitelman aiheista.
YhteisOkokouksissa asiakkaiden kanssa sovitaan yhteisista toimintatavoista ja niissd asiakkaiden on
mahdollista nostaa esiin heille tarkeita asioita. Meille on tarkeaa, ettd asiakkailla on tunne ja kokemus siita,
ettd he saavat vaikuttaa paatdksentekoon seka kodin toimintatapoihin. Asiakkaille on tarkedéd myos kertoa,
minka takia erilaisia asioita tehdaan.

Kaikki palaute on arvokasta ja sen vuoksi asiakkailta kysytddn palautetta yhteisokokouksissa. Lisaksi
kodillamme on palautelaatikko, johon jokaisella asiakkaalla ja laheisella on mahdollisuus antaa palautetta ja
toiveita. Laheisiltda pyydetddn palautetta laheistenilloissa. Lisdksi palautetta voi antaa puhelimitse,

séhkopostitse tai Attendon www-sivujen kautta.

Tyytyvaisyyskyselyt toteutetaan kaksi kertaa vuodessa. Tulokset kasitelladn asiakkaiden ja laheisten kanssa.
Naiden keskusteluiden pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelma. Attendo Waaksyssa ensimmaiset

tyytyvaisyyskyselyt toteutuvat kevaalla 2025.

Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmééan, kasitelladn kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamé&ara:
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetédan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkil vastaa palautteen kasittelysta ja hydodyntamisesta yhdesséa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds héanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Minna Kuusela, vastaava sosiaalihuollon johtaja, Pirkanmaan hyvinvointialue, 0503594001, minna.
kuusela@pirha.fi

Attendo kodin esihenkilo:

Kirsi Eroméaki, 044 4943292, kirsi.eromaki@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Pirkanmaan hyvinvointialue:

Sosiaaliasiavastaava: Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen, 0405045249 (ma-to 9-11),
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava: Arja Laukka, liris Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo, 040 1909
346 (ma-to klo 9-11) potilasasiavastaava@pirha.fi

Eteld-Pohjanmaa:
Sosiaaliasiavastaava: Henna Lammi, 06 415 4111 (ma 12.30-14.00, ti, ke, to 8.30-10.00)
Potilasasiavastaava: Marjo-Riitta Kujala ja Elina Puputti, 06 415 4111 (ma 12.30-14.00, ti, ke, to 8.30-10.00)

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista



Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisess&a?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkildo informoi aluepéaéllikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

© Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
TyoOntekijaéd ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetadn asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, pdivittaista kuntoutusta
ohjaava Kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensd sekd héanelle térkeédt asiat. Motivaatio toipumiseen léahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan omannakoisen, hyvan eldman
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sadanndllisesti paivitettava ElAméanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa asetetaan tavoitteet asiakkaan hyvinvointia ja kuntoutusta
tukevalle toiminnalle toimintakyvyn eri osa-alueita huomioiden. Asiakkaan osallisuutta ja aktiivisuutta tuetaan
kaikin tavoin.

Omaohjaaja on tarkedssa roolissa asiakkaan arjen suunnittelussa ja toteutumisessa yhdessa asiakkaan
kanssa. Omaohjaaja tukee ja kannustaa asiakasta kuntoutumaan ja osallistumaan. Omaohjaajan liséaksi koko
henkilokunta on asiakkaan tukena, mutta omaohjaaja on usein asiakkaalle se tarkein tydntekija. Omaohjaaja
pitaé tarvittaessa asiakkaan kanssa yhteytta laheisiin ja tukee asiakasta yhteydenpidossa. Sairaanhoitaja
tukee asiakasta sairauksien hoidossa ja ld&kehoidossa. Asiakkailla on mahdollisuus keskustella

sairaanhoitajan kanssa erikseen varattuna ajankohtana. Sosionomi arvioi asiakkaan kokonaisuutta yhdessa
ohjaajien kanssa. Sosionomi on tarvittaessa apuna erilaisten viranomaisasioiden hoitamisessa.

Fysioterapeutin on mahdollista arvioida asiakkaan toimintakykya fysioterapian nakoékulmasta ja ohjata
henkilbkuntaa ja asiakasta esim. jumpan tekemisessa tai hyvissd toimintatavoissa toimintakyvyn

edistamiseksi. Koko moniammatillisen tydoryhmamme tavoitteena on edistaa asiakkaiden fyysista, psyykkista,
sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya kokonaisuutena.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaille jarjestetddn mielek&sta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mielté virkistavaa toimintaa.
Toiminta suunnitellaan yhdessé asiakkaiden kanssa. Ryhmatoiminta tukee asiakkaiden toimintakykya ja tuo
mielekasta tekemista kodin arkeen. Asiakkailla on kayttssa suojaisa piha, jossa voi viettdd aikaa yhdessa
muiden asiakkaiden kanssa. Kodillamme on auto, jolla asiakkaiden kanssa paastdaan liikkumaan ja
toteuttamaan yhteisia retkia. Asiakkaiden kanssa on mahdollista harjoitella my6s julkisella liikenteella
kulkemista. Yhteisokokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja arvioidaan toimintaa. Liséksi
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat osaltaan arvioinnin apuvdalineend. Myo6s henkilékunnan
palavereissa arvioidaan toiminnan laatua ja vaikuttavuutta. Kodissamme jarjestetddn myos erilaisia
tapahtumia ja tilaisuuksia.

Kotimme viikko-ohjelmat ovat muuttuneet toiminnan kehittymisen myéta ja elavat edelleen. Arkea rytmittavat
ruokailut, kodinhoidolliset tehtévat seké ladkehoito. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa siihen, milloin

hénen viikossa tapahtuu mitdkin. Molemmissa kerroksissa on viikko-ohjelmat esilla yhteistiloissa. Viikko-
ohjelmat ovat kerroksissa erilaiset ja asiakkaiden tarpeita vastaavat.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykyda, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asiakkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittain. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja paivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintaan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja RAl-arvioiden tuloksia seka asiakkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia
seka eri yhteistydverkostojen palautteita.



Yksi tarked asiakkaan hyvan ja omanndkdisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakaslahtoisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Kotimme kanssa samassa rakennuksessa toimii valmistuskeittio, joka valmistaa ateriamme. Ainoastaan
aamupala valmistetaan ryhmakotien keittidissa, muuten keittichenkilokunta huolehtii aterioiden valmistuksen.
Arkisin lounas ja péaivéllinen ovat lampimida ja kypsid, kun ne noudetaan Kkeittidlta. Viikonloppuisin
henkilokunta huolehtii lounaan ja paivallisen lammityksestd. Attendolla on kaytdssa neljan viikon kiertava
ruokalista, joka noudattaa ravitsemussuosituksia.

Ruokailuihin asiakkaita haetaan ja ruokailuajoista muistutetaan. Tarvittaessa ruokaa jatetaan, jos asiakas on
esim. asioilla. Ruokailuajat ovat esilla molempien kerrosten ilmoitustauluilla. Tarvittaessa ruoka-aikoja
muutetaan paivan ohjelman mukaisesti ja tasta informoidaan asiakkaita viimeistdan edellisen aterian aikana.
Asiakkaita tuetaan ja kannustetaan monipuolisiin ja terveellisiin valintoihin seka saanndlliseen ateriarytmiin.

Ympaérivuorokautisen palveluasumisen ruokahuolto:

Osa asiakkaista osallistuu keittiovuoroihin, esim. tiskien hoitamiseen, keittion siistimiseen, iltapalan
valmisteluun. Muut asiakkaat huolehtivat omat likaiset astiat palautuskarryyn. Asiakkaiden toiveesta ohjaaja
maarittelee poytajarjestyksen, ketka tulevat ensin hakemaan ruokaa.

Ruokailuajat:

Aamupala 7:30-8

Lounas 11:20-12

Paivakahvi 14-14:30

Paivéllinen 16-16:30

lltapala 19-19:30

Yhteiséllisen asumisen ruokahuolto:

Jokaisella asiakkaalla, joka ruokailee, on keittivuoro tai muu kodinhoidollinen tehtava. KeittiGvuoroon kuuluu
mm. tiskien hoitaminen, kahvin valmistelu, péydan kattaminen ja poytien pyyhintd. Keittiovuorolainen myds
ohjaa muut asiakkaat ruokailuun poyta kerrallaan. Asiakkaat vievat likaiset astiat suoraa
astianpesukoneeseen ruokailun jalkeen. Osalla asiakkaista on kiinted keittibvuoro ja osa sopii vuoron
viikkokerrallaan. Asiakkailla on mahdollista valmistaa omia aterioita keittiossa tai l[ammittdd pienessa
asiakaskeittitssa, jossa on mikro, jadkaappi, tiskikone ja kahvinkeitin.

Ruokailuajat:

Aamupala 8-8:30

Lounas 11:30-12

Paivakahvi 14-14:30

Paivallinen 16:30-17

lltapala 19-19:30

Ateriapalveluiden vastuuhenkiléna toimii Jenni Koski, jenni.koski@attendo.fi

Toinen vastuuhenkild nimetaan viela yhteisollisestd asumisesta.

Ateriapalveluiden keittiopaallikén kanssa pidetadn saanndllisesti yhteytta ja vahintdaan 4xvuodessa pidetaan
yhteistydpalaveri, jossa kaydaan lapi ruokahuoltoon liittyvia asioita.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asiakkaiden yksilllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:



Paivitetdan maaliskuussa 2025

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekda MNA-arvioinnilla, joka tehdaan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina RAI arvioinnin yhteydessa, muille tarpeen mukaan.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My@s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssdmme aseptista tyOskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit.

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakéytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannaoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 26.2.2025

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittvyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirfjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kotimme siivousvastaavana toimivat Heidi Jamalainen, heidi.jamalainen@attendo.fi sekd Beda Virtanen,
beda.virtanen@attendo.fi

Siivousvastaavat seuraavat siivouksen toteutumista ja sen laatua. Siivousvastaavat osallistuvat siivoukseen
littyviin palavereihin yhdessa esihenkilon kanssa ja paivittavat puhtauspalvelukésikirjan sek& muut siivousta
ohjaavat ohjeistukset seké ohjaavat muuta henkildkuntaa naiden ohjeiden perusteella.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Kaikkia asiakkaita ohjataan ja kannustetaan osallistumaan oman huoneen siivoamiseen ja puhtaanapitoon
toimintakyvyn mukaisesti. Tarvittaessa asiakkaita avustetaan oman huoneen siivoamisessa. Osalla
asiakkaista on tietty siivouspaiva viikossa, jolloin huoneen siivous hoidetaan.

Kodissamme kay L&T:n siivooja, joka siivoaa asiakashuoneita heidan osalta, jotka eivat osallistu itse
huoneensa siivoamiseen.



Yhteisollisessd asumisessa pyritdan siihen, ettd asiakkaat osallistuisivat oman huoneen siivoamiseen
itsendisesti, ohjatusti tai yhdessa tehden. Kaikki asiakkaat eivat kuitenkaan kykene siivoamaan omaa
huonettaan, jolloin siivouspalvelu on mahdollista ostaa tukipalveluna. Talléin huoneen siivoamisen hoitaa
L&T.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa suurimman osan asiakkaiden huoneen viikoittaisesta
yllapitosiivouksesta vastaa L&T, mutta osan asiakkaiden kanssa siivotaan yhdessa. Henkilokunta vastaa
my0s erityisesti wc-tilojen tarkistussiivouksesta viikoittaisen yllapitosiivouksen valissa.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleisten tilojen siivoamisesta vastaa L&T:n siivooja. Siivooja kdy maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin.
Han siivoaa kaikki kotimme yleiset tilat. Muina paivina asiakkaat tai henkilokunta huolehtivat yleisten tilojen
siisteydesta.

Maaliskuun 2025 aikana siivouksen tunteja tullaan lisddmaan ja sen jalkeen siivooja kay viitend paivana
viikossa.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan oman pyykin pesemiseen. Osa asiakkaista pesee pyykit itsendisesti ja
osan kanssa pestaan yhdessé. Tarvittaessa henkilokunta huolehtii asiakkaan pyykinpesusta.

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaita kannustetaan erityisesti olemaan mukana pyykinpesussa. Tarvittaessa
pyykinpesu on mahdollista ostaa tukipalveluna, jolloin tydntekijat huolehtivat pyykinpesemisen.

Alakerrassa on kaksi pyykkikonetta seka kuivausrumpua. Jokaisella asiakkaalla on oma pyykkipussi, jossa
pyykit pestééan ja koneeseen voi laittaa useammankin asiakkaan pyykit yhta aikaa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty kodin puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Siivous on suunnitelmallista ja perustuu organisaation yhteisiin toimintamalleihin. Puhtauspalvelukasikirja
loytyy IMS -jarjestelméstd sekd viranomaiskansiosta. Jokainen tyontekija perehtyy siihen. Uusi tytntekija
perehdytetdan koneiden kayttéon seka siivoukseen.

L&T huolehtii omien tydntekijoiden perehdyttamisesta Attendon ohjeiden mukaisesti.

Siivouksen laatua seurataan Attendon ohjeistuksen mukaisesti laatukierroksilla nelja kertaa vuodessa seka
L&T:n laatukierroksilla vahintdan joka toinen kuukausi. Laatukierroksilla tehd&én yhteisty6ta ja tavoitteena on
sujuva yhteistyo ja siisti koti. Ensimmainen laatukierros yhdesséa L&T:n kanssa jarjestettiin 5.2.2025.

VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka
toimivat tukena tyontekijdn perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Marianna Tullu, marianna.tullu@attendo.fi sek& Katariina Pekki, katariina.pekki@attendo.fi
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
¢ asiakkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e késihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakésineiden kaytto

e aseptiset tydtavat



e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla. Asiakkaita ohjataan kasienpesuun ennen ruokailuihin saapumista.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sééanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
sekd akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Akuutit tilanteet hoidetaan paivystysaikana. Kiireettomaéan hoitoon on yleensa vahintaan %2
vuoden jono.

Kiireeton sairaanhoito:

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut asiakkaat saavat Kangasalan tai oman kunnan terveyskeskuksesta.
Laakari paattad asiakkaan hoitotoimenpiteista ja kodin henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
sairauden hoidossa. Monilla asiakkailla seurataan saanndllisesti eri ladkeaineiden pitoisuuksia.

Pitkaaikaissairauksien hoitoon liittyvat kaynnit suunnitellaan ja sovitaan etukateen (DM, astma, RR-tauti).
Asiakkaiden pitk&aikaissairauksia ja niiden oireita seurataan kodilla paivittdisen huomioinnin ja niiden
raportoinnin keinoin.

Kangasalan terveyskeskuksen laakari toimii yhteistyélaakarinamme somaattisten sairauksien osalta. Laakari
soittaa kodille kerran viikossa, jolloin kaydaan lapi ei kiireellisia asioita.
Psykiatrisen sairaudenhoidon osalta olemme yhteydessa asiakkaan hoitavaan tahoon tarpeen mukaan.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito toteutetaan Kangasalan terveyskeskuksessa kiirevastaanoton aukioloaikoina
maanantaista perjantaihin klo 8-18. Muina aikoina ollaan yhteydessa Tays Acutaan.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikdssé- tyéohje, joka sailytetdaan
toimistoissa seké IMS-jarjestelmassad. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkil6d. Jos olet
yksin tyévuorossa (ydaikaan) olisi tarkeda, etté saat itsellesi tytkaverin loppuvuoron ajaksi.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbnta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa seka &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyéntekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetddn henkildstdn yhteisissé palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisida elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikkunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elamanhallinnan lisédminen ja hyva elamanlaatu sairaudesta huolimatta.

Sairaanhoitaja ja omaohjaaja ovat keskeisia henkil6itéa asiakkaan terveydentilan ja ladkehoidon seurantaan
liittyviss& mittauksissa ja arvioinneissa. He kalenteroivat ja suunnittelevat yhdessa asiakkaan ja hoitavan
ladkarin kanssa erilaiset seurannat ja mittaukset. Kodissamme koko henkilékunta toimii kuitenkin tiimina ja
vastaa vuorossa ollessaan asiakkaan hyvinvoinnista.



Suunnitellut mittaukset ja seurannat kalenteroidaan s&hkdiseen kalenteriin. Asiakaskohtaisessa
toteuttamissuunnitelmassa nékyy hoidon kokonaisuus.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajat Marianna Tullu ja Katariina Pekki

Miten ldadkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen 1dékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistyossa Attendon laakehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laakehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme |&&kehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&a&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laadkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekad toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laékehoitosuunnitelmassa hyddynnamme asiakkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asiakkaan laadkehoidon seurannassa etté kotimme ladkehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki |aékehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan |dékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on
nahtavilla:
IMS -jarjestelmassa seké ladkehuoneessa ladkehoidon kansiossa

Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 22.11.2024

Kuka vastaa kodiin ladkehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitajat Marianna Tullu ja Katariina Pekki
Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteistyotd asiakkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa mahdollisuuksien mukaan ennakoivasti, puhelimitse, suojatulla séhkdpostilla,
tapaamisissa tai erikseen sovituin tavoin. Apteekin kanssa yhteytta pidetaan helposti easymed -chatin kautta.
Tarvittaessa asiakkaan kaydessd asioimassa kodin ulkopuolella, ldhtee mukaan ohjaaja tiedonkulun
varmistamiseksi. Asiakkaan mukaan voidaan antaa my0s tarvittavia asiakirjoja. Asiakkaan siirtyessa
kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan laékelistalla seka viimeisimmilla kirjauksilla ja
tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle taholle.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on kaytdéssa Pegasos -asiakastietojarjestelma, sielta kirjaukset ovat
heti esim. sosiaalitoimen nahtavilla. Muiden hyvinvointialueiden osalta toimitaan sovitun mukaisesti.






7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehddan yhteistydtd muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessad ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat l6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Jarjestamme henkilostolle saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnoén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestamme saanndllisesti myods turvallisuuskavely seka
poistumisharjoitus, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyontekija perehdytetdan kodin sammutus- ja
turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia



asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkil6a.
Attendo Waéksyn valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa Attendo-kodin johtaja Kirsi Eromaki.

Kiinteistdhuollolle iimoitamme korjausta vaativista kohteista. Akuuteissa kiinteistoon liittyvissa asioissa ollaan
yhteydessa kiinteistéhuolto Cooriin.

Asioissa, jotka ehtii hoitamaan viikkokierroksen yhteydessa, tehdaan huoltopyynté huoltokirjan kautta.
Attendon kiinteistdpuoli pitdéd yhteistydpalaverit Coorin kanssa, mutta kodilla seurataan kiinteistohuollon
toteutumista ja huoltopyyntdihin vastaamista.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péaivitetty: 14.1.2025
Poistumisharjoitus on tehty: Tulossa
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 14.1.2025
Palotarkastus on toteutunut: 24.1.2025
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléstén kayttdéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Kodin hoitohenkildmitoitus on ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 0,5tt/asiakas ja yhteisdllisessa
palveluasumisessa 0,2 tai 0,3tt/asiakas.

Kodin esihenkild on Kirsi Eroméki, joka on koulutukseltaan sosionomi YAMK. Esihenkilon ty6aika on
kokonaisuudessaan hallinnolliseen.

Kodillamme on 25+28 asiakaspaikkaa

Henkiloston maaraan ja rakenteeseen vaikuttaa asiakasmaara:

« 1 tiimiesihenkil®, joka on koulutukseltaan geronomi (tydaika jakautuu 50/50 hoivan ja hallinnon valill&)
« 3 sairaanhoitajaa, yksi sairaanhoitajista toimii timinvetajana

* 1 sosionomi

+ 11 |&hihoitajaa

« 1 hoiva-avustaja

« 1 [&hihoitaja oppisopimusopiskelija

« 1 fysioterapeutti

« keikkalaisina lahihoitajia, sairaanhoitajia ja sosionomeja, keikkalaiset voivat olla myds alan opiskelijoita

Arkisin tyontekijoita:
* Attendo-kodin johtaja klo 8-16



« Tiimiesihenkilo klo 8-16 (paasaantdisesti arkisin, mutta lisdksi joitakin iltoja ja viikonloppuja)

Ympéarivuorokautinen: 3+3+1

* Laakeluvallinen sairaanhoitaja/ohjaaja 7-15
* Ohjaaja 7-15

 Hoiva-avustaja 7-15

* Laakeluvallinen sairaanhoitaja/ohjaaja 13-21
» Kaksi ohjaajaa 13-20:30

« Laakeluvallinen ohjaaja 20:45-7:15

Yhteiséllinen: 2+2

* Laakeluvallinen sairaanhoitaja/ohjaaja 7:30-15:30
* Ohjaaja 7:30-15:30

« Laakeluvallinen sairaanhoitaja/ohjaaja 12:30-20:30
* Ohjaaja 12:30-20:30

Sosionomi tyéskentelee molemmissa kerroksissa. Han voi toimia myés ladkeluvallisena.

Fysioterapeutti tydskentelee kodissamme kerran viikossa 8:30-15. Han tydskentelee molemmissa
kerroksissa.

Henkilostomitoituksen salliessa vuorossa voi olla myds vélivuoro 10-18.

Viikonloppuisin tyéntekijoita:

Ymparivuorokautinen: 2+3+1

* Laakeluvallinen sairaanhoitaja/ohjaaja 7:30-14:30
* Ohjaaja 7:30-14:30

« Laakeluvallinen sairaanhoitaja/ohjaaja 14-21
 Kaksi ohjaajaa 14-20

« Laakeluvallinen ohjaaja 20:45-7:45

Yhteisollinen: 2+2

» Ladkeluvallinen sairaanhoitaja/ohjaaja 7:30-14:30
* Ohjaaja 7:30-14

« Ladkeluvallinen sairaanhoitaja/ohjaaja 14-20:30

* Ohjaaja 14-20

Henkilostomitoituksen salliessa vuorossa voi olla myds valivuoro 10-18 tai aamuvuorossa yksi tyontekija lisaa.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kdytdn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkiléstomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapdaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

kuka vastaa sijaisjarjestelyista?
Sijaisjarjestelyista vastaa esihenkil6 ja tiimiesihenkil® erillisen tydnjaon mukaisesti. Sijaisten hankinta kuuluu

jokaiselle tyontekijalle, erityisesti silloin kun esihenkild/timiesihenkild eivat ole tdissa.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat [&pi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?



Kotimme esihenkilon tehtévien organisointi on jarjestetty siten, etta l&hihenkilétydhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon tekemiseen. Varmistamme héanen
tehtéavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seké vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkilo saa
tukea kodin resursointiin &killisissa henkildstopuutteissa.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet
Miten ty6nantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyodntekijan hoitamien tehtavien
edellyttama.

Attendo Wadaksyssa ei télla hetkella ole tyontekijoita, joiden Kkielitaito ei olisi riittdva. Tarvittaessa
varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi sekd tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.

Mitk& ovat kodin henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdddantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdattkset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstéhallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tydntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyodntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekad kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkd&n tdistd poissaolleet perehdytetddn asiakastydhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydesséd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Attendolle yrityksena on tarkeda pitda tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja



ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek&a verkko-oppimisymparistén Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkilostén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyodntekijoiden yksilblliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, etta
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Tyobntekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavadn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivad vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittémisesta annetun
lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 8:n perusteella iakkaiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tyoskenteleviltd?

Attendo-kodin johtaja pyytda valittua henkil6d esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tybsopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparistd, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus

Tydpaikkaselvitys

Tilojen kayttoonottotarkastus


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad laheltéa piti -tilanteiden ké&sitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saannollisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
vdlineiden turvallisen kaytdn varmistamme myos asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytosta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdéssédan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit seka turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kdytamme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot padsevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettéd henkilostdé noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Wadaksy toimii kolmikerroksissa rakennuksessa. Ensimmaéisessd kerroksessa toimii
ymparivuorokautinen palveluasuminen ja toisessa kerroksessa yhteisollinen palveluasuminen. Kerroksissa
on yhteensa 53 asiakashuonetta (25+28). Molemmissa kerroksissa on asiakashuoneiden lisaksi yleiset tilat
asiakkaiden yhteiseen kaytt6on. Yleisissa tiloissa on olohuone, ryhmakodin keittio, ruokasali seka lasitettu
parveke. Lisaksi tyhjillaéan olevista asiakashuoneista on tehty toimisto seka ryhmatoimintatila.
Kellarikerroksessa on asiakkaiden kayttbén sauna, pesutilat sekd pyykkitupa. Kellarin ns. aulatilaan on
hankittu pienia liikuntavalineita ja siihen rakennetaan kuntosali asiakkaiden kayttoon. Liséksi kellarista 10ytyy
henkilokunnan sosiaalitilat seka lAdkehuone. Tilat ovat kokonaisuudessaan esteettémat.

Asiakashuoneet ovat 20m2 ja kaikissa on oma wc/kylpyhuone. Asiakkaat saavat sisustaa oman huoneensa
omilla kalusteilla ja itselle tarkeilla tavaroilla. Huoneen oven saa lukittua ja asiakkailla on avaimet. Laheisten
ja muiden vierailijoiden on mahdollista vierailla kodissamme aina halutessaan. Ydvieraista tulee ilmoittaa
etukateen henkilokunnalle.

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttdon, vaan huone sailyy asiakkaan kaytosséa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehd&aéan vikailmoitus tai palvelupyynt6 soittamalla kiinteistdhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd séhkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikblle voi jattda tiketin sahkoéisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l6ytyvét intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-Kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta véltetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkdiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Rakennuksen paadysta I0ytyy aidattu piha-alue, johon on kulku sisa- ja ulkokautta. Portti on lukittuna, mutta
asiakkaat paasevat pihalle sisdkautta kulkien. Lukitulla portilla ehkaistdan ulkopuolisten henkil6iden
liikkuminen pihassa. Pihan turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat.
Pihapiirimme on kodikas ja turvallinen. Pihassamme on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on
esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Kotimme
sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella.

Kotimme péivittaisesta huollosta vastaa kiinteistéhuoltoyhtié Coor.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettad Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-


https://m.fimx.fi/julmo
https://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat
https://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat

suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteist6huollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikdlla on kaytdssa?

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma ja sammutuslaitteisto.

Laakehuoneessa on tallentava kameravalvonta. Kamerasta on tehty rekisteriseloste. Esihenkildlla on
mahdollisuus tarvittaessa tarkastella tallenteita, mutta niita katsotaan vain jos tilanne vaatii.

Kotimme ulko-ovet seka kellariin vieva ovi on lukittuna 24/7. Kerrosten ovet ovat paivisin avoinna, mutta 6isin
lukossa. Henkilokunnalla on latkat/avaimet, joilla padsee kaikkialle. Asiakkaiden latkalla paasee ulko-ovesta
sekd kellarin ja oman kerroksen ovesta. Latkalla likkuessa jaa merkinta kulunseurantaan. Epaselvissa
tilanteissa esihenkildlla on mahdollisuus tarkistaa, kuka on liikkkunut ovista. Tarvittaessa ovista paasee
likkumaan myds avaimella.

Ulko-ovella on ovikello ja puhelinnumero vierailulle tulevia varten. Padovella on nappi, jolla saa oven auki,
jolloin vierailijat paasevat poistumaan vapaasti.

Mité teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asiakkailla ei ole kayttssa turva- ja kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kdaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikodissa liittyy merkittavid turvallisuusriskejda, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikbissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maédritelty laékinnallisistéa laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, hoivasangyt ja liikkumisen apuvalineet. Asiakkaan omaohjaa huolehtii ja kartoittaa
asiakkaan apuvélinetarpeen yhdessa fysioterapeutin kanssa. Fysioterapeutti on yhteydessa

hyvinvointialueen apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kaytt6on tarpeelliset apuvdlineet.

Fysioterapeutti voi ohjata muuta henkilokuntaa apuvdlineasioissa ja sairaanhoitajat erilaisten mittareiden
kaytossa.

Kotimme tydntekijat perehdytetddn kodilla kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitda ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetdan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.  Attendolla on
sopimushuoltokumppani esim. hoivasankyihin. Kodin huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitihneys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Kotimme laiterekisteria ei ole viela tehty. Vastuu kotimme laitehuollosta
vastaavilla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&dn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelméaén poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
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jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme my0s laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehd&an ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinnallisista laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetdaan apuvdlineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Annamaria Maatta, annamaria.maatta@attendo.fi ja Jenni Koski, jenni.koski@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteistyotda uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetdadn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttdopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestdmme saénndllisid koulutustilaisuuksia, joissa henkildstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildstd voi kysya neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tydntekijille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytossé asiakastietojarjestelmat Hilkka ja OMNI360. Pirkanmaan hyvinvointialue edellyttaa
OMNI360 kayttod. Hilkkaan kirjataan heidén osaltaan Attendon laatuun, laskutukseen ym. vaadittavat tiedot.
OMNI360-asiakastietojarjestelmddn kirjaamisesta I6ytyy ohjeita OMNI360 kirjautuessa. Hilkka-
asiakastietojarjestelman ohjeita 16ytyy Valosta seka Hilkan ohjeet valilehdeltd. Asiakastietojarjestelmaan

tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Kuukausikoontien tekemiseen on laadittu ohjeistus: Kuukausikoontien teko Attendo Waaksyssa. Tama
ohjeistus on laadittu palvelukuvauksen ja Attendon ohjeistuksen mukaisesti.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan/OMNI360 paivittain jokaisessa tyévuorossa.
Kirjauksissa peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd& muut tarkeéat
tapahtumat mm. terveyden- ja la&kehoitoon liittyvéat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehd&én viimeistaan ennen
vuoron paattymistd. Kirjaamisen laatua ja sisaltda seuraamme saanndéllisesti arjessa.

Osallistavaa kirjaamista eli kirjaamista yhdessa asiakkaan kanssa pyrimme parantamaan ja tehostamaan
vuoden 2025 aikana. Henkilbkunnan kanssa tullaan miettimaan erilaisia keinoja, miten osallistavaa
kirjaamista voi tehda ja miten se toteutuisi mahdollisimman hyvin.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantdd seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste on nahtavilla kansiossa yhteistiloissa.

Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Intrasta. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran
vuodessa ja lisaksi aina tarvittaessa ja sen paivittAmisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikko.
Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 18.9.2024.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot |6ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kéasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
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olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s s&anndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkil6.

Miten huolehditaan asiakastietolain 90 8:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelmén
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista
sekd tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairidtilanteen keston
ajan?

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelméssa tai kayttdymparistossa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairidita muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelmassa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittdmasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa l|ahdetddn selvittAmdan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle sek&a toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairidtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittdvan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myOs asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myos silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettavissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé& tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2025

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittAmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I6ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE

TOIMENPITEET

AIKATAULU

VASTUUTUS

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI Kotimme ensimmaiset
(edellisen vuoden [tyytyvaisyyskyselyt

kehittAmissuunnitelma) toteutetaan kevaalla 2025

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritd&dn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.



Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

Toimenpide
kustannusarvio

Aikataulu

Vastuuhenkil®

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittdmissuunnitelma)

Kotimme
asiakasturvallisuusriskit
arvioidaan maaliskuun
2025 aikana.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Toimenpide
kustannusarvio

ja

Aikataulu

Vastuuhenkil®

VALIARVIOINTI




LOPPUARVIOINTI Kotimme tydsuojeluriskit
(edellisen vuoden |on arvioitu helmikuussa
kehittamissuunnitelma) |ja kehittamissuunnitelma
laaditaan maaliskuussa
2025.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka



10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Siséinen auditointi
Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,

%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl
Palvelun toteuttamissuu [95%
nnitelmien
ajantasaisuus

Tavoitetaso Q3- Q4-

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel-

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Sisainen auditointi




Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Palvelun toteuttamissuu [95%
nnitelmien
ajantasaisuus

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Kangasala 5.3.2025
Allekirjoitus

Kirsi Eromaki
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