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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Mi-Hoiva Oy

Y-tunnus 0784328-9

Hyvinvointialue Eteld-Pohjanmaan Hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Windala
Katuosoite Lakaniementie 85
Postinumero 62800
Postitoimipaikka Vimpeli
Esihenkild Suvi Hameenniemi
Puhelin 040 7528 204

Sahkoposti suvi.hameenniemi@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta
Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut, ymparivuorokautinen palveluasuminen mielenterveyskuntoutujat: 16 paikkaa. Yhteiséllinen
palveluasuminen- mielenterveyskuntoutujat 10 paikkaa. Tukiasuminen- mielenterveyskuntoutujat 7 paikkaa

AVI:n/Valviran luvan myoéntadmisajankohta ja luvan muutokset

12.12.2019
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat



Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark
Kiinteistohuolto:Coor Service Oy/Kiinteistbhuolto Tallbacka Oy
IT-palvelut: Enfo

Tyo6terveyshuolto: Terveystalo

Vartiointipalvelu: CSF Security Oy

Toimistotarvikkeet: Pamark

Paloilmoitin- ja sprinklerihuollot: Markku Kauriala Oy
Apuvdlinehuollot (omat): Respecta

Psykiatrin palvelut: Terveytesi, Suvi LAmsa

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saannollisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannéakdista, hyvaa elamaa seka mielekéasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekd henkildkunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Suvi Hameenniemi
suvi.hameenniemi@attendo.fi
040 7528 204

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetdan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvid muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirfjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on néahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 7.8.2024

Tarkistettu pvm. 13.1.2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -

Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka

Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi

. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.
Edistamme jatkuvaa oppimista

kehitt. 5 Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja kehittamista

ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista

e Terveydenhuoltolaki

¢ Mielenterveyslaki

e Paihdehuoltolaki

Mika on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Yksikbssdmme asiakasta kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa
paivittaisissa toiminnoissa elaménhallinnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi
yhteiskunnan jasenena. Kaytdnndssa tama on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemista, ei
asiakkaan puolesta tekemista. Ohjaamme esimerkiksi harjoittamaan itsendisté paatoksentekoa, hakemaan
harrastuksia sek& hoitamaan ihmissuhteita. Tuemme asiakkaita vastuulliseen ja toisia huomioivaan
elamiseen. Tama on tarkedéd koska elamme arkea isossa yhteistssa jossa asuu yhtd monta persoonaa kuin
on asiakastakin.

Windalassa on yhteensa 33 asiakaspaikkaa mielenterveyskuntoutujille ja ne jakautuvat seuraavanlaisesti.

Ympéarivuorokautinen asuminen on tarkoitettu mielenterveysasiakkaalle, joka tarvitsee ymparivuorokautista
hoitoa/hoivaa, tukea ja valvontaa, sek& asiakkaille joilla esimerkiksi yhteisollisen asumisen tuki ei ole
riittdvaa. Ymparivuorokautisen hoidon ja kuntoutuksen kesto riippuu asukkaan omasta elaméantilanteesta,
tarpeista ja hanelle asetetuista tavoitteista.

Yhteiséllinen asuminen on tarkoitettu mielenterveysasiakkaalle, joka elam&n haasteiden vuoksi tarvitsee
intensiivista ja pitkdjanteisté kuntoutusta sek& omatoimisuuden ja asumisen tiivista harjoittelua. Tavoitteena
on osallistuttaa asiakas kokonaisvaltaiseen tavoitteelliseen kuntoutukseen ja l6ytdamé&an ratkaisuja oman
elaman haasteiden ratkaisemiseksi. Henkilokuntaa on paikalla klo 8-20, mutta yhteisollisen asiakkaalla on
mahdollisuus saada tukea myds ydaikaan jos tarve ilmenee. Henkilokunta on siis tarvittaessa saatavilla
asiakkaille ympéari vuorokauden. Palveluasumisen asiakaspaikkoja on 10, joista yksi paikka on varattu
lyhytaikaiseen kuntoutukseen, intervallikuntoutuijille.

Tukiasuminen on tarkoitettu mielenterveysasiakkaille, joiden avun tarve ei valttamatta vaadi
hoitohenkildkunnan jatkuvaa lasn&oloa. Jokaisen tukiasunnossa asuvan asiakkaan tuen ja avun tarve



arvioidaan yksilollisesti. Tuetussa asumisessa tavoitteena on mahdollinen vahaisempi kuntoutustarve ja/tai
asiakkaiden itsendinen asuminen omassa kodissa. Tukiasuntoja on 7 ja ne sijaitsevat aivan yksikon
laheisyydessa.

Pyrimme noudattamaan kaikessa toiminnassa kolmen K:n ohjetta; kehu, kiitd, kannusta, korjaa, kuuntele.

Meidén on tarkeda pitdd rytmia ylla vuorokaudessa, pitdd sovituista asioista kiinni, kuitenkin joustaen
tilanteiden niin vaatiessa. Rautalankamalleja ei ole, vaan monet asiat on arvioitava tilanteen mukaan.
Yhteisesti sovituista linjoista on kuitenkin hyva pitaa kiinni, se lisdd myo6s asiakkaiden turvallisuutta. Tarkeinta
asiakkaillemme on mielekkdan sisallon ja ennen kaikkea mielekkdan tekemisen loytaminen paiviin. Siind
asiakkaamme tarvitsevat tukeamme, ohjaustamme ja kannustustamme, ettd he uskovat selviytyvdnsa
pienista kodin askareista, ulkoilusta, oman ymparistonsa ja itsensa siistina pitamisesta. Tuen antaminen on
aina yksilollisista, tavoitteista riippuvaa ja sitd annetaan aina hygieniasta huolehtimisesta oman kodin tai
talouden hoitoon saakka ja kaikkiin osa-alueisiin siina valilla.

Windalassa kaytetddn hoitotydn menetelmind toipumisorientaatiota, NADA-hoitoa ja DKT:n osa-alueita.
Nepsy osaamistakin on tulossa yhden ohjaajan valmistuessa nepsy-valmentajaksi tammikuussa 2025.

Arvot ja toimintaperiaatteet.

Mitkd ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nékyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seké asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tydstamme ja siitd, etta olemme attendolaisia.

Vélittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme eldamaan omannakoista, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyokavereita.

- Osaamisella pyrimme ymmartdamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme
laatutyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut
nakevat ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikédisen oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siitd, etta olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittAméaéan odotukset. Toimintamme
on lapinakyvaa, eettista ja rehellistd. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

- Vélittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisida auttamaan



itsedaan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen on tarked osa yhteis6d. Tytdskentelemme tiimind,
joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seké hyvéan
tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkildston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessd kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sd&nnoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddan ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyoyhteison tunnelman ja toiminnan Kkautta, ettd asiakkaamme saavat elda
omannakoista ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
laheisten kanssa.

Yksikéssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja (tulee sanasta asiakaskokemus), jonka tehtavana on
yhdessa yksikon esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen.
Windalan ASKO-valmentaja pitda saanndllisesti ASKO-keskusteluja henkiloston kanssa. Keskustelussa
kaytetddn apuna keskustelukarttaa, jonka tarkoituksena on rytmittaa keskustelua sekd varmistaa etté
jokainen voi osallistu keskusteluun.

ASKO valmentaja johtaa keskustelua ja tarkoituksena on saada henkilokunta keskustelemaan arvoista ja
annetun aiheen mukaan.

Alla ASKO-valmentajan tehtavia.

. Pitaa ylla hyvaa ja rakentavaa keskustelua asiakaskokemuksen; arvojen ja ASKO-lupauksien avulla

. nostaa esille ajankohtaisia asioita ja toimii tydyhteisén valmentajana ASKO-asioihin liittyvissa
tehtavissa ja keskusteluissa

. pitdd huolta sdanndllisistd keskusteluista ja tekee havaintoja onnistumisista ja mahdollisista
kehittdmiskohteista yhdessa yksikon esimiehen kanssa

. huolehtii ASKO-keskustelut kvartaaleittain

. osallistu ASKO-valmentajien koulutuksiin

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet



Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisédateisten maardaysten
vaatimuksia sekad lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittévén arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset
e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet

e vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista
¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetdéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssamme ja
kertoa esihenkil6lle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

¢ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi
e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsdadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten  pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessad  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty



omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 9.4.2024
Tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 25.4.2024
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit

Henkildstdon liittyvat riskit:

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:
Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:
Toimitiloihin liittyvat riskit:

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Laitteiden ja valineiden kayttoon liittyvat riskit:
Fyysiset vaarat:

Infektioriskit:

Ruokahygienia:

Kemialliset riskit:

Asukkaan yksityisyyden suoja:
lImoitusvelvollisuus

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seké@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja 16ytyvat myés intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epéakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epdkohdan tai epdkohdan uhan tydyhteiséssasi, kerro

havainnostasi tyoyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkada yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epékohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilén on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilédan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkillle

Kasitelldaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

TyOnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijoihin mitdan vastatoimia

lImoituksen tehneen henkilon tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

n

o
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?



Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittiset keskustelut sek& saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittiiskirjaamiset, lahelté piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkayttkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaan?

Asukkaillamme tai heidan laheisillddn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séahkdpostitse tai Kkirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytyméttn saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessé sosiaaliasiavastaavaan. Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot 10ytyvéat yksikon yleisten tilojen
ilmoitustaululta.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

- Jokainen tydntekija on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

- Jokainen tyontekija myods kirjaa havaitsemansa poikkeaman tai lahelta piti-tilanteen mahdollisimman
nopeasti sahkdiseen IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikon tyontekijoilla on tunnukset.
IMS:sta l6ytyy my6s ohjeet poikkeamailmoitusten tekemiseen.

- Poikkeamat kasitelladn henkiloston kuukausipalavereissa kuukausittain. Vakavat poikkeamat, jotka vaativat
nopean puuttumisen, kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen.

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista sek& paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehk&iseviin toimenpiteisiin ryhdytaan.

- Juurisyiden pohdinta ja korjaavien toimenpiteiden suunnitelma kirjataan kuukausipalaverimuistioon joka
tallennetaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan. Yksikkdbmme esihenkild vastaa tilanteen edellyttdmien
toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta.

- Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myo6s asiakkaan paivittaiskirjauksiin.

- Poikkeamat kaydaan lapi myods alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siita tehdédan kirjaus ja tiedotetaan
valittomasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluep&allikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
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ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAmme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6és muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

¢ L aatutiimi ja aluejohto kayvat l&pi vakavat poikkeamat sdannollisissé kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydesséa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistéa tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

- Henkildbkuntaa tiedotetaan sdhkoisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti
seka kotimme kuukausipalavereissa, jotka
dokumentoidaan. Jokainen tydntekija on velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen.
- Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.
- Laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkopostitse tai kirjeitse muutoksista.
- Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttimalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja padivittdmisen tarvetta
seurataan?

Kuntoutuksen ja palvelun tarve Kkirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hytdynnetaéan
RAIl-arvioinnin tuloksia. RAI-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan
vaateet) yksikkdon saapumisesta ja sen jalkeen vahintddn kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman
tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikéli asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamiseta seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan liséksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kotimme asiakkaista RAIl-arviointiin on 27%
osallistuneet

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden 65%
tavoitteen

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdédn. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekad aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon.
Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa
laillisen edustajan, omaisen tai muun l&heisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on
henkilon olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu
kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan
muutettua yksikkdon.

Tulotilanne: Asiakkaan tullessa yksikkdon, kartoitetaan perustiedot ja sen hetkinen tilanne ja vointi.
Useimmiten suurin osa naisa tiedoista saadaan jo ennen asiakkaan tuloa eli keskeisimmat ongelmat
paapiirteittain tiedetaan jo ennen asiakkaan saapumista, tiedot saadaan lahettavalta hoitotaholta, mutta niihin
syvennytaan ja niista kerataan tietoa enemman asiakkaalta itseltddn hanen tullessa yksikkéon. Tarkeaa on
se ettd tulotilanteesta ja haastattelutilanteesta tehtéisiin rento ja enemman keskusteleva tapahtuma. Tarkeaa
on luoda asiakkaalle heti kasitys ettd hanesta oikeasti valitetddn ja h&nta kuunnellaan.

Elaméankaaren kartoitusta: Windalan henkilokunnalle on tarke&dad kohdata asiakas yksilollisesti ja
ymmartamaan hénen toiveitaan, kayttdytymistdan ja puheitaan. Jotta voimme luoda toimivan hoitosuhteen ja
luottamuksen asiakkaan kanssa, tarvitsemme keskustelunaiheita, joissa tuttuus, yhteenkuuluvuus ja siten
myd0s turvallisuus ja laheisyys syntyvat. On tarkeaa kartoittaa lapsuuden, nuoruuden seké aikuisiéan ilmapiiria
kotona, merkittdvia tapahtumia ja sosiaalisia rooleja, tybelamaa ja ihmissuhteita. Tiedon keruussa on
keskeisimmassa roolissa asiakkaan laheiset. Tiedon keruu laheisiltd vaatii kuitenkin aina asiakkaan luvan.
Asiakkaan vanhat sairaskertomustiedot tilataan h&anen Kkirjallisella suostumuksella entisten hoitotahojen
arkistoista, siihen tarkoitukseen olevalla lomakkeella. Lomake l6ytyy IMS:sta nimikkeella "Lupa potilastietojen



hankkimiseen”.

PsykRAl-toimintakykyarvio: Mielenterveysasiakkaan voimavarojen arvioinnissa kaytetddn menetelméana
PsykRAl-arviointia. PsykRAI arvioin antamat ongelmat voidaan nostaa suoraan kuntoutumisen tavoitteeksi
tehdessd asumisensuunnitelmaa. Siksi PsykRAI olisi hyva tehdd ennen uutta asumisensuunnitelmaa jos
mahdollista. lhanteellisinta olisi jos asiakas kykenee yhdessa omaohjaajan kanssa vastaamaan arvioinnin
kysymyksiin. Arviointi on kuitenkin laaja ja se joudutaan tekem&an useammassa osiossa joten aina ei
asiakkaalla ei ole tarpeeksi voimavaroja vastaamiseen. Rai arvioinnissa tehdaan lisdksi myos
ravitsemusarvio jos asiakas on yli 65-vuotias.

MMSE: Tata testid kaytetddn padasiassa Windalan iakkaimmilla asiakkailla kun huomataan esimerkiksi
muistin heikkenemisté tai nuoremmilla pitkdan alkoholia kaytténeilla (alkoholidementia). Testilla on tarkoitus
mitata Aalyllisen toimintakyvyn osa-alueita kuten orientaatiota, mieleen painamista ja palauttamista,
tarkkaavaisuutta, keskittymiskykya ja laskemista seka kielellisia taitoja ja hahmottamiskykya. Testin tuloksista
konsultoidaan laakarid joka tekee paatdksen jatkohoitotoimenpiteistd jos niihin on tarve. Testi uusitaan
jonkun ajan kuluttua jotta testeja voidaan vertailla.

Omaohjaajamalli: Jokaiselle asiakkaalle nimetd&n omaohjaaja ja varaomaohjaaja. Asiakasta ja laheisia
informoidaan asiasta asiakkaan muuttaessa yksikkdon. Omaohjaajana voi olla sosionomi, sairaanhoitaja tai
l&hihoitaja. Omaohjaaja merkitdén asiakastietojarjestelmaan, Hilkkaan: asukkaan tarkeat henkilét kohtaan.
Omaohjaaja syventyy asiakkaan eldméankulkuun, taustaan ja tilanteeseen. Omaohjaaja antaa omalle
asiakkaalleen henkilokohtaista aikaa vahintaan kerran viikossa. Nama omaohjaajahetket ovat
asiakaslahtoisia ja tavoitteellisia. Omaohjaaja toimii asiakkaan asioiden asiantuntijana.

Asiakaspalaverit: tarkedssa roolissa asiakkaan palvelun tarpeen arvioinnissa on myos asiakaspalaverit.
Asiakaspalavereihin osallistuu hyvinvointialueen edustaja, yleenséa sosiaalityontekijd, omaohjaaja, asiakas ja
asiakkaan luvalla l&heinen. Omaohjaajan lisdksi tai hanen tilallaan palaverissa voi olla myds yksikon
arkivastaava tai yksikon johtaja. Asiakaspalavereissa keskustellaan asiakkaan tdmanhetkisesta tilanteesta,
tavoitteista ja kuntoutumisesta

Liséksi yksikdssamme kaytetddn BDI-kyselyd masentuneisuuden seulontaan seka BAI-kyselya (Beckin
ahdistuneisuuskysely).

Tarvittaessa asiakkaille voidaan tehda mm. ravitsemussuunnitelmaa, fysioterapeuttista suunnitelmaa tai
jotain muita yksil6llisia tarpeita ja kuntoutumista tukevaa suunnitelmaa. Suunnitelmissa kaytetaan tarvittaessa
apuna asiantuntijoita.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja l&dheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssd omaohjaajan kanssa yksil6llisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laékari.

Miten varmistetaan, etta henkilésté tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyoOntekijdn velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tydkalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkilokunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyoddyntamalla seka henkiloéstopalavereissa. Kotimme henkildkunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asiakkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat ndhtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.



ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja
hadnen ajatukset sekd toiveet kaikissa eldmé&n asioissa huomioida ja Kkirjata asiakaskohtaiseen
toteuttamissuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittdmassa Windalan arkea, mutta
tydskentelyn on aina tapahduttava asiakaslahttisesti asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.

Tybyhteisd kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessd tukevat asiakkaan
mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla
esimerkilladn vahvistaa asiakaslahtoista toimintaa ja seuraa seka kehittda asiakkaiden tarpeisiin perustuvaa
toimintatapaa.

Attendo Windalassa asiakkaan itsemaaraédmisoikeutta vahvistetaan ja edistetddn monilla eri tavoin, lahtien
aivan arkielaman perusasioista.

Windalaan tullessa asiakas saa sisustaa huoneensa oman maun mukaan, omilla henkilékohtaisilla
huonekaluilla ja voi pukeutua itse valitsemiinsa vaatteisiin. Kaikilla asiakkailla on mahdollisuus osallistua
yksikdn askareisiin, kuten esimerkiksi ruokailutilan siistimiseen ruokailujen jalkeen tai vaikka tiskaukseen,
jokainen omien kykyjensa mukaisesti. Myds ruuanlaitossa asiakkailla on mahdollisuus olla mukana.
Yhteisista kodin asioista asiakkaat saavat olla vaikuttamassa viikottaisissa yhteisékokouksissa ja tata kautta
tuetaan asiakkaiden omaa paattksentekoa ja aloitteellisuutta ja kuunnellaan heidan toiveitaan. Myds
omaohjaajan kanssa kaytavien yksilollisien keskusteluhetkien avulla selvitetdan asiakkaan yksilolliset tarpeet
ja toiveet.

Toteuttamissuunnitelma tehd&én yhdessa asiakkaan kanssa jos mahdollista ja asiakkaan halutessa myos
laheisten mukana olo on mahdollinen. Suunnitelmassa otetaan huomioon mm. asiakkaan voimavarat,
elamantilanne seka toiveet ja lahiajan ja pitkan t&dhtdimen

tavoitteet. Lahtokohtana on ettd asiakas itse ilmaisisi omat tavoitteet joihin pyritdan kuin myos keinot
tavoitteiden saavuttamiseksi. Ohjaaja on apuna keinojen pohtimisessa mutta asiakas on itse oman elamansa
asiantuntija.

Haastavinta on jos asiakas jaa ilman tarvitsemaansa kuntoutusta tai hoitoa itsemaaraamisoikeus kaantyy
itseaan vastaan. Nain voi kayda jos asiakas kieltaytyy kuntoutuksesta/hoidosta koska ei ymmarra hoidon
tarkeyttd. Tahan voi vaikuttaa esimerkiksi asiakkaan psyykkinen sairaus johon liittyy esimerkiksi harhoja.
Naisséa tilanteissa on isossa roolissa henkilokunnan osaaminen, kyky keskustella ja I0ytdd yhdessa
asiakkaan kanssa sopiva keino saada tarvitsemaan kuntoutusta tai hoitoa. Tarvittaessa apua keskusteluihin
voidaan pyytaa myos laékareiltd, 1aheisilta seka tilaaja-asiakkaalta.

Mista itsemaardadmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdaisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen seka henkildston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitéa kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesté ja sen kestosta tekee aina ladkéri ja se kirjataan asiakkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen
rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista. Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus.
Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa
kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
ltsemaaraédmisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ssa.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan
mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki,
ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.



Asiakaskohtainen itsemaarddmisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteita
todennékoisesti joudutaan kayttdmaan ja huomioida asia myds asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa. N&ain
pystymme varmistamaan, etté yksilokohtainen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytélle tietyissa
tilanteissa on tehty (yhteisty6éssa vastuulaakarin kanssa) ja ettei rajoittamista kaytetd tarpeettomasti.
Rajoittamistoimenpiteitd vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta. Asiakkaan kannalta
on aarimmaisen tarkedda, ettd han ymmartad syyn, miksi hantd piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kaytto
on lopetettava valittémasti sen jalkeen, kun niille ei enda edellytyksia.

Mita rajoitustoimenpiteita kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemdaardadmisoikeuden rajoittaminen on valttamaténta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, Kirjattu ja todettu riittamattémiksi. Rajoitustoimenpiteitd kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttédén arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kaytto ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatdnta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Yksikdssamme ei talla hetkella ole mitdan rajoittamistoimenpiteita kaytossa. Yksikdssamme on ollut kaytossa
laitalupa seka hygieniahaalarilupa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek&a koulutuksella.
Tydyhteisdssdmme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipyméattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan l&heisen/edustajan kanssa.
Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asiakas on tyytyméton saamaansa kohteluun, hanellda on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa h&nen laheisensé kanssa késitelldan asiakkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kayd&aan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen



Miten asiakkaat ja heidén laheisensé osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakastyytyvaisyyttd seurataan jatkuvasti ja saanndllisesti s&hkdisen kyselyn muodossa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitelladn Windalassa henkilékunnan kanssa ja yritystasolla
keskitetysti. Kyselyn tuloksista kerrotaan myds laheisille laheistentapahtumien tai laheiskirjeen yhteydessa.
Asiakkaan toiveita kuunnellaan arjessa mutta my6s yhteisdpalavereissa. Toiveisiin ja palautteisiin myos
reagoidaan niin ettd asukas tuntee tulleensa kuulluksi. Asiakkaista rohkaistaan ilmaisemaan ideoita ja
parannusehdotuksia toimintaan ja asumisymparistoon.

Yksikdssdmme toimii kokemusasiantuntija asiakas, joka on kaynyt koulutuksen tehtavaansa.
Kokemusasiantuntijan tehtavana on perehdyttdd uudet tyontekijat ja opiskelijat seka toimia uusille asiakkaille
tukihenkilénd sekd perehdyttdd heitd yksikon arkeen ja toimintaan. Myds laheistenpaivina
kokemusasianatuntijalla voi olla oma roolinsa. Kokemusasiantuntijuus osallistaa asiakasta.

Windalassa on tarkoitus kehittda tulevina vuosina kirjaamista niin ettd asiakas on enemman paivittdisessa
kirjaamisessa mukana.

Laheisia kannustetaan olemaan rohkeasti milloin vain yhteydessa ja muistutetaan etta heidan palautteensa
auttaa kehittdmé&an yksikkdbmme toimintaa. L&heisid muistutetaan ettda kotimme on aina heille avoin
henkilékunta on aina valmis vastaamaan askarruttaviin kysymyksiin. Laheisille tarkoitetuissa tapahtumissa
kerrotaan heidan toiveiden perusteella tehtyja toimenpiteitd. Tavoitteena on mahdollisimman avoin
vuorovaikutussuhde I&heisten ja henkilokunnan vélilla.

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse
/sdhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd hankitaan
asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten
/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerédéamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.
Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 18, 11 vastaajaa
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: Ei vastauksia riittdvasti tuloksiin

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyodyntamisestd yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdéa tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

EPSHP:n hyvinvointialueen johtaja Tero Jarvinen 050 474 4100 tero.jarvinen@epshp.fi

Attendo kodin esihenkilo:

Suvi Hameenniemi suvi.hameenniemi@attendo.fi, 040 7528204

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Eteld-Pohjanmaan sosiaaliasiamies



Marjo-Riitta Kujala
Potilasasiavastaava, YTM

Elina Puputti
Potilasasiavastaava, YTM
Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkild

Puhelinajat: maanantaisin 12.30—14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-10.00, puh. 06 415
4111 (vaihde).

Henna Lammi
Sosiaaliasiavastaava

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-10.00 puh. 06 415
4111 (vaihde).

Soite (Keski-pohjanmaan hyvinvointialue) sosiaali- ja potilasasiamies
044 723 2309
soittoaika: ma-pe klo 9-13.00

Pohde (Pohjois-Pohjanmaan sosiaaliasiamies

040 135 7946
puhelinaika ma-pe klo 9-11

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Windalassa ne ovat néhtavilla yksikén
eteisaulassa olevalla poydalla, kansiossa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8§:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
TyoOntekijaad ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetadn asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, pdivittaista kuntoutusta
ohjaava Kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensd sekd héanelle térkeédt asiat. Motivaatio toipumiseen léahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan omannakoisen, hyvan eldman
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sadanndllisesti paivitettava ElAméanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Yksikkbmme painopistealue vuodesta 2023 lahtien on ollut toipumisorientaatiolahtdinen toiminta.
Henkilokuntaamme on koulutettu toipumisorientaatiolahtéiseen toimintaan. Kaikessa toiminnassa pyritaan
osallistamaan asiakasta mahdollisimman paljon. Asiakkaita tuetaan ldytamaan oma roolinsa yhteisdssa,
tama motivoi asiakasta ja tuo merkityksellisyytta elamaan. Tuemme ja kannustamme asiakasta osallistumaan
yhteisén eri ryhmiin kuin myds olemaan ryhméan vetgjand. Talla hetkella esimerkiksi yksikkémme yksi
asiakkaista vetaa itsenaisesti karaokeryhmaa. Myods yhteisokokoukset yksikdssd kannustaa asiakkaita
osallistumaan ja vaikuttamaan yksikon toimintaan ja arkeen.

Attendon mielenterveys- ja paihdepalveluiden piirissa oleville on vuonna 2019 rekisterdity kuntoutujien
yhdistys, Mielendo Ry. Mielendo Ry:n tavoitteena on saada mielenterveyskuntoutujien aénté kuuluviin, luoda
mahdollisuuksia ja vahvistaa heidan osallisuuttaan. Mielendo Ry on kouluttanut asiakkaita yksikoista ympari
Suomen kokemusasiantuntijatoimintaan. Windalassakin on yksi asiakas, joka on kaynyt taman

kokemusasiantuntijakoulutuksen. Hanen tyotehtaviinséd kuuluu esimerkiksi opiskelijoiden perehdytys, toimia
uuden asiakkaan tukena kotiutumisessa ja kertoa heille yksikon arjesta ja toiminnasta, esitella tutustujille ja
vierailijoille yksikk6dmme ja sen toimintaa jne.

Windalassa edistetdén asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia asiakasléhtdisella hoitoty6lla. Ohjenuorana
on, ettd ei tehda asiakkaan puolesta vaan asiakasta kannustaen ja tukien, voimavarat huomioon ottaen. N&in
toimitaan arjessa, joka hetkessa.

Yksikossa toimii henkilostdéa eri ammattiryhmista. Windalassa on sairaanhoitajia, lahihoitajia, sosionomi seka
palvelukotiapuainen. Jokaisella ammattiryhmall& on yhteinen, mutta myds oma roolinsa arjen toiminnoissa.
Jokaisessa tehtéavdssad noudatetaan asiakasturvallisuutta ja kuntouttavaa tydotetta. Jokaisella
ammattiryhmalla on vastuu asiakkaiden toimintakyvyn ja elamanlaadun sailymisestd ja ennen kaikkea
kuntoutumisen edistymisesta.

Sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden laakityksesta, osallistuu ladkarinkierroille ja on yhteydessa tarvittaessa
laékariin ja seuraa mahdollisia fyysisia ja psyykkisia muutoksia asiakkaiden terveydentilassa ja reagoi niihin.
Sairaanhoitaja toimii myds omaohjaajana ja osallistuu myds asiakkaiden ohjaukseen ja kuntoutukseen
asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Sairaanhoitaja huolehtii ettd asiakas voi halutessaan
puhua laakarin kanssa ja pyritdan ottamaan aina laékarinkierrolle mukaan silloin jos hanen asioitaan
kasitellaan.

Ohjaajan paaasiallinen tehtdva on asiakkaan toteuttamissuunnitelman mukaan toimiminen siséltaéen mm.

asiakkaan perushoidosta huolehtimisen. Kaikessa asiakkaan ohjauksessa on ensiarvoisen tarkeda
huomioida asiakkaan toimintakyky ja sen yllapitaminen. Toteuttamissuunnitelman keinot tulee nakya
asiakkaan paivittaiskirjauksissa. Kuntouttavaa tytotetta kaytetddn arjessa paivittain. Ohjaaja toimii niin kuin
sairaanhoitajakin omaohjaajana omalle asiakkaalle. Ohjaajan tehtdva on myo6s raportoida sairaanhoitajalle
asiakkaassa havaitsemat muutokset ja toteuttaa la&kehoitoa. Sosionomi tekee yksikdssamme ohjaajan tyota,
mutta kayttdad osan tybajastaan myds sosionomin tehtaviin , jotka yksikdssdmme on taloudellisten tukien
(asumistuki, hoitotuki) hakeminen ja taloudellisen tilanteen selvittdminen yhteistydssd mahdollisen

edunvalvojan ja/tai asiakkaan kanssa. Sosionomi toimii myds oma-ohjaajana omalle asiakkaalle.

Asiakas kohdataan aina arvostaen ja yksilollisesti. Asiakas osallistuu itseddn koskevaan paatoksentekoon ja
asettaa tavoitteita, jotka huomioidaan toiminnassa. Arviointia méaaritetdan eri toimintamallien ja PsykRAI



toimintakykymittarin avulla, jonka tukena ovat vuorovaikutuksellisuus, tutustuminen ja yhteistyo
palveluohjausyksikdn/ kaupungin/ kunnan, muun hoitavan tahon ja omaisten/ laheisten kanssa. Asiakkaan
tulee olla motivoitunut ja pyrkid ohjaajien tuella toteuttamaan omia tavoitteita. Tata tulee painottaa asiakkaalle
ja asettaa realistinen tavoite ja mallintaa se esimerkiksi keskustelemalla, mihin pyritd&n millakin toiminnalla.
Omaohjaajan vastuulla on tehda asiakkaalle henkilokohtainen viikko-ohjelma yhdessa asiakkaan kanssa.
Yksikdssa on myds yksikdn yhteinen viikko-ohjelma.

Ympadriston viihtyisyys, siisteys ja ravitsemus vaikuttavat suuresti asiakkaan hyvinvointiin. Tassa isossa
roolissa on palvelukotiapulainen. Windalassa on arkisin kodinhoitajana ns. yhdistelméatyodntekija, joka
vastaanottaa Lappajarven keskuskeittiolta tulevat ruuat kylmavalmistuksena ja valmistaa ne tarjoiluvalmiiksi.
Palvelukotiapulainen hoitaa myods yksikon siivouksen. Viikonloppuisin ruuan esillelaitossa, astioiden pesussa
ja pyykinpesussa apuna on osa-aikainen palvelukotiavustaja. Vuorovaikutus ja tiedonkulku hoivan ja keittion
valilla on erittéin tarkeaa, jotta tieto asiakkaiden ravitsemustilasta ja muutoksista tulee keittion tietoon Tassa
hantd auttaa ravitsemusvastaava joka on yksi ohjaajistamme. Ohjaaja on kaynyt ravitsemusvastaavan
koulutuksen ja hanellda on laihoitajan tutkinnon liséksi kokin tutkinto. Palvelukotiapulainen ohjaa asukkaita
siisteyteen ja kannustaa siina. Myos palvelukotiapulaisen huomiot asiakkaiden voinnissa ovat tarkeita.

Yksikkdbmme sijaitsee hyvin lahella peruspalveluita, yksikostdmme on noin kilometrin matka Vimpelin
keskustaan josta loytyvat lahipalvelut kuten kauppa (2kpl), terveyskeskus, kahvila, apteekki, kirjasto,
kuntosali jne. Jokaisen asiakkaan voimavarojen mukaan kulku palvelujen &arelle voi tapahtua esimerkiksi
kévellen tai polkupydralla (omalla tai yksikén omalla). Yksikdss& on my6s ohjaajien kaytdssa tilava auto, jolla
tehdaan asiointeja asiakkaiden kanssa.

Asiakastietojarjestelméan kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja
laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan
toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on néahtéavilla yksikon yhteisten tilojen ilmoitustaululla
seka ohjaajien kalenterissa.

Asiakkaille jarjestetdan mielekésta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mielté virkistavaa toimintaa,
tarkeinta virkistavan toiminnan suunnittelussa on asiakkaiden osallisuus. Viikottain pidetdan yhteisdpalaveri,
jossa asiakkaat saavat paattda seuraavan viikon viriketoiminnan. Juhlapyhien lahestyessa asiakkailta
kysytdaan mita erikoista haluaisivat tehda tai ettéd jarjestetdan. Yksikbssdmme toimii myos virikevastaava
jonka vastuualueella on huolehtia etta virikkeet toteutuu. Toiminta suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa
heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa asiakkaiden toiveet ja kuntoisuus.

Ulkoilu on mahdollista jokaiselle itsendisesti koska yksikkémme ovet ovat auki. Ovet lukitaan ainoastaan
yoksi turvallisuussyista. Jos asiakkaalla on kuitenkin haasteita paasta itsenaisesti ulkoilemaan niin ulkoilu
tapahtuu ohjaajien avustuksella.

Kodin ulkopuolelle jarjestetdéan myos retkid, esimerkkind mm. ostosreissu Keskisen kyldkauppaan, eldinten
vanhainkoti WanhaMarkki, kesalla uima-rannalla kaynti ja piknikit, elokuvat seka erilaiset tapahtumat.
Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun sekd ryhmatoiminnan toteutuksesta, asiakkaiden osallisuudesta seka
vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia sek& seurantaa. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat
my0Os omalta osaltaan arvioinnin apuvalineend, asiakkaat myds aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asiakkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka Kkirjataan padivittain. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja paéivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja RAl-arvioiden tuloksia seka asiakkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia
seka eri yhteistyoverkostojen palautteita.

Yksi tarkea asiakkaan hyvan ja omannakodisen eldméan toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakaslahtdisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.



Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Windalassa on oma palvelukotiapulainen ja asianmukaiset keittidtilat. Yksikké6n toimitetaan ruuat
kylmavalmistuksena Lappajarven keskuskeittiolta. Muut elintarvikkeet kuten maidot, leikkeleet, leivéat jne.,
tilataan kaksi kertaa viikossa MeiraNovalta séhkdisella ruuantilausjarjestelmalld. Tarvittaessa meilla on
mahdollisuus kdyda ostamassa ruokatarvikkeita myds lahikaupasta. Palvelukotiapulainen on paikalla arkisin
ja viikonloppuisin lounaan ja kahvin valmistaa osa-aikainen palvelukotiapulainen. Windalassa on kayttssa 4
viikon kiertdva ruokalista, jota pdivitetddn saanndllisesti. Ruokalista on nahtavilla kaikille yleisten tilojen
ilmoitustaululla. Yksikolla on mahdollisuus myds pitda torstaisin toiveruokapaiva jolloin yksikdssa voidaan
valmistaa jotain erikoisempaa, asiakkaiden toivomaa ruokaa.

Ruokahuollosta vastaa Virpi Mékela 044 4072 110, virpi.makela@attendo.fi.
Yksikdssa on myds koulutettu ravitsemusvastaava Apsara Parajuli.

Windalan ateria-ajat

. Aamupala klo 7.45-9.00

. Lounas klo 11.00-12.00

. Paivakahvi klo 13.30

. Paivallinen klo 16.00

. lIitapala klo 19.30-20.00

. Mydhéisiltapala tarjolla klo 21.30-22.00 (asiakkaat saavat myds ybaikaan pientd sydtavaa aina
halutessaan)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana toteuttamissuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishairiihin liittyvaa painon laskua
/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laékaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelméaan. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seké huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset.

Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.
Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota pdivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja
ravitsevaan ateriarytmiin sekéa annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen
ottaminen osaksi omaa elaméaa sekéa asiakkaiden keittidtaitojen karttuminen.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

31.7.2024.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset ja laaketieteelliset tarpeet seké
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?



Asiakkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina RAI arvioinnin yhteydessé, muille tarpeen mukaan.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisédmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tyodskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetaén tarvittaessa.

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyytta seurataan ja analysoidaan saannéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakéaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 31.07.2024

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyén toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittiisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkilokuntaa hygieniakaytannoissa.

Hygieniavastaava osallistuu alueen hygieniainfoihin, koulutuksiin ja saa ensisijaisen tiedon hygienia-
f/infektiohoitajalta. Hygieniavastaava informoi ja ohjeistaa henkilokuntaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan aina
tarvittaessa. Asiakkaita ohjataan padivittdin oikeaan ké&sihygieniaan, henkildkuntaa muistutetaan
késihygieniasta ja aseptisesta omastatunnosta ja omaisille on mahdollistettu kasidesin kayttd yleisissa
tiloissa. Hygieniavastaava huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittaisen henkilékohtaisen hygienian
toteutumista ja ohjaa yksikon henkilékuntaa hygieniakaytanndissd. Hygieniavastaava huolehtii ettéa jokaisella
niilla asukkailla joilla tarve on, on aina inkontinenssisuojia saatavilla. Hygieniavastaava tilaa kyseiset suojat.
Epidemiatilanteissa tai epdaselvissd tilanteissa hygieniasta vastaava on aina yhteydessa alueen
hygieniahoitajaan ja jalkauttaa haneltéa saadut ohjeet yksikkéon.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittaisessa elaméassd, muun muassa hygienian
hoitoa ja ympariston siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan,
kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Yksik6ssad noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitda sisallaan esim. siivoustyon tavoitteet ja
keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille,
pyykinpesulle, vaélinehuollolle ja jatelajittelulle.  Jokainen  tydntekija  perehdytetdaan
puhtauspalvelusuunnitelmaan.



Asiakashuoneiden siivous toteutetaan itse. Palvelukotiapulainen siivoaa niiden asiakkaiden huoneet jotka
eivat kuntonsa vuoksi pysty sité itse tekemaan. Osa asiakkaista siivoaa itse huoneensa ja osa asiakkaista
siivoaa ohjaajien avustuksella.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Palvelukotiapulainen huolehtii saanndllisista siivouksista yleisissa tiloissa. Yhteisollisessa asumisessa
kannustetaan asiakkaita mahdollisimman paljon siivomaan itse mutta sielléakin palvelukotiapulaisen on
siivottava valilla perusteellisemmin.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Windalassa on asiakkaille oma pyykkihuone ja kuivan pyykin huone asianmukaisine koneineen, jossa
pestddn asukkaiden vaatteet. Pesulassa pestdan lakanapyykki sekd pyyhkeet. Yksikkdmme
palvelukotiapulainen sek&a ohjaajat vastaa pyykkihuollon toteutuksesta. Asiakkaat otetaan pyykkihuoltoon
mukaan voimavarojen mukaan. Pyykkihuolto on osa asiakkaiden arjen taitojen harjoittelua.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty kodin puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtii pddasiassa palvelukotiapulainen. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu
yhteisiin toimintamalleihimme. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa ja
henkilokunnan on luettava puhtauspalvelukasikirja jokaisen péaivityksen yhteydessa. VALOssa on tarjolla
erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena
tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi puhtaus-palveluiden seka pyykkihuollon
kaytanndntehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttgjat alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat
Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tytskentelevia tyontekijoita, jotka oman tyonsa ohella perehdyttavat ja
ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Yksikdn hygieniavastaava Sari Niemi 0447800445 sari.niemi@attendo.fi ja alueen hygieniayhdyshenkil®
Merja Myllykangas 0405203947 merja.myllykangas@hyvaep.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kéasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisesta ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
¢ asiakkaiden siirtojen valttaminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.



Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Alajarven, Vimpelin tai Lappajarven sote-keskuksen
hammashoitoloissa (tai asukkaan kotikunnan hammashoitolassa) tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireetdon sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettbman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon ladkari/oma terveyskeskus.
Windalan askiakaat voivat kayttda terveyskeskuksen laékaripalveluja ja terveyskeskuslaakari tulee
tarvittaessa myos yksikkoon tarkistamaan asukkaan terveydentilan. Yksikossa laékri ei ky séanndllisesti vaan
pyydettdessa. Ladkari paattdd asiakkaan hoitotoimenpiteisté ja kodin henkilékunta toteuttaa ja noudattaa
saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Psykiatrin kontaktit asiakkaisiin tapahtuu Teams:n valityksella
Windalassa 2 x kk:ssa ja psykiatri on aina tarvittaessa tavoitettavissa liséksi puhelimitse. Yhteisty6ta tehdaan
my0s paljon psykiatrisen poliklinikan kanssa ja asiakkaitamme ohjataan myos valilla kayttamaan psykiatrisen
poliklinikan palveluja. Psykiatri kdy Windalassa kerran vuodessa paikan paalla.

Windala tekee tiivista yhteisty6td myos kotisairaalan kanssa. Kotisairaalan palvelut mahdollistavat sen etta
asiakkaan ei tarvitse siirtya terveyskeskukseen tai sairaalaan. Kotisairaala toimii ladkarin ohjeiden mukaisesti
ja ohjeistaa kodin henkilokuntaa. Kotisairaalan on mahdollistanut myds saattohoidon toteuttamisen
asiakkaiden kodissa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellisessad sairaanhoidon tarpeessa asukkaan hoito jarjestetddn arkisin klo 8-20 vélisena aikana ja
viikonloppuisin 10-18 valisend aikana Alajarven sote-keskuksen kiirevastaanotossa ja muina aikoina SeKs:n
ensiapupdivystyksessd. Terveysneuvonta ja arvio vastaanotolle hakeutumisen tarpeesta p. 06-230 7700.
Tarvittaessa soitetaan ambulanssi numerosta 112. Asiakkaan mukaan tulostetaan aina my6s sairaanhoitajan
lahete josta hoitoa jatkava taho nékee kaikki tarkeimmaét ja oleellisimmat hoitoon liittyvét asiat.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikossa on laadittu "Kuolemantapaus yksikdssa’- tybohje, jota sdilytetaan
toimiston poéydalla olevassa muovitaskutelineessa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén
esimiesta valittdmasti vuorokauden ajasta riippumatta. Halytyskeskus lahettdd ambulanssin, joka halyttaa
poliisin ja poliisi hankkii vainajan kuljetuksen. Vainajaan ei saa missaan tapauksessa koskea ambulanssin
kaynnin jalkeen, vasta sitten kun poliisi on kaynyt. Tarkat kirjaukset asiakastietojarjestelma Hilkkaan vainajan
l6ytymisesta seka toiminnan kulusta.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbnta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyéntekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetddn henkildstdn yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta sekéa terveellisida elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elaméanhallinnan lisédminen ja hyva elaménlaatu sairaudesta huolimatta.

Paivittaisen seurannan lisdksi Windalan arjen hoitotydssa tehdaan saannoéllisesti seurantatutkimuksia kuten
esimerkiksi paino (1xkk:ssa) , lamp6, verenpaine, verensokeri sekd@ vuosittain, puolivuosittain tai
kuukausittain otettavat kontrolliverikokeet. Seurantojen s&&nndllisyys riippuu asiakkaan terveydentilasta ja
ladkityksestd. Sairaanhoitajat seuraavat kokeiden tuloksia ja reagoivat niihin. Kaikki verikokeiden tulokset
naytetddn aina laakarinkierrolla laakarille tai tarpeen vaatiessa valittémasti. Kaikkien seurantatutkimusten
tulokset ja tuloksista mahdollisesti johtuvat toimenpiteet kirjataan asianmukaisesti sdhkodiseen Hilkka-
asiakastietojarjestelmaéan ja muutoksista informoidaan ohjaajia joko valittémasti tai paivittaisella raportilla.



Asiakkaan laakitysta arvioidaan jatkuvasti seuraamalla vointia ja fysiologisia mittauksia. Ladkemuutokset
tekee aina laakari joko sadanndllisella kierrolla tai kiireellisisséa tapauksissa puhelimitse. Asiakkaan voinnin
muutoksiin reagoidaan valittdmasti ja otetaan tarvittavat verikokeet seka yhteys laékariin jatkotoimenpiteiden
saamiseksi.

Pitkdaikaissairaiden olemassa olevaa sosiaalista verkostoa yllapidetaan ottamalla yhteyttd laheisiin ja
keskustelemalla avoimesti sekd osallistamalla heitéd laheisen hoitoon asiakkaan luvalla. Terveyden
edistaminen ja seuranta olisi hyva nakya jokaisen asiakkaan asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaidemme terveyden- ja sairaudenhoidosta vastaa sairaanhoitaja Laura Rantala

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ldékehoidon ohjausryhmédn kanssa. Attendo-kodit laativat
tydyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laékehoitosuunnitelma ohjaa |a&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laédkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekad toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laékehoitosuunnitelmassa hydédynnamme asiakkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asiakkaan laakehoidon seurannassa etta kotimme laakehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja péivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikéli toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme lddkehoitosuunnitelma on
nahtavilla:
Ohjaajien toimistossa, ladkehuoneessa (alkuperainen) ja viranomaiskansiossa (kopio)

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 27.6.2024

Kuka vastaa kodiin ladkehoidon kokonaisuudesta?

Laakari Leena Uusitalo
Rajattu laakevarasto
Jos yksikdsséa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Windalassa ei ole rajattua ladkevarastoa

Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.
Yhteistyd varmistetaan yhteisesti sovituilla s&&nndllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seka
avoimella viestinnadlla aina tarpeen vaatiessa (esim. terveysasemalla kaynnin suunnittelussa ja
toteuttamisessa). Asiakkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja



tarvittaessa myds soittamalla vastaanottavalle taholle. Tarvittaessa asiakkaan kaydessa asioimassa tms.
kodin ulkopuolella, lahtee mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asiakkaan mukaan voidaan antaa
my0ds lahete. Yhteisida verkostotapaamisia jarjestetddn tarpeen mukaan. YhteistyOtoimijota ovat
terveyskeskukset, laboratorio, kotihoito ja kotisairaala, erikoissairaanhoito, poliklinikat, paihdetyontekijat,
sosiaalitydntekijat, edunvalvojat ja taxit. Yhteistyo eri toimijoiden kanssa pyritdan aloittamaan jo varhaisessa
vaiheessa, nain varmistetaan katkeamaton kuntoutuspolku.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehddan yhteistydtd muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessad ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat l6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestaimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetaan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Myds uhkatilannekoulutuksia jarjestetaan
tarvittaessa. Jokainen tyontekija perehdytetdan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin seké poikkeustilanteiden



toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.
Epékohdista tiedotamme esihenkilda, kiinteistéhuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.
Kotimme tydsuojeluvaltuutettuna toimii Pekka Leppanen pekka.leppanen@attendo.fi 044 7333 197

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekad vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 23.12.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 23.10.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 13.1.2022
Palotarkastus on toteutunut: 19.9.2024
Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildskunnan maara ja henkiléstérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekéd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkildston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

-Yksikdn hoitohenkildmitoitus:0,6tt/asiakas ympdrivuorokautinen asuminen, 0,3tt/asiakas yhteisollinen
asuminen ja 0,1tt/asiakas tukiasuminen

-Yksikdn esimies Suvi Hameenniemi on koulutukseltaan sairaanhoitaja. Yksikon johtaja on kaynyt myos
johtamisen erikoisammattitutkinnon.

-Yksikdssa on esimiehen liséksi 2 sairaanhoitajaa, 10 l&hihoitajaa ja 1 sosionomi. Avustavaa henkilokuntaa
on 2; arkisin siivouksessa ja keittiossa 1 ja viikonloppuisin 1.

-Lis&ksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

-Kodillamme on yhteensa 33 asiakaspaikkaa; 16 ymparivuorokautista, 10 yhteisollista ja 7 tukiasumista

Windalan henkilosto:

« 1 tiiminvetaj& sairaanhoitaja

« 1 sairaanhoitajaa

* 1 sosionomi

« 9 vakituista lahihoitajaa

« 1 [&hihoitaja oppisopimusopiskelija

* keikkalaisina lahihoitajia ja palvelukotiapulaisia Avustavaa henkilokuntaa ei lasketa henkiléstomitoitukseen:
» Lisaksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Arkisin tyontekijoita:

* Palvelukodin johtaja klo 8—-16 (koko ty6aika hallintoa)
* Sairaanhoitaja klo 7-15.40 (valiton hoitotyd)

* Sosionomi klo 8-15 tai 14-20 (valitdn hoitotyo)

* Ohjaajia nelja, klo 7—14.40 (valiton hoitoty0)



« Laakevastuullinen ohjaaja klo 7-15 (valitdnhoitotyo)

* Palvelukotiapulainen klo 7—-14.40 (véalillinen hoitotyd)

*» Ohjaajia kolme klo 13—-20.45 (valitén hoitotyd)

* Laakevastuullinen ohjaaja klo 13-21 (valitdn hoitoty6)

* Laakeluvallinen ohjaaja klo 20.45-7.15 (valitdn hoitoty®)

Viikonloppuisin tyontekijoita:

*» Ohjaajia kolme klo 7-14 (valitdn hoitotyd)

* Laakevastuullinen ohjaaja klo 7—14 (valitbn hoitotyd)

« Palvelukotiapulainen klo 9-13 (valillinen hoitoty®)

* Ohjaajia kolme klo 14—-20.45 (valiton hoitotyd)

* Laakevastuullinen ohjaaja klo 14-21 (valitdn hoitoty6)

» Ladkeluvallinen ohjaaja klo 20.45-7.15 (valiton hoitotyo)

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kdytdn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkiléstomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapdaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

kuka vastaa sijaisjarjestelyista?

Sijaisjarjestelyista vastaa kodin esihenkild. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle kodin tyontekijélle ja korostuu
etenkin esihenkilon ollessa vapaalla.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat [&pi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtévien organisointi on jarjestetty siten, ettd l&hihenkilétydhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtdvien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtévien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden
saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilon tukena ovat
myd0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mistd esihenkilo saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkildstdpuutteissa.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet
Miten ty6nantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyodntekijdn hoitamien tehtavien
edellyttama.

Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
didinkielen&an puhuville.

Mitk& ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.



Rekrytointiprosessi pitdéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostéhallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tydntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyodntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkd&n tdistd poissaolleet perehdytetddn asiakastydhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessad kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Attendolle yrityksena on tarkeda pitda tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyodntekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siita, etta
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitdvaan ja kehittdvddn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisymparistodn Valoon.

Miten selvitetdan tydntekijan rikostausta lasten kanssa tytskentelevien rikostaustan selvittémisesta annetun
lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tydskenteleviltd?

Attendo-kodin johtaja pyytdad valittua henkilda esittdmaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus

Tydpaikkaselvitys

Tilojen kayttoonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden ké&sitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttdéon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tydntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja valineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kaytbn varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytosta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit seka turvallisuus-, terveys- ja
ympaéristovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdmme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot padsevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, etta henkilostd noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilokohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.



Tilojen kayton periaatteet

Windala toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa ja koostuu kolmesta kaytavasta, joiden keskella on
yhteiset oleskelutilat seka ruokailutila. Yksikdssamme on yhteensa 26 asiakashuonetta. Huoneet ovat 21,5
m2. Kaikki tilat ovat esteettomia. Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse, mutta useimmissa huoneissa on
valmiina vahintdan sanky. Tilat ovat viihtyisat ja kodikkaat, kalusteisiin on panostettu, samoin varimaailmaan.
Valokuvatapetit tuovat elavyytta tiloihin.

Windalan paarakennuksessa on 16 asiakashuonetta ymparivuorokautista asumista (2 kaytavaa) ja 10
asiakashuonetta yhteisollistda asumista (1 kaytava). Jokaisen kaytavan paassad on katettu terassi.
Yhteisollisen asumisen kaytdvan paassa on oleskelutila jossa on my6s pieni keittid jota asukkaat voivat
halutessaan kayttaa Lisaksi yksikon vieressa pihapiirissa on 7 tukiasuntoa. Tukiasuntoja on erikokoisia.

Tukiasuntojen koot ovat:
Asuntol 40 m2

Asunto2 40 m2

Asunto3 24,5 m2
Asunto4 24,5 m2
Asunto5 24,5 m2
Asunto6 24,5 m2
Asunto7 22 m2

Paarakennuksessa on asiakkaille yhteiskaytossa sauna/suihkutila. Asiakkaan omissa huoneissa on myds
suihku.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tAmé& on huomioitu mm. seuraavasti:

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

eoviaukot ovat riittdvan leveita

evalaistus on epdasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin
yksiléllisesti esim. silloin, kun asiakkaan ndkokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

esisustustekstiileillda ehkaistaén kaikua ja melua seka lisataéan kodikkuutta

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sdilyy asiakkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehdaan vikailmoitus tai palvelupyynté soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikblle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistohuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdd hyva valaistus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja, istutuksia
sek& nuotiopaikka/laavu. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista.

Kotimme pdivittdisestéd huollosta vastaa kiinteistdhuolto Tallbacka, jonka yhteystiedot 0ytyvat yksikon
toimiston seinaltd seka ohjaajien tydpuhelimesta

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkdd seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistotavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistobnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitd. Kiinteistéhuollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi



https://m.fimx.fi/julmo
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Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Windalassa ei ole kdytdsséa kulunvalvontaa.

Mit&a teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Windalassa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelméa/turvanappi (yhteinen halytyslaite asiakkailla, josta lahtee
kutsu hoitajalle). Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden
kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelméan kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista
seurataan saannollisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta
tarkistetaan saannollisesti (1xkk) turvallisuusvastaavan toimesta ja saanndéllisin laitehuolloin. Hoitaja- ja
vartijakutsujarjestelmassa halyttimet toimivat ladattavilla akuilla ja halyttavat akun kestoajan lahentyessa
loppuaan. Hoitajilla on kaytéssa samalta toimittajalta (Suvanto Care) vartijahéalytin josta hélytys lahtee
suoraan vartijalle ja aukaisee puheyhteyden.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaéan valittémiin toimenpiteisiin,
mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Turvallisuusvastaavat Tomi Koivusalo ja Marko Svan 044 7800 445 ja yksikon johtaja Suvi Hameenniemi 040
7528 204
Laitteen toimittaja Olli G66s, SuvantoCare 044 5266 940

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja
kdaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikbdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikbissad kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa himettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin k&ytdssa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikossa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite, pydratuolit, rollaattorit, puntarit jne. Asiakkaan omaohjaaja ja/tai

apuvdlinevastaava huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa hyvinvointialueen
apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvdlineet. Yksikon johtaja voi myos
hankkia yksikk66n omia apuvdlineita sopimustoimittajalta (Respecta).

Yksikon tyontekijat perehdytetddn yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin
sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineita ja laitteita kaytetddn ja saadetaan, yllapidetaan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien
apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké& toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta
vastaavalla. Sahkosangyt, henkilonostin sekad istuinpuntaru kaydaan huoltamassa saanndllisesti ja
automaattisesti AlluMedicalin kautta.

Yksikdssad huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet
raportoidaan IMS-jarjestelméassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikossd henkiloston
kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta
vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
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Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/web/guest/laakinnalliset_laitteet
/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&dn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelméaén poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme myds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehd&én ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinnallisista laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetdaan apuvdlineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Nora Lindeman, Lakaniementie 85, 62800 Vimpeli, 044 7800 445 nora.lindeman@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéaristéén on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetd&n ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkilostdon kayttoopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisid koulutustilaisuuksia, joissa henkilosté saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttbohjeet ja materiaalit: Kaytdssamme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysya neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tyontekijdille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytdssa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdaén asiakkaan hoidon kannalta
riittAvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilékohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja,
joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilékunta kasittelee asiakkaiden tietoja
siind maarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista. Kirjaamiskoulutukset toimivat hyvana tukena
oikeanlaiselle kirjaamiselle.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittdin jokaisessa tydvuorossa.
Kirjauksissa peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sek& muut tarkeéat
tapahtumat mm. terveyden- ja l&&kehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehd&an viimeistaan ennen
vuoron paattymista. Asiakasta pyritdan pitdm&an mahdollisimman paljon osallisena paivittaisissa
kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja sisaltdd seuraamme arjessa. Henkildstomme on kaynyt
kirjaamiskoulutuksen ja pyrimme keskittymé&&n laadultaan ja sisalloltdan oikeanlaiseen kirjaamiseen.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kaytt6on
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit [6ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Kotihoidon esihenkild
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelyd ja vastaa siitd, ettd kéasittely on ohjeistuksien
mukaista. Kotihoidossa tyontekijdilla on liikkeella ollessaan mobiilin kirjaamisen véalineet mukanaan ja tama
lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista huolehditaan erittain tarkasti.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittAmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikk®. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 18.9.2024.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkildtietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot 16ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdaa oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdd sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen ka&sittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa my6s saanndéllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Miten huolehditaan asiakastietolain 90 8:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden héiridista
sekd tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairiotilanteen keston
ajan?

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle seké toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta héiridtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta héiridtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittdvien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta nadméa tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyéd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2025

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittAmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I6ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE Asiakkaiden kokemus |Saada lAheiset Vuorovaikutus
siité ettd he nakisivat vastaamaan tybyhteison  sisalla,
tyytyvaisyyskyselyyn toisten kunnioittaminen,

tyopaikan pelisdantojen
noudattaminen

TOIMENPITEET Viriketoiminta Laheiskirje enne Keskustelua
asiakaslahtdisempaa. kyselya, kyselyyn kuukausikokouksissa ja
Asiakkaat suunnittelee |vastaaminen vieraillessa, |kehittamispdivillg,
viikko-ohjelman muistutusta kehityskeskustelut,
yhteisbkokouksessa, laheistenpaivalla. avoimuuden lisaaminen
keskustelut asiakkaan |L&heiskoordinaattorin arjessa. Ei hyvaksyta
kanssa, Kkaytettdan valinta kehittamispaivalla |yksittaisten
unelmakarttaa, toukokuussa. tyontekijoiden huonoa
kartoitetaan edistymista kaytosta vaan toimitaan
ja nostetaan saavutuksia. 100%:n vastuun mukaan.

Tyhy-toiminta. One to
one keskustelut
esimiehen kanssa.

AIKATAULU Viikottain Valittu .Koko ajan, keskustelua
(yhteisbkokoukset, laheiskoordinaattori. tyoyhteison tilanteesta
keskustelut omaohjaajan |L&heiskirje 2 x vuodessa. [toukokuussa 2025 ->
kanassa) Laheistenpaivat 2 x |onko mennyt eteenpdin.

vuodessa. One to one keskustelut
aloitetaan huhtikuussa
2025.

VASTUUTUS Ohjaajat Ohjaajat ja yksikon johtaja | Ohjaajat, yksikon johtaja




VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen
kehittamissuunnitelma)

vuoden

Vuoden 2024 kehittamiss

uunnitelmassa oli
tavoitteena
viriketoiminnan
lisdaminen
asiakaslahtdisemmaksi ja
tassa onnistuttiin;

asiakkaat suunnittelevat
viikon viriketoiminnan
joka viikko
yhteis6kokouksissa.

Laheisiin ollaan oltu
yhteydessa,
laheistenpaivia pidetty ja
niissd kaynyt laheisia.
Arjessa laheisten vierailut
olleet vahaisia.
Laheiskoordinaattoria ei
valittu

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilanteen kuvaus

Asiakkaan tuloprosessi:
asiakkaaste ei tule
tarpeeksi tietoja
lahettavasta yksikosta,
asiakas ollut sairaalassa
ja mukana ei tule tietoja
mitd on tehty ja onko
ladkitystd muutettu

Asukkaan paivittaiseen
elamaan liittyvat riskit:
uhka- ja vakivaltatilanne.
Henkisen ja fyysisen
véakivallan uhka,
asiakasturvallisuuden
vaarantuminen,
asiakkaan psyykkisen
terveydentilaan ei ole

Palvelun sisaltédn
liittyvat riskit;
omaisuusvahingot.
Omaisuusluetteloiden
puuttuminen. Asiakkaan
poistuessa muualle,
hankala todentaa onko
arvoesinetta ollut tullessa
tai hankala todentaa

reagoitu  tarpeeksi mik& esim. kaluste non
nopeasti tai tilanne on |asiakkaan ja mikd on
ollut taysin yksikén oma.
ennakoimaton, asukkaan
paihteiden kayttd ja niista
johtuva vakivallan uhka.

T 2 1 2

S 1 2 1

R 2 2 2

Toimenpide
kustannusarvio

ja

Pyydetaan esitietoja heti
alkuvaiheessa. Jos
asiakkaan mukana ei tule
tietoja, soitetaan ja

Asiakkaan laakityksen ja

voinnin tarkistus,
psykiatrin arvio
asiakkaan voinnista,

Omaisuusluettelot
tehtava jokaiselle uudelle
asiakkaalle.
Omaisuusluetteloihin




pyydetaan tiedot.
Laakityksen
ajantasaisuus
tarkistetaan aina
lahettavasta yksikosta.
Haastatellaan myds

asiakasta.

henkilbkunnan arvio
asiakkaan voinnista, M-
talon konsultointi. Ei
jatetd  yota tai
viikonloppua vasten
huonokuntoista tai
arvaamattoman oloista
asiakasta vaan laitetaan
hanet eteenpain.

merkataan arvotavarat.
Omaisuusluettelo l6ytyy a
siakastietojarjestelmasta.

Aikataulu

Heti kun tieto uudesta
asiakkaasta tulee.

Koko ajan pidetdan ylla
asiakasturvallisuutta
yllapitavaa
valvontatoimintaa ja
seurataan asiakkaan
kuntoa ja reagoidaan
siihen.

Aina uuden asiakkaan
saapuessa yksikkoon.

Vastuuhenkil®

Sairaanhoitaja  tai
vuorossa olevat ohjaajat.

Ohjaat, yksikdn johtaja

Ohjaajat

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Kiipeaminen ja
liikkuminen tasolta
toiselle; laadkehuoneen
kaapistot todella
korkealla. Joudutaan
sailyttamaan asioita
ylimmilla hyllyilla,
joudutaan kiipeamaan
tavaran saamiseksi,
vaarana kaatuminen tai
tippuminen. Tavarat
kuitenkin sellaisia jota ei
paivittain tai
viikottainkaan valttamatta
tarvita. Kaapistot
epakaytanndlliset nyt kun
ladkkeensailytys hieman
muuttunut

TYON KESKEYTYKSET:
usein laakkeenjako tai

kirjalliset tyot keskeytyvat
kun asiakkaalla on asiaa
/asiakas pyytda apuun,

melu ja haly

Tyo6hon liittyva vakivallan
uhka: mielenterveys ja

paihdetyéhén  kulluu
olennaisena osana
vakivallan uhka.

Asiakkaiden paihteiden
kayttd ja/tai psyykkisen
voinnin huonontuminen
saattaa aiheuttaa uhka-
ja vakivaltatilanteita




-> ohjaaja tai kaksi
kentalla viettdméassa
aikaa  asiakkaiden
kanssa ja vastaamassa
heidan tarpeisiin,
toimistossa ei vietetd
aikaa turhaan eika kaikki
yhtdaikaa. Oman ty6ajan
suunnittelu. Hankittu
kaikille tyontekij6ille oma

R 2 2 2

Toimenpide ja|Tavaroiden sijoittaminen |Oikean ajankohdan Onnistumis, kiitos ja

kustannusarvio muualle, mahdollisesti |valinta kirjallisille toille, ei [kehutaulu on otettu
ladkehuoneen kaikki yhtd aikaa kayttoon. Liséksi otetaan
kaapistojen uusiminen. tekemassa kirjallisia toitéa |kayttoon myos

mokataulu. Avointa ja
ASIALLISTA keskustelua
ja  kommunikointia
tyokavereiden kanssa.
Muistetaan 100%:n
vastuu; kun tulet
tietoiseksi, tulet
vastuulliseksi;
epaasiallisiin
kommentointeihin tulee

ole kirjattu mutta tasta
huonosti muistutettukin.
Muistutetaan jatkossa
viikkopalavereissa ja
kuukausikokouksissa.

ajanhallinnasta ja
ajankaytosta tybvuorossa
joka korostuu etenkin nyt
kun on vahemman
asiakkaita talossa.

kalenteri tydn puuttua joko itse tai
suunnitteluun. ilmoittamalla esimiehelle.
Aikataulu Budjetoidaan Jokaisessa vuorossa Aina
mahdollisesti vuodelle
2026, budjetin teko
syksylla 2025
Vastuuhenkil® Yksikon johtaja, Vuorossa olevat ohjaajat | Ohjaajat, yksikon johtaja
alepaallikko, kiinteistod-
osasto
VALIARVIOINTI
LOPPUARVIOINTI Vuonna 2024: Vuonna 2024: Vuosi 2024.:
(edellisen vuoden|Omaisuusvahingot. Keskusteltu Vuorovaikutus  lahti
kehittamissuunnitelma) |Omaisuusluetteloita ei |kehittdmispaivalla menemaan hyvalle

mallille ja asioita otettiin
esiin  tyOyhteisdssa.
Sitten alkoi taas
vuorovaikutus
laskemaan. Tata
kannattaa kehittaa viela
jatkossakin ja lisattykin
kehittdmissuunnitelmaan
tyytyvaisyyskyselyjen
pohjalta.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1- Q2-
2024 2024

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |63

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- | Ei tuloksia

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Sisainen auditointi 30.5.2023

Auditointihavainnot, 8 kpl poikkeamia, ei

kpl: vakavia poikkeamia

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl 1 ladkepoikkeama, |Rauhallisuutta ja
tarkkuutta laakkeiden |tarkkuutta ladkkeiden
antoon, rauhallisuutta |antoon.
ladkkeiden anto hetkeen.

Palvelun toteuttamissuu [95% 72,8. 65,5

nnitelmien Toteuttamissuunnitelmia

ajantasaisuus tehty/pdaivitetty mutta
osalla jaanyt mittarit osia
tayttamatta ja jarjestelma
katsoo sitten etta
toteuttamissuunnitelma ei
ole wvalmis. Tasta
informoitu ohjaajia.

Tavoitetaso Q3- Q4-

2024 2024

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-| NPS 18

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa




nnitelmien
ajantasaisuus

mittarit- osio toteuttamiss
uunnitelmasta
tayttamatta ja jarjestelma
katsoo sitten etta
toteuttamissuunnitelma ei
ole valmis. Tasta
informoitu ohjaajia jalleen.

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel- |Ei riittdvasti vastauksia

NPS ma, joka osa kodin oma- |tuloksiin

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,

kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl 3 ladkepoikkeamaa 3 ladkepoikkeamaa.
Rauhallisuutta  ja
tarkkuutta la8kkeiden
antoon, katsotaan
laékkeidenotto loppuun
saakka.

Palvelun toteuttamissuu |95% 66,5. Osalla jaanyt |77,4 prosenttia.

Tarkastettu ja edelleen
osalla mittarit osio
tayttdmatta. Muistutetaan
tasta viela

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Vimpelissa 13.1.2025
Allekirjoitus

Suvi Hameenniemi
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