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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Tehtavamme Attendo Hovinsaari Il 61 paikkaisessa ympérivuorokautisessa palveluasumisessa on turvata asukkaillemme laadukas ja
itsendinen elama. Annamme tukea, ohjausta ja palvelua yksilsllisesti asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden.
Paamaarana on asukkaan kokema hyva eldménlaatu. Yksildllisyys on keskitssa kaikessa tekemisessamme. Se nékyy niin hoidossa ja
hoivassa kuin arkisissa asioissa kuten ruokailujen ajankohdissa, virikkeissd ja kaikessa mitd teemme. Jokainen asukas kohdataan
yksiléna ja hanen toiveitaan noudatetaan turvallisuus huomioiden. Hoiva perustuu jokaiselle asukkaalle tehtyyn toteuttamissuunnitelmaan,
joka perustuu kattavan mittariston siséltavaan RAI-jarjestelmaan. Asukkaita vahvistetaan toimimaan osallisena omassa eléméassaan ja
arjessaan.

Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja, jonka tarke&na tehtavéna on toteuttaa asukkaan toiveita ja informoida koko tiimid asukkaan
asioista sekd omaisyhteistyon yll&pitaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikéssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittiminen, jotka nadkyvét toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seks asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteison sisalld.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimall4 ratkaisuja sieltd, missd muut nékevéat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittimiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itseddn. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. TySskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttdminen.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemasraamisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttaminen.

Vilitimme asukkaistamme, tydpaikastamme ja itsestdmme. Haluamme luoda asukkaillemme turvallisen olon. Ymmaérrémme, etta
olemme ammattilaisia ja tydhémme voi siséltya haasteellisia asukastilanteita. Kunnioitamme ja kuuntelemme asukkaita. Huomioimme
tiimissédmme toisten erilaiset mielipiteet kuunnellen aidosti toisiamme.

Yksikéssamme toimii asiakaskokemuksen (ASKO) valmentaja Riina Antikainen ja Maj-Britt Piispa. ASKO-valmennukset ja siihen liittyvat
keskustelut ovat osa Attendo-konsernin muutosmatkaprojektia. ASKOn keskigssa on hyva vuorovaikutus ihmisten kesken niin
tyéyhteisén sisalia kuin asukkaiden ja heidan omaistensa parissa. Omavalvontakoordinaattorina meilld toimii Alina Ritari joka huolehtii
arvokyselyist4 ja yllapitavéat keskustelua arvoista ja laatuasioista. Han kasittelee yhdessé yksikon johtajan kanssa kirjattuja poikkeamia
toiminnassa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jdrjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tyéyhteisén yhteinen asia. Tyoyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavéna on vastata strategisesta riskien hallinnasta
sek# huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siits, etté tyontekijoilla on riittavésti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnéssd mukana eldva asia.
Henkilésts sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidédn tehtdvénkuvansa. Jokaisella yksikén
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunbaliintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, l&heltéd piti-tilanteet sekéa
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sekd toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tybvalineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvét riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdéén kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetasn tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvoilinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.




Riskinhallinnan jérjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

o Henkiléstoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen

@) Kaikkien vastuulla, jokaiselle on oma osansa.

¢} Johtaja perehdyttas tydsuhteeseen liittyvét asiat, hoitajat asukasasioihin ja sairaanhoitajat
1aakehuoltoon silla tasolla kuin l1agkeluvat suoritettu.

o Tiiminvet&j4 on yksikén nimetty perehdytysvastaava, joka kdy uusien tydntekijdiden kanssa

konsernin perehdytyspolun.
e [nfektiot ja tarttuvat taudit; epidemian levidminen yksikosséa. Vakaviin seurauksiin johtavat infektiot.

o Huolehditaan tiedon kulku eri ammattiryhmien valilia.
o} Pidetééan osaamista ylla varotoimien osalta.
e} Valo-perehdytysohjelmasta I6ytyy infektiontorjuntaan kattava opastus.

o Akilliset useat poissaolot; Akilliset useat poissaolot.
e} Tiiminvetsja ja johtaja hoitavat vuoroinin riittdvan henkiloston virka-aikana kayttéen yhteistydtahoja
apunaan. Yksikéiden vélinen yhteistyd, kriisirekrytointi, henkiléstévuokraus.
o Henkilskunnalla on tieto, miten toimitaan poissaolotilanteessa, ensin kutsutaan keikkalaiset, sitten
vuorossa olevat ja sen jalkeen vapaapaivélléd olevat.
e} Mahdolliset tyéjarjestelyt huomioidaan, ensisijaiset tehtavat huolehditaan ja "toissijaiset” tehdéén
mydhemmin.
e} Johtaja tekee jatkuvaa rekrytointia ja takaa henkiloston riittdvyyden seka kattavan keikkalaislistan.
o Aftendolla on rekrytointivastaavat, jotka kehittéavat yhdessé konsernin johdon kanssa uusia

rekrytointimenetelmia. Kiertava hoitaja, keikkalaislistat, uudet tietotekniset ratkaisut.

e [aidkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit; Ladkepoikkeamat (lagke antamatta, |a&ke ottamatta, annettu
vaara laake, annettu vd&ra annos)

o] Ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen (Ty&nantajan vastuulla on jérjestdé koulutus tai
mahdollisuus siihen, tydntekijan vastuulla on pitda osaaminen vaaditulla tasolla)

o Ladkkeiden asianmukainen ja turvallinen sailytys (Ladakehoitoon osallistuvat vain laakeluvalliset
henkilét, lagkkeet sdilytetddn lukollisessa ldsdkehuoneessa, johon on péasy vain ladkeluvallisilla henkilillé)

o Ladkepoikkeamat, i&helts piti -tilanteet (Kaikkien tulee tehdé poikkeamailmoitukset ja ne tulee

tiedoksi johtajalie ja ne kasitellddn tarvittaessa yksild, tiimi tai yksikkétasolla ja muutetaan toimintatapoja
virheiden minimoimiseksi.

o Ladkkeiden jaossa on kaytdsséa tuplatarkastus.
le] N-lagkkeiden alkuperadispakkauksiin paasy vain sairaanhoitajilia.
e} Lazkehoitosuunnitelmassa masritelty tarkemmin 1adkehoidon prosessit. Kaikki hoitajat ovat

tutustuneet lagkehoitosuunniteimaan.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit: Tietosuojan piirissé olevia asioita levida yksikén ulkopuolelle ja asiaan
kuulumattomien henkildiden tietoon.

o Asukastietojen huolellinen kasittely, terveystietoja ei ulkopuolisten nahtévilla seké tunnistetietojen
asianmukainen havittdminen.
o} Henkilokunta on koulutettu uusiin tietosuojaa ohjaaviin lakeihin (GDPR-koulutus).
o} Jokaisella tydntekijalla on omat tunnukset tietojérjestelmiin.
o} Somekaéyttdytymisesté I6ytyy Attendon ohjeistus.
e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit: Hoitajamitoituksen mukainen henkildstén riittavyys
o Henkilostomitoituksen riittavyydesta huolehditaan aktiivisella rekrytoinnilla, seka riittavan

koulutetun, la&keluvallisen henkiléston hankinnalla ja sitouttamisella yksikkédn.
® Yksikén tiloihin liittyvat riskit; Tulipaloriski, tapaturmat. henkilsihin liittyva riski, kuten vakivaltaisuus.

o Yksikon tilat on helppokulkuiset.

0 Kulunvalvonnalla seurataan ja varmistetaan, etté vain asianosaiset pdasevét likkumaan filoissa.

@) Apuvilineet ja laitteet ovat riittavat, oikeanlaiset ja huollettu sédanndliisesti.

o) Paloturvallisuudesta huolehditaan paloturvallisilla materiaaleilla, kouluttamalla henkildstod sekd
toimivalla halytysjérjestelmalld. Yksikdssa on sprinklerit.

e} Nostot ja siirrot toteutetaan ergonomisesti. Henkiloston ergonomiakoulutus on jarjestetty sisdisesti.
e} Asukkaiden, omaisten, henkilékunnan tai ulkopuolisen uhkaava kaytds. Henkildstda koulutetaan

ennakoimaan tilanteita seka toimimaan vakivaltatilanteissa. Poikkeamailmoitusten tekeminen ja késittely.
® Tiedottamiseen liittyvit riskit: tirkeat tiedot eivat kulje.

o Viestien lukeminen/ huomioiminen, sovittujen tiedotekanavien kaytté / Hilkka, sédhk&posti,
viestivihko, kalenteri.

o) Jokaisella tyontekijalid on vastuu tiedonsaannistaan.

o} Erityisen tarke&a tietoa on asukkaiden vointiin ja hoitoon liittyva tieto. Tassa kaytdssa LifeCare-

jarjestelma (erityisesti laakarin ja sairaanhoitajien valilla). Suuilinen raportointi ja vastuunkato tiedon kulusta.
Viestivihkot ryhmékodeissa.

® Rajoittamiseen liittyvat riskit: Asukkaan itseméaraamisoikeuden ohittaminen.
o] Rajoittamistoimenpiteiden kaytts tilanteessa, jossa muita keinoja on mahdollista kayttéa. Rajoitteita
kaytetadn ainoastaan asukkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden
takaamiseksi, elleivat muut keinot riitd ja yksikdssa asuva henkild ei kykene tekemaén hoitoaan ja
huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikéd ymmartamaan kayttaytymisensé seurauksia.




o Yksikossa rajoittamistoimenpiteista p&attaa [aakari yhteistyossa yksikon hoitajien kanssa.

0 Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuus arvicidaan kolmen kuukauden vélein.

o Rajoittamistoimenpiteiden nékyminen kirjauksissa.

o Yksikén vierailuista ja asukkaiden liikkumisesta yksikén ulkopuolella vastaa johtaja noudattaen sen
hetkista hallituksen tai muiden viranomaistahojen ohjeistusta.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkdistadn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalia huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttaminen
. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmisté toimintayksikkoon?

¢ Huolehditaan, etté henkilokunta ei tule t6ihin sairaana. Pyydetéan tarvittaessa tysterveyshuollon arvio. Tdma on erityisen
tarkead, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaists. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

e Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

¢ Huolehditaan, etté vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen térkeda, jos henkilélla on hengitystieinfektion oireita.

¢  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkéon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisélid?

¢ Tiedotetaan asukkaille ja henkilékunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, ettéd yksikéssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
e  Korostetaan huolellista kdsi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kdsipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
¢  Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl fiffi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisdksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kéytetdan seuraavia suojaimia: kertakéytttiset suojakasineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nendsuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan késihygieniasta ennen suocjainten pukemista ja valittémasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jéarjestetdan oireilevalle asukkaaile yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
e Jarjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
* Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
*  Varmistetaan suojainten saatavuus.
¢ Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakéyténndista.
+  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti lagkarilie tai
sairaanhoitajalle.
. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
e  Seurataan yhteistyssa tybterveyshuolion kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympéristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, poytapinnat ja we-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kayttssé ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéd myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

hitps:/thidiffilweblinfekiiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuitajat-a-o/koronavirus-covid-
197/karonavirustartuntojen-torjunia-pitkaaikaishoidon-jz-hoivan-teimintayksikeissa




Edelld mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd my&s ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikdssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

lagkehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkilsita yksikkoon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esihenkildn toimesta

ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

® & ¢ & & o & o




Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai ty 6ntekijoita):

o tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
o |a&kehuolto:

o ladkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kéyttavaan yksikkdon: Otamme yhteyttd yhteyttd omaan
yhteistyéapteekkiin ja pyydamme mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessé annosjakelupussit kuukauden
ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Kdymme keskustelua my&s yksikon hoitavan 1&&kéarin kanssa (mahdolliset
laskemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan rauhoitettua laéketoimituksia epidemian aikana.
Muiden saannéllisten laskkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laéke alkaa
olla lopussa niin, etta kelakorvaus on mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden lagkkeet. Tarvittavien ladkkeiden
osalta tehd4an arviota kulutuksen perusteella miké on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laékkeiden séilytystilat.
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé& astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia ladkkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds
varmistettava.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtévan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaftilanteen mukaan, tyontekijéat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunniteima, jonka mukaisesti yksikdssé on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 péivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittisén ei ole enad padsyd muulla kuin
keittishenkiléstolla, keittishenkilésts ei saa mennd hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikossa laaditun siivoussuunniteiman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, y6pdyt4, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahképostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkilsitd yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikén esihenkilon toimesta

- aktiviteetit: eivét mahdollisia

- hatatyd: mikili epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatatydn teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa saadetyissd poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisesss toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtéé suoritettavaksi myshempéna ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksiktssd on kéytéssa Aftendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, |&heltd piti-tilanteet seka
epiakohtailmoitukset. AQ-jarjestelm4 tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sekd toimii
kehittamisen ja ohjauksen tydvalineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvét riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdéén kerran
vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelidén yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ldakehoitosuunniteima tarkistetaan vuosittain ja péaivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myos kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, my&s aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, madritelldan erikseen. Raportointi tehd&an séhkoisesti erilliselld lomakkeella, joka
l6ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna/miten yksikdssa toimitaan . Asukkaaseen liittyva poikkeava
tilanne on kirjattava my6s asukkaan paivittaiskirjauksiin. Omavalvontakoordinaattori tai hoivakodin johtaja
tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat asukastietojarjestelmaan, jossa on yksikéile luotu oma kansio Johtaja vie
valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan. Jéarjestelma mahdollistaa epékohtien,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Poikkeamat kasitellddn yksikdssd henkildkunnan
kanssaryhmakodeittain kuukausittain.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelidsn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan jaftai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, i&heltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistd. Yksikon johtaja seuraa ovatko mahdolliset korjaavat toimenpiteet tehty kdymalla tilanteet lapi ko
ryhmakodin kanssa. Hoivakodin henkilokunta késittelee ja dokumentoi poikkeamat ja [aheltéd piti-tilanteet
muistioon yksikén palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka késitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty&tahoille kuin
se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja léheltd piti —tilanteita kayda&n l8pi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistystahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.




4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos han huomaa epékohtia tai iimeisid epékohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoitus tulee tehd4 valittdmasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle
esihenkiidlle. Ohje ja lomake Idytyvat tydyksikén N-asemalta, tastd on informoitu henkilbkuntaa viestilla
asukastietojarjestelmén kautta . Ohje 16ytyy alakerran toimiston seinéltd. Yksikon toiminnasta vastaava
esihenkilé kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epsdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin
ryhdytaan valittomasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen,
jotka iimoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. imoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojarjestelmazn. Yksikén toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siita, ettd jokainen
yksikén tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskéytanndista. lImoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdméa on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttdén. Annettu
palaute toimitetaan kaytettdvissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6.Muutoksista  tiedottaminen Muutoksista tiedotetaan  yksikdn henkildkunnalle s&hkdisen
asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikén palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetaan yksikossdmme saénnoilisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta
kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Tiiminvetajé pitaa tiimipalaverit kerran viikossa
ryhmékotikohtaisesti. Kuukausipalaverissa kuukauden viimeisena torstaina johtaja kéy lapi yksikén
toimintaan liittyvia tilastoja sekd muita ajankohtaisia asioita. Hovinsaari Il térkein tiedotuskanava on
Hilkka-jérjestelman viestit ja jokaisen tyontekijan velvollisuutena on kdyda séanndllisesti katsomassa
Hilkka-viestit. Sieltd 16ytyy myds palavereiden muistiot.

7.Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistydtahoille
tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmaélla tavalla. Yksikéssa on myés
sosiaalisen median kanavia, joista omaiset/|lsheiset voivat seurata yksikén tapahtumia.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Yksikon esihenkild vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdessé tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveiuiden jatkuvaan valvontaan ja kehittémiseen. Omavalvontasuunnitelma
kdydasn paapiirteittéin 1api sen valmistuttua kuukausipalaverissa ja siita tulee merkinta muistioon.

Yksikon esihenkilo
Kirsi Wass

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maidrdyksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkils, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esihenkild yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdad omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettdvd asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettavad asiakirja.
Omavalvontasuunnitelma on esilld hoivakodin kummankin kodin sis&an tuloaulassa sekd N-asemalla. Perehdytyksen aikana
omavalvontasuunnitelmaan kuuluu perehtyéd ja omaisille asiasta kerrotaan omaisten illoissa. Lisdksi omavalvontasuunnitelma 6ytyy
hoivakodin kotisivuilta hitps://www.attendo.fifylisikot/attendo-hovinsaari-2/.

Psopista 16ytyy myos yksikon OVS.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvai sosiaali- ja terveydenhuolion palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seké
didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvicidaan yhdessé asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa seivitettsvd yhdessd laillisen
edustajan, omaisen tai muun lgheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden ylldpitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinveinnin. Arvionti alkaa asukkaan muutettua. Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan omaisen, laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun toteuttamissuunnitelmiin Suunnitelmat ovat henkildkunnan térkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
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toteuttamisessa. Toteuttamissuunnitelman kirjaa asukkaan omahoitaja yhdessa yksikon moniammatiliisen tiimin kanssa. Fysioterapeutti

osallistuu suunnitelman paivittamiseen omahoitajan apuna seké tekee kuntoutussuunnitelman. Yksikon fysioterapeuttina toimii Salla,
Paivittaminen tehd&an 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin
muutoksissa. Yksikén henkilokunta perehtyy kaikkien asukkaiden suunnitelmiin ryhmékodeittain.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja paivelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkddn. Suunnitelma kirjataan yhdessé asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen, ryhmékodin sairaanhoitaja.
Hoito- ja palvelusuunnitelman taydentamisests sek4 paivittdmisests vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Péivittdminen tehd&én
6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilkunta
perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilskunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa. Apuna suunnitelman laadinnassa kaytetaan mittareista paasaantsisesti. RAI, MNA,- mittareita.

Fysioterapeutti tekee jokaiselle asukaskohtaisen kuntoutussuunniteiman.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itseméaardamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemasraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalia ja vahvistamalla. Henkilskunnan
tehtavéana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdess&d asukkaan ja tdmén
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksitollisyytta.

Hoito- ja palvelusuunnitelman eri osa-alueissa huomioidaan itseméaaraamisoikeus mahdollisuuksien mukaan. Paadtoksentekokykyé
vaativissa tilanteissa esim. suihkutus, voimme neuvotella otollisesta ajankohdasta.

Aktiviteeteista pyritdan yhdessa 16ytdmaén kullekin asukkaalle sopiva. Kéaytosoireissa ensisijaisena hoitomuotona kaytetaan aina hoitajan
lasnéoloa. Arkitoiminnot pyritdan tekemaén aina yhteistyéssé asukkaan kanssa ja asukasta kuunnellen.

Itsemaaradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perusteliusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydsséa
asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja ld&karin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineitd kayttaen. Paitdksen rajoitteesta tekee aina l4&kéri ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojdrjestelmaan.

Kirjaukset tehddén asianmukaisesti ja ymmérrettdvasti ja niistd tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Pa&tds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustusiaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon perehdyttédmiskansiossa ja intrassa. Rajoittamistoimenpide ja sen kesto
kirjataan Hilkka ja Life Care jarjestelmiin ja henkilokunta arvioi rajoitustoimenpiteen tarkoituksellisuutta péivittain. rajoittamistoimenpide
voidaan tehdd 3 kuukaudeksi kerrallaan, jonka jélkeen 1aakéri arvioi tilanteen uudelleen. Yksikéssdmme on kéytéssd mahdollisina
rajoittamistoimenpiteind sangyn laidan nosto, hygieniahaalari, haaravyd, huoneiden kaapien ovien lukitseminen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvéa hoitoa ja yksil6llistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epdaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai laheisensi kanssa kisitelladn asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilosté oftaa asian viipymaétta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikéli asiakas/|aheinen on tyytymé&tén saamaansa kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellazn yksikén esihenkilon ja
alueen palvelup&aliikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalig.
Kirjallinen vastaus siséltaa ratkaisun, perustelut seka selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja h&nen omaistaan/ldheistdén/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat s&ilytetaan yksikén arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitelladn yksikossd henkilskunnan kanssa kuukausittain ja tarvittaessa niitd seurataan muistion mukaan seuraavassa
palaverissa.




4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdannéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamistd. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myos oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddan 1 x vuodessa.

Palautteen kdsittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessd

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelméan, kasitelidan yksitn palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Henkildkunnan kanssa
yksikén palaverissa seka asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/idheisten illassa. Asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksia ja
palautetta hyddynnetdan yksikén toiminnan laadun kehittdmisess4, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita
toimivia k&ytanteitd. Yksikon esihenkild vastaa palautteen kasittelysté ja hyodyntamisesté yhdessé henkilékunnan kanssa. Esihenkils vie
saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu
kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024. Painopistealue asiakastyytyvaisyys kyselyn perusteella vuonna 2024 on asukasneuvoston
perustaminen, jossa asukkaiden &ani ja toiveet tulevat paremmin kuuluville. Asukasneuvosto on perustettu ja siihen on valittu halukkaat
asukkaiden keskuudesta. Asukasneuvosto kokoontuu kerran kuukaudessa.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutus ldhetetdan Hyvinvointialueen kirjaamoon osoitteella Kymenlaakson hyvinvointialue, Kirjaamo, Kotkantie 41 D 9, 48210 Kotka.
Sé&hkopostia ei suositella muistutuksen lahettamiseen, eilei 1ahettdj4lla ole kaytdssa suojattu sahkoéposti.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamies on Pirkko Haikara
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Qy
Karhulan teollisuuspuisto, pajatie 69, 48600 Kotka
Puhelinnumero: 0407287313

Puhelinaika: ma klo 12-15, ti-to klo 9—11

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien néhtavissd. Attendo Hovinsaari Il tdma on nakyvilla sisdéntulo aulassa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyviss& asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysts kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselie.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9~15

sdhkdinen yhteydenotto: sdhkéiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavit:
. Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétékset késitelldén ja huomioidaan toiminnan
kehittimisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikén palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessd henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikén esihenkild informoi palvelupdallikké ja/tai aluejohtajaa. Yksikén esihenkild
antaa muistutuksen antajaile kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle
Nelja viikkoa .
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyossa yksitollinen ja kokonaisvaitainen, péivittdista hoitotytd ohjaava kirjafiinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomiocidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seké hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistédmiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan
naksiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saannsllisesti paivitettava Eldmanlaadun check- lista madrittelee
asiakkaiden eldmaniaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa. Meilld on
kaytossa toimintakykya tukeva ja kuntouttava hoitotyd jota henkildkunta toteuttaa jokapaivéisissa arkisissa asioissa. Emme tee asioita
asukkaan puolesta vaan ohjaamme, tuemme ja kannustamme asukasta itsea&n. Omahoitaja on omaisten toiveen mukaisesti
yhteydessa heihin, mutta vahintaan kuukausittain. Omahoitaja huolehtii arjen mukana tapahtuvista asioista ja sairaanhoitajan vastuulla
on ohjata ja neuvoa hoitajia sairauksien huomioimisessa toimintakyky4 tuettaessa. Fysioterapeutti antaa tarvittaessa ohjausta ja
kannustaa omilla kuntoutusryhmillaan asukasta aktiivisuuteen. Fysioterapeutti on yksikéssa joka toinen viikko kahtena ja joka toinen
viikko kolmena paivana.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan.
Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (péaivittdinen
liilkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkédmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heididn tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta,. Paivittaiskirjauksista ilmenee asukkaan toimintakyky ja voinnin seuranta
vuoroittain. Tarvittaessa péivitetaan ja muutetaan henkilskohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi.
Jatkossa suunnitelma paivitetaan vahintaan puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa. Eldmanlaadun check-lista toimii lisaksi
ohjausvilineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan
ravitsemusta ja painoa saannéllisesti seka tehddén RAI mittaukset asiakkaille kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten
ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkes tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan sek vieda kaytantssn ja siinté4 tieto yksikon palavereissa muulle henkitokunnalie. Yksi tarkea asiakkaan hyvéan
elaman seurantakeino on omachjaajan/-hoitajan antama oma aika omalie asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sek& huomioiden asiakkaiden
yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruckailu on jérjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yii 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidén tarpeiden mukaisesti.

Hovinsaari Il ruoka on terveellists, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Kuuden viikon kiertava
ruokalista on suunniteltu tayttamaan ikaihmisten ravinnonsaantitarpeet. Ruoka valmistetaan yksikdn omassa valmistuskeittissa. Ruoan
kanssa tarjotaan yksikdssa leivotiua leipad.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtdisesti ja joustavasti klo 7-10, lounas klo 11-13, paivakahvi kio 14-15, péivéliinen noin klo 17-18 ja iltapala
noin klo 19-22. Yépalaa tarjotaan tarvittaessa hereilld oleville 1&pi yon. Ruokailu ja valipalojen ottaminen tehdd&n mahdollisimman
helpoksi ja mukautumaan kunkin asukkaan yksilélliseen tarpeeseen ja toiveeseen.

Hovinsaari Il kokki Eeva Suurngkki p. 0444940749.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunniteima, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisélla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden mairaa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja
nesteita sek# sopivia apuvilineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisd@maélld energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myés proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyv&& painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet Kkirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunniteima péivitetaén yksikén esihenkilén toimesta
yhdesss yksikén siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan késihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Kasienpesu ohjeistus on nahtavilld ryhmakodeissa. Viikkopalavereissa
muistutetaan kisihygieniasta tarvittaessa ja uudet tyéntekijat perehdytetdzan tahan., Asukkaita ohjeistetaan késihygienian suhteen
paivittain. Vierailijoille ohjeistus I6ytyy hoivakodin tuloaulasta. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.
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Asiakkaan henkilbkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sek& riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojérjestelméaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Asiakkaan henkilékohtaisesta hygieniasta
huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotyén toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian
hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toimintasuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seké riittévyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelméan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa
kunnioittaen. Yksikdn hygieniavastaava on sairaanhoitaja Riina Antikainen, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittaisen
henkilskohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikén henkilokuntaa hygieniakaytanndissa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillistd
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito : Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon [adkari/oma terveyskeskus. Asiakkaan
kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikén ladkariloma terveyskeskus. Lazkari paattda asiakkaan
hoitotoimenpiteist ja yksikén henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehdaan
yhteisty6td mm. saattohoitotapauksissa. Kotisairaala huolehtii IV-tiputukset yksikdssa.

Lagkari kay yksikdssa kerran kuukaudessa.

Laskari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Kotisairaala hoitaa yksikén vaativat sairaanhoidolliset tehtavat, kuten IV hoidot. Kotisairaala on tukena myos saattohoidon la&kehoidon
toteuttamisessa.

Kiireellinen sairaanhoito ArVi-hoitaja on Kymenlaakson alueella likkuva arviointiyksikké, joka voidaan kutsua paikalle tarkistamaan
asukkaan vointi. ArVi:n kautta on mahdollista saada asukkaille esim. [V-antibiootin tiputus ilman asukkaan l&dhettdmisté pédivystykseen.
ArVi ei yleensd paidse paikalle nopeasti, joten kiireellisiss& tapauksissa, kuten sairaskohtauksissa kutsutaan paikalle ambulanssi
soittamalla 112. Lahin pdivystyksellinen sairaanhoito on Kymenlaakson keskussairaalassa, naapurissamme. LifeCare jarjestelméssa on
akillisen yleistilan laskun kaavake, jonka sairaanhoitajan tarvittaessa tayttda. Yksikoss& on laadittu myds Asiakkaan l&hettdminen
yhteispaivystykseen- tydohje, jota sailytetédan perehdytyskansiossa.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikéssé on ohjeistus kuolemantapauksen varaile. Vainaja laitetaan kauniisti.
Ollaan yhteydessé sovitusti omaiseen (asukkaan tietoihin on kirjattu, soitetaanko omaisille y&lla tapahtuneesta kuolemasta vai vasta
aamulla). Kutsutaan vainajankuljetus. Yksiktssa on laadittu Kuolemantapaus yksikéssé- tydohje, jota séilytetddn perehdytyskansiossa.
Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esihenkiloa .

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetddn ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttéd edistetddn yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmaéllad hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Painon ja verenpaineen seurannat toteutetaan kerran kuukaudessa ja tarpeen
mukaan useamminkin. Lagkari maarittelee tarvittavat vuosikontrollit tai muut tarvittavat seurantakokeet tarpeen mukaan. Meilld on CRP-
pikamittari, INR-pikamittari ja happisaturaatiomittari. La&kityksen arviointia tehdéaén jatkuvasti kaikkien hoitajien toimesta. Jokaisella
hoitajalla on veivollisuus tuoda esiin huomioitaan l&adkityksen vaikutuksista oman ammattitasonsa mukaan. Paévastuu |dakehoidon
arvioinnissa on [&&kérilla. Omahoitaja on vastuuhenkiléna mittauksien seurannasta, toteutuksesta ja kirjaamisesta.

Lagkityksen jatkuvaa arviointia toteuttavat vuorossa olevat hoitajat yhteistyéssa sairaanhoitajien kanssa. Ottaen huomioon perushoidon
ja asukkaan voinnin paivittdisessa tyosséan.

c)Kuka yksikdssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Hyvinvointialueen ostama Terveystalon iaakari Terhi Tolski

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen lagkehoito-oppaan mukainen la3kehoitosuunnitelma paivitetda&n kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Piivittdmiseen osallistuvat Hoivakodin johtaja Kirsi Wass, Tiiminvetaja Riina Antikainen, sairaanhoitajat Marjaana Jantti, Alina Ritari.
Laakari allekirjoittaa yksikén lagkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunniteima ohjaa la&kehoidon toteuttamista yksikéssa. Laakehoitosuunnitelma maéarittelee, miten i&dkehoitoa yksikéssa
toteutetaan, i&dkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen, l|adkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, Iaékehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen,
l&&kehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laskehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seké toiminnan la&kehoidon
virhetilanteissa.

Ladkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla lagkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittsiseen seurantaan. Padvastuu yksikén

asiakkaiden l&d&kehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen sairaanhoitaja/timinvetija Riina
Antikainen ja sairaanhoitaja Marjaana Jantti, jotka myés valvovat henkildkunnan lazkehoidon osaamista.
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Yksikon ladkehoidosta vastaa Ladkadri Terhi Tolski Laskari antaa lddkemadrdyksen, jonka toteuttamisesta huolehtii tiedon
vastaanottanut henkils (sh/th) Sairaanhoitaja péivittad tiedon LifeCare- asiakastietojérjestelman sekd ladkehuoneessa olevaan
laakkeenjakolistaan. Laake tilataan Kontio-apteekista Karhulasta. Mikali mahdollista laake lisatédén annosjakelupusseihin, jos ladketta ei
saa annosjakelupusseihin on huolehdittava, ettd asukas saa tarvittavan ladkkeen erikseen jaettuna. Sairaanhoitajan vastuuila on oman
ryhmakotinsa l4ddkehoidon ajan tasalla oleminen ja ladkemuutoksista informoiminen, mutta jokaiselia ladkehoitoon osallistuvalla
velvollisuus huolehtia asianmukaisesta ladkehoidon toteutumisesta. Vuoron ld4kevastuussa oleva henkilé huolehtii, ettd asukkaat saavat
oikeat lagkkeet oikeaan aikaan. Lagkari tarkistaa lagkityksen vahintaan kerran vuodessa vuosikontrollin yhteydessa.

Sairaanhoitaja huolehtii, ettd jokaisen asukkaan laakelista on péivitettyna laékehoidon kansiossa ryhmékodeissa. Sairaanhoitaja katsoo,
ettd {aakelistan varikoodit ovat oikein. Dosettiin jaettavat Jadkkeet merkitdan vihrealld ja muut pussituksen ulkopuoliset la8kkeet merkitadn
keltaisella Seké muutenkin huolehtii lagkehoidon selkedsta ohjeistuksesta. Sairaanhoitaja huolehtii im d&kityksen antamisesta.
Jokaisessa vuorossa on ainakin yksi la&keluvallinen lahihoitaja joka vastaa vuoron lagkehoidosta. Aamuvuorossa lddkevastaava huolehtii
muiden hoitajien kanssa, ettd asukkaat saavat lddkkeensa. lltavuoron ladkevastaava jakaa ladkkeet seuraavaksi vuorokaudeksi sekéa
iltavuoron lddkehoidosta. Laskevastuuvuoro nakyy tydvuorolistalla omalla koodilla.

Ladkehoidon muutokset huolehtii sairaanhoitaja. Han ilmoittaa ne apteekkiin Easy Med jarjestelmén kautta. Akuuteissa tilanteissa
sairaanhoitaja on yhteydessa |aakariin, joka tekee muutokset laékelistalle LC:n. Antibiootit ja saattohoitolaakitykset saadaan 24 h sisdén
apteekista, tdstéd huolehtii sairaanhoitaja.

Asiakaskohtaiset |adkehoitosuunnitelmat paivittaa laakari.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Sairaanhoitaja toimii yhteyshenkilona 1aakarin, sairaalan, apteekin ja kotisairaalan vélilld. Yhteisitydvalineena eri toimijoiden valilla toimii
LifeCare jarjestelma.

Alihankintana tuotetut palvelut (maédrédyksen kohta 4.1.1.)

e Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannollisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja
tekemalla saanndllista yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta

e Coor, huoltomies

® Meira Nova ruokatukku

® Pamark, hoitotarvikkeet

e Kontio apteekki, 1adkkeiden annosjakelu

e PurtiFlora, puutarhuri

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjesteimien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulia seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistydlld. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seké vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasté henkilésta, joka on
iimeisen kykeneméaton huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjesteimaan., Hoivakodin johtaja tai omavalvontakoordinaattori kirjaa
laatujérjestelmadn korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvailisuusselvitys ja lagkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetasn tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndéllista yhteistysta tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdasn
yksikkékohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunniteimat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnnén harjoituksineen seka yllapidetasn ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetdan saénnollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén mééréd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén mééré ja rakenne:

® Yksikossd tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.
Yksikon hoitohenkilémitoitus on 0.65 tt/ asiakas.

® Yksikon esimies on Kirsi Wass, joka on koulutukseltaan terveydenhoitaja, JET
® Yksikdssd on yhteensa 4 sairaanhoitajaa, 1 geronomi, 26 lshihoitajaa, 6hoiva-avustajaa ja 5 oppisopimuslahihoitajaa.,
1 hoiva-avustaoppisopimus, 1 fysioterapeutti. Avustavaa henkilokuntaa on 6 (siivous, pyykki seka keittis).
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e Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seké viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkildstén dkilliset poissaolot pyritdan aina jarjestamain ensisijaisesti tyovuorojérjestelyin seka yksikon siséisilla
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttds asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyéntekijaile.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa. Yksikén
henkilékunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sadénnéliisesti. Yksikdissémme on
maarillisesti ja rakenteellisesti riittédva henkildsté suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehddan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan 18pi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdén keinoja henkiléstén jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkilsston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tydntekijdiden seké tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esihenkild. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyéntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapéatokset ja niistd ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esihenkilon vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tyluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty&todistukset], tyésopimusten
tekeminen ja ailekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkil6ston perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tybtehtdvaén siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa esihenkilé voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdadn asiakastyohon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikossd tydskentelevid opiskelijoita ja pitkéén toistd
poissaolleita. Perehdyttdmisiomakkeeseen on yksildity perehdytettévat asiat, jotka kaydaén tydntekijan kanssa |api varmistaen osaamisen
hallinta ja silhen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kdydaan lapi myds
omavaivontasuunnitelma seké sen siséltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty Iapi, perehdyttdmislomake péivatéan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen séilytyksesté ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkilo.

Omahoitajan tehtévat on laitettu kirjallisesti jokaisen ryhmakodin perehdytyskansioon ja ne kdydaan lapi perehdytyksessd sekd
tiimipalavereissa aika ajoin.

Yksikdssé laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyéntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seké tyotehtéviin liittyvét erityistarpeet. Koulutustarvetta médaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tydntekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuolion tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esihenkilon
tehtdvana on pitda huolta siitd, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla. Yksikossa laaditaan vuosittain
henkilostén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita
kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikéssa vallitseva tarve,
tyéntekijdiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maériteliaan tarvittaessa vuoden
aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset suunniteliaan tukemaan tyontekijéiden
ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuolion tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen tehtavana on pitaa
huolta siita, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetdén siséisené ja ulkoisena henkils-, yksikké- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintddn kolme pdivd4 vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tyStehtavat ja koulutus seké tydyhteisén
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkiléstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdéan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkilén tehtéviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Hovinsaari Il toimii kaksi kerroksisessa rakennuksessa. Samassa pihapiirissd on kaksi muuta Attendon Hoivakotia. Hoivakodissa
on 61 asukashuonetta. Huoneet ovat 22,5 m2. Asukas kalustaa kaappia ja sénkya lukuun ottamatta asuntonsa itse.

Yksikéssé on nelja ryhmakotia. Hilmakodissa, Nestorikodissa ja Almakodissa on 15 asukashuonetta ja Eemelikodissa 16 asukashuonetta.

Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakodeissa on parveke. Hoivakodissa on yhteinen sauna 2. kerroksessa.
Sosiaaliset tilat seka pesutuvat sijaitsevat molemmissa kerroksissa. Ladkehuone on ensimmaisen kerroksen vaestonsuojassa.
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Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen sek turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tédma on huomioitu mm. seuraavasti:

kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettéd kulkeminen onnistuu apuvalineité kayttaen
kynnyksi& on luiskattu

oviaukot ovat riittévén leveité

valaistus on epdsuoraa ja variltdan lamminté tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisétaan asuinhuoneisiin yksilSllisesti esim.
silioin, kun asiakkaan nékdkyky on heikentynyt.

o sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat
e huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi
¢ vérimaailma on hillitty ja kodikas

Piha-alueiden turvaliisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmékotipiha taysin aidattu seinssts sein&én), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Lilkkuminen on esteetonts ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei héiritse pihassa
oleskelua ja liikkkumista.

Yksi toimintamme |&htdkohdista on mielekkaén arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmaésté ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden lilkkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmékodissa etté isommassa ryhmassé koko talon asiakkaiden voimin.

Esim. Yksikkdmme 4. kerroksessa on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestdén niin
pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkémme kodinhoitajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asiakkaat saavat halutessaan
osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkis viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien
laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden omien mieitymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse/ostopalveiuna

- Pyykkihuolto toteutetaan itse/ostopalveluna

- Likapyykin kerays ja lajittelu itsepestaviin/ostopalveluna pestéviin.

- Saannslliset hygicult-mittaukset .

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdesséa yksikén henkildkunnan kanssa, késittelysté laaditaan muistiomerkinnét.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikossa on kaytdssd hoitajakutsujarjestelma Tunstal -halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajin puhelimeen. Kaikkiin
halytyksiin vastataan kaynnilld halyttdvén asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujérjestelman
kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saannéllisesti. Hoitajakutsujérjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja.
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan sdanndllisesti henkilokunnan toimesta ja s&annéllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujériestelmasséa
rannekkeet toimivat pattereilla ja héalyttavat pattereiden kestoajan l&hentyessa loppuaan. Koko jérjestelma on osa talotekniikkaa ja
sahkokatkojen varalta jarjestelmélla on oma varavoima.

Kéytdssé on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka lilketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-ovien
vieressd on avainlatkd, jolla oven saa ulkopuolelta auki. Tallentavasta kamerasta l1ddkehuoneessa on tehty rekisteriseloste. Jokainen
tyéntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.
Ovenavausjdrjestelmasta jaa lokitiedot, mill& avaimella taloon on tultu sisalle sek& misséa yhteisissé lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone)
on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja

Kirsi Wass
p.041 7313721

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA
TEHTAVAT ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Aftendolla” -ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden ké&ytdn
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen.
Yksikdssad kaytetéddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,

nostolaite, pydratuolit, rollaattorit, séngyt. Asiakkaan omahoitaja/fysioterapeutti/geronomi huolehtii ja Kkartoittaa asiakkaan
apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvélineet. Yksikén
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tyontekijat perehdytetdan yksikossd kaytettavissa oleviin terveydenhuolion vélineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Vélineité ja laitteita kaytetdédn ja saédetaan, yllapidetadn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kéyttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huoito- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huoliot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuoliosta vastaavalla.
Laitteiden huolto on rekisterdity IDR-laiterekisteri palveluun ja apuvélineita huoltaa Allumedical.

"Laiteturvallisuus Attendolia"-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kéyton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus 16ytyy Intrasta.

Hovinsaari 2 yksikdssé, apuvélineisté vastaa Riina Antikainen.

Yksikossd huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jérjestelméassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelidan yksikdssa henkilostdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta vaitytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myés
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdvé ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). hitps:/www fimea fillaakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Kirsi Wass Hoivakodin johtaja p. 041-7313721

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kdydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja madraykset loytyvat Intrasta ja henkilskunnan infotaululta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen.
Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydésopimukseen,
opiskelijoilla se sisdltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksik0ssd on k8ytdssé sdhksinen Hilkka asiakastietojdrjestelma, johon tehdéan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijdlla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajirjiestelméan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojérjestelméssa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa sek# asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilékunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind mé&arin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaiseila suostumuksesta tai jonkin lainsdadannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjesteimien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjesteimills on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka Ioytyvat intranetistd. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetéén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijén ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilétietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikéissé jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet [6ytyvat hitps://www.attendo filtietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltdémerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkiln tiedot

Kirsi Wass p. 041731 3721
9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajérjestelmaa seka perehdytysta. Saannsilisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettéd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakasty6té ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikkko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilskohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerdtaan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittidmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/ldheisille pidetasn koko yksikén yhteisia omaisten/lsheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.
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Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksesss, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunniteimassa, ldakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- sekd tyGturvallisuus- ja tySterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennékoisyytta sekd madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jérjestelmalla seurataan poikkeamien ja idhelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitéd kaydaan l4pi séddnnollisesti sekd arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikén palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujérjestelmé ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkd vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymistd. Yksikén
sis&inen auditointi on toteutettu vimeksi vuonna 2022 tullaan toteuttamaan seuraavan kerran 2024.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esihenkilon johdolia. Omavalvontasuunnitelma paivitetdén
tarvittaessa tai véhintdan kerran vuodessa.

Kehittamissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tydhyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS
Laheistenillat Vertaistuen hy&dyntédminen Kevat 2024 1xkk geronomi ja sairaanhoitaja
Kohtaamis- ja palautetilanteita | Koko vuosi 2024 Asko valmentajat, hoivakodin
ASKO keskustelut ja sen parannetaan johtaja, henkiltkunta
tuomina mahdollinen koulutus
Tehddan tarkeda ja hyvaa | Kevat 2024 Koko  henkildkunta, some
Some kanaviin | tyétdmme nakyvaksi vastaavat, johtaja, Asko
panostusnykyaikaa valmentajat
Asukaspalaverit Mahdollisuus vaikuitaa omaan | Kevat 2004 Koko henkildkunta, geronomi,
arkeen hoivakodissa hoivakodin johtaja

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja péivays
Kotka 22.1.2024
Allekirjoitus i

Nimenselvennys

Kirsi Wass
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méardyksen
(1/2014) mukaisesti. Maardys tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki méaardyksessd olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytdnnéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydess siiné olevat
ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéén jaa toimintayksikdn omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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