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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Salla
Nimi: Attendo Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2227434-4

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikon nimi
Attendo Kuukkeli

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Ruuhijoentie 2, 98900 Salla

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara

Ikaihmisten tehostettu ympérivuorokautinen palveluasuminen, 19 asukaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Ruuhijoentie 2

Postinumero Postitoimipaikka
98900 Salla
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

johtaja Teija-Liisa Tallila 044 4072360
Sahkdposti

teia-liisa.tallla@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikdt)
15.6.2020

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Ikaihmisten tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&atds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatéksen ajankohta
17.6.2020 16.6.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy
Pesulapalvelut: Itdrajan Pesula Oy
Kiinteistohoito: Coor/ Kotikylan Kiinteistdhuolto
Annosjakelu, Sallan apteekki




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Olemme siirtyneet liikkeenluovutuksella Sallan kunnalta Attendolle 30.3.2020.

Kuukkelissa on 14 asukashuonetta ikdihmisten ymparivuorokautiseen tehostettuun palveluasumiseen
ja liséksi 3 huonetta lomapaikkaa tarvitseville omaishoidettaville ik&ihmisille. Asukashuoneet ovat
kooltaan 20-30 m2 joissa kaikissa on oma wc/suihkutila. Huoneiden vakiovarustukseen kuuluu
séahkokayttdinen hoivasanky ja liséksi Intervalliasumiseen tarkoitetuissa huoneissa on edellisen
lisaksi poyta ja pari tuolia, lipasto, jalkalamppu, tv sekéd liinavaatteet. Huoneet voi sisustaa
mieleisekseen omilla tutuilla huonekaluilla.

Yksikossa on paivésali/ruokailutila, saunatilat, jakelukeittio, pesula, toimisto, henkilékunnan
sosiaalitilat sekd ladkehuone ja pieni varastotila. Liséksi kdytdssamme on terassitilat sekd kaunis
sisépiha aidattuine piha- alueineen.

Ruoka valmistetaan asukkaille l&heisessa Attendo Hopeaharjun Kkeittiéssd ja lounas tuodaan
lampolaatikoissa Kuukkeliin. Paivallinen, iltapala ja viikonlopun ruoat tuodaan valmistettuina
jadkaapissa sdilytettavéksi sekd lammitettavaksi tarjoilua varten. Attendolla on kaytdssad kuuden
viikon kiertdvd ruokalista. Ruokalistan ovat suunnitelleet ravitsemukseen erikoistuneet
ammattihenkilot yhteistydssa Gery Ry:n kanssa. Suunnitelmassa on huomioitu ikdihmisten
ravitsemussuositukset ja paivittdinen energiantarve. Tarjoamme aamupalan, lounaan, péivakahvin,
paivéllisen ja iltapalan ruokalistan mukaisesti. Kausiruokalista suunnitellaan erikseen, jossa
huomioidaan erityisesti juhlapyhat esim. ditienpaiva, joulu jne. Lisé&ksi asukkailla on aina
mahdollisuus saada vélipalaa ja yOpalaa, jos ndlka paasee yllattamaan. Syntymapdivat tai muut
merkkitapahtumat huomioidaan ja tarjoilut noudattavat juhlaan/tapahtumaan sopivaa linjaa.

Talon siisteydestd huolehtii talon oma siistija. Siistija suorittaa siivoukset siivousohjelman /
Puhtauspalvelusuunnitelman mukaisesti. Hoitajat huolehtivat omalta osaltaan asukashuoneiden ja
yleisten tilojen yleissiisteydesta ja tahrojen poistosta. Lakanat ja ns. iso pyykki pestdén pesulassa.

Kuukkelin asukkaaksi voi hakeutua palvelusetelilld tai itse maksavana asiakkaana.

Asukkaan muuttaessa Kuukkeliin hénelle nimetadn omahoitaja. Omahoitaja huolehtii mm. siitd, etta
asiakastietojarjestelman tiedot asukkaasta ovat ajan tasalla. Han myo6s pitdd yhteytta omaisiin/
laheisiin ennakkoon sovitulla tavalla ja viettdd omahoitajahetkia asukkaan kanssa.

Asukkaan muutettua hoivakotiin hénelle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma kuukauden kuluessa.
Suunnitelman tekee omahoitaja ja tekoon osallistuvat asukas ja asukkaan halutessa my®s omainen.
Hoito- ja palvelusuunnitelmaa kaytetddn asukkaan hoidon l&htokohtana. Omahoitaja paivittad
tarvittaessa hoitosuunnitelmaa ja viimeistaan kuuden kuukauden vélein. Hoitosuunnitelmassa otetaan
kantaa mm. asukkaan omiin voimavaroihin ja hoitoisuuteen. Asukkaan tutut rutiinit ja tavat otetaan
liséksi huomioon hoidon suunnittelussa. Suunnitelmaan kirjataan kuka hoitaa asukkaan raha-asiat,
laskut, hankinnat jne. Hoidollisesti maéritellddn, kuinka paljon asukas tarvitsee apua ja mihin
avustaminen kohdennetaan, mitd asukas kykenee itse tekem&in ja miten hoitajat auttavat.
Palvelusuunnitelmasta kéy esille myds asukkaan yksildlliset rajoitteet ja toiveet hoitonsa suhteen.
Myds omaisten osallistuminen hoitoon Kirjataan yl6s. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan Kirjataan myos
yhdessa sovitut hoidon ja tuen pé&periaatteet, mahdolliset rajoittamistoimenpiteet ja eldmén
viimevaiheen toiveet hoidon ja tuen osalta.

Asukkaille tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun, péivatoimintaan ja oleskeluun toisten seurassa.
Asukkaat, jotka kykenevat ryhmatoimintaan osallistuvat mm. pdivan lehdenlukuun ja pienimuotoisiin



tietovisoihin ja muistelutuokioihin, seka lisdksi on hankittu palapeleja ja muita peleja. Myds silloin
talloin vietetdan yhdessé asukkaiden kanssa elokuvailtaa, sopivan pienen napostelun kera. Musiikki
kuuluu oleellisena osana arkeemme ja laulatamme asukkaita kotimaisen musiikin ohjaamina, seka
lisdksi erddn asukkaamme haitarin séestykselld. Vahvistamme asukkaidemme yhteisollisyytta
tuomalla ja ohjaamalla asukkaita paivasaliin toisten seuraan seké ulkoilemalla ryhmadssé ja ohjataan
kayttamaan esim. loistavia terassi- ja pergolatiloja. Silloin kun asukkaan toimintakyky heikkenee
sairauden myo6ta niin ettei han pysty osallistumaan ryhméatoimintaan, huomioidaan psyykKiset,
henkiset, sosiaaliset ja fyysiset tarpeet yksilolahtoisesti (esim. ddneen luku, musiikki, jaljell& olevan
toimintakyvyn tukeminen, hemmotteluhoidot)

Hoitajat ovat kokeneita alan ammattilaisia ja tuntevat hyvin sallalaiset ikdihmiset. Hoitajat
huomioivat asukkaan ilmeistd ja kaytoksestd asioita, joiden perusteella kykenevét tulkitsemaan
asukkaan mielipidetté erilaisiin asioihin, vaikka asukas ei sitd kykenisi kertomaan. Myds omaisten
kanssa keskustellaan paatoksista ja ratkaisuista ja tehdaan tiimityota asukkaan hyvéksi. Kuukkelissa
on valmiudet hoitaa asukas aina hanen eldméankaarensa loppuun asti. Elamén loppuvaiheen hoidossa
teemme yhteistyota liséksi 14&kérin ja kotisairaalan kanssa varmistaen néin asukkaan hyvan hoidon
loppuun saakka.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikossamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka
nékyvét toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asukkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja
sidosryhmien kohtaamisissa seka ty0yhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaén jokaisen asukkaan tarpeita ja toiveita. Teemme laatuty6ta ja
jaamme tulokset avoimesti, lisdksi teemme oikeita asioita oikeaan aikaan seka olemme perusteellisia
ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitdimme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut voivat
nahda ongelmia. Asukkaiden hyva tuntemus sekd omaisten kanssa tehtdva avoin yhteistyo tukee
hoitoty6ssa myds osaamista.

Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mitd teemme ja siit4, ettd olemme osa Attendoa. Olemme
luotettavia ja piddmme lupauksemme, meillda on tekemisen meininki ja pyrimme ylittdmaan
odotuksia. Tyydytystd saamme hyvin tehdysta tyosta. Yksikon henkilostopalavereissa otetaan esille
teemoja, joita yhdessa kdymme l&pi ja saamme ndin suunnitelmien ja ohjeiden lapinakyvyydella
sitoutumista tyohon, koska néin voidaan luottaa kaikkien noudattavan yhdessa asetettuja linjauksia.
Valittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisié
auttamaan itseddn. Kohtelemme jokaista ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme
toimintaamme tarpeen mukaan. TyOskentelemme tiiming, jossa jokainen tukee toinen toisiaan.
Mottomme on, ettd miten haluaisit itsedsi tai omia laheisiasi kohdeltavan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo,
yksil6llisyys, ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaardédmisoikeus ja
autonomia seka hyvén tekeminen ja vahinkojen vélttdminen.

Henkilostossa on vain vahén ollut vaihtuvuutta toiminnan aikana ja myds sijaisemme ovat
sitoutuneita yksikkoon ja toimintamalleihimme. Henkildkunta tuntee asukkaat hyvin ja huomaa seké
tiedostaa asiakkaiden olotilan ja reagoi sen mukaan. Yritdmme aina selvittdd asukkaan oman
mielipiteen tai kannan asioihin ja kunnioitamme sité ensisijaisesti.

Kuukkelin ASKO -valmentaja huolehtii arvokeskusteluista vahintdan nelja kertaa vuodessa ja valvoo
ja opastaa tyontekijoitimme, jotta arvot saadaan muuttumaan konkreettisiksi ja nékyviksi myds
tyossamme.



Hoitajat puhuvat asukkaille ja kertovat mita ovat tekemassé, vaikka asukas itse ei puhuisi tai reagoisi
mitenk&an. Hoitotoimenpiteissd, esim. asukkaan k&antdmisessa hénelle annetaan aikaa ymmartaa
mité tapahtuu ennen kuin esim. siirtolakanalla kaannetéan toiselle kyljelle. Hiukset kammataan ja
asukkaan ulkoisesta olemuksesta huolehditaan. Sangyt pedataan, verhot avataan ja jatetaan huone
siistiin kuntoon. Kuukkeli on asukkaan oma koti ja monelle asukkaalle hoitajat ovat ainoa
ihmiskontakti, olemme kaytdnnossd osalle asukkaista perhettd. Asukkaat voivat ndyttad hoitajille
omat huonotkin hetkensa eivatké he pahastu, vaan ymmartévat. Lisakoulutuksella hoitajille on saatu
lisda tyovalineita haastavienkin tilanteiden kohtaamiseen ja tilanteiden ratkaisuun. Koulutuksilla on
saatu lisdosaamista erikoistilanteisiin kuten haavanhoitoihin, avanteiden hoitoon jne. Omaisten
kanssa tehtdvdan yhteistyohon on panostettu monin tavoin. Omahoitajat ovat sopineet
yhteydenpidosta omaisten kanssa ja Kuukkelissa jarjestetddn omaisille yhteisia tapaamisia /
tapahtumia aika-ajoin. Paikalle voi tulla kahvittelemaan, kuulemaan uusimmat uutiset ja kehittdmaan
talon toimintaa. Pari kertaa vuodessa jarjestamme lisédksi isomman tapahtuman, johon omaiset
kutsutaan erillisellda kutsukirjeelld. Kuukkelista ldhetetddn infokirjeet omaisille vahintdan neljasti
vuodessa. Kirjeessa kerrotaan Attendon ja talon kuulumiset myds niille omaisille/ laheisille, jotka
eivat paase osallistumaan yhteisiin tapahtumiin.

3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskeja ja mahdollisia epakohtia
arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nédkokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Attendo Kuukkelille on laadittu
erillinen suunnitelma toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi poikkeusolojen varalta.

e Perehdytys tapahtuu Valo perehdytysalustalla. Jokaisella on oma Valo perehdytyskartta.

e Infektiot ja tarttuvat taudit
Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit

e Ladkehoidon vastuu sairaanhoitajalla mutta sairaanhoitaja ei ole aina paikalla. Ladkehoidon
hyvé perehdytys ja kertaaminen ajoittain.

e Hoitajien riittdvd koulutuksen saanti ikaihmisten laakehoitoon sekd tdydennyskoulutusta
s&annollisesti

e PKV-lddkkeiden kulutuksen seuranta ja kaksoiskuittaukset

o Ladkkeiden séilytys, riittavasti lukittavia kaappeja ja avainten huolellinen séilytys, esim. vara-
avaimet pin-koodilla ( koodi vain sh:n tiedossa ) varustetussa lukkolokerossa.

o Lé&&kehuoneen avaimet kerrallaan vain yhdelld hoitajalla, avainkuittaukset ajan tasalla
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

e Tietoturvaan liittyvan tiedon oikeanlainen késittely, eikd unohdeta avointa lappéaria yleisiin
tiloihin

e Tietoturvatentin hyvéksytty suorittaminen koko henkilostélta sekd todistukset arkistoituna
Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit

e Tehtavankuvien selkiyttdminen, henkilostopalavereissa késittely sekd tehtdvankuviin
sitouttaminen seka lisaksi vastuualueet

e Yhteisty0 ja sddnnolliset tapaamiset luottamusmiehen kanssa, toteutuu n. neljé kertaa/v

e Tyovuorolistaan merkintd mm. vuoron aikana la&kehuollosta vastaava
Yksikon tiloihin liittyvat riskit;

o Tilat ovat uudenaikaiset ja tilavat, mutta palo-ovien kynnyksiin saattaa kompastua.

e Avaimien luovutus kuittausta vastaan



e Paloturvallisuuteen liittyen henkilostod perehdytetddn paloilmaisinten toimintaan seké
jarjestetaan sédannolliset palo- ja pelastuskoulutukset koko henkildstélle, joihin
osallistuminen on pakollista. Osallistumista seurataan osallistumiskuittauksista.

Tiedottamiseen liittyvat riskit

Tiedottamisen riskit liittyvat tavoitettavuuteen. Kiinnitetddn huomiota mm. henkiléston
yhteystietoihin sekéd henkildstopalaverien muistioiden saatavuuteen. VVuorossa olevat hoitajat
ovat velvollisia pitdmaan puhelinta mukanaan. Muistiot on tallennettu yksikon N-asemalle ja
lisdksi paperinen versio on kansiossa henkiloston saatavilla. Hilkka-ohjelmaa seka Atso-
sovellusta kaytetadn yksikon viestinnassa.

Valivallan uhka

Riskienhallinta pandemiatilanteessa

Ennakoivat toimenpiteet:

Jaetaan yksikkd osastoihin, jokaisessa osastoissa on omat hoitajat. Porrastetaan ruokailut ja valtetaan
lahikontakteja sekd huolehditaan, ettd asukkaiden valilla on 2m turvavéli. Myods omassa huoneessa
voi ruokailla. Jérjestetddn oleskelutilat siten, ettd asukkailla séilyy turvavali toisiinsa. Tyontekijat
valttavat lahikontakteja toisiinsa pitden 2m turvavélit seka kayttavat suojaimia ohjeiden mukaan.

Toimenpiteet tartuntatilanteessa:
Véliton eristaminen asukkaan omaan huoneeseen, henkilékunnalle ohjeiden mukainen suojavarustus.
Noudatetaan Lapin hyvinvointialueen ja Attendon ohjeistuksia sekd huolehditaan tiedottamisesta.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tyoyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Johdon tehtdvdna on vastata strategisesta riskien hallinnasta sek& huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd sekd siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnngssa mukana elavé asia. Henkil0sto sitoutetaan
osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella
yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikossd on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat
kirjattu henkil6iden tyonkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkdistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli
noudattamalla huolellista ké&si- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla hoitoympariston
asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat
e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen.



Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk6on?

Huolehditaan, ettd henkilokunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetdén tarvittaessa
tyoterveyshuollon arvio. Tama on erityisen tarkedd, jos henkil6lla on hengitystieinfektion
oireita.

Huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien
ei pida tyoskennelld useammassa kuin yhdessa yksikossé.

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

Huolehditaan, ettd vierailulle ei tulla sairaana. T&ma on erityisen térkead, jos henkildlla on
hengitystieinfektion oireita.

Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hanet tulee
asettaa karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikkoon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden
oireita (kuume, yské ja/tai hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

Varmistetaan, ettd yksikdssd on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta
paikallisten terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista
k&sihuuhdetta, ja ettd ne on sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkilokunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia
(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-
ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien
lisaksi kosketus- ja pisaravarotoimia. Kaytetddn seuraavia suojaimia: Kkertakayttoiset
suojakasineet, kirurginen suu-nendsuojus ja suojalasit tai visiirillinen Kkirurginen suu-
nenésuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden
riisumisen jalkeen.

o Jéarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

Jarjestetadn altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssé on oireilevia asukkaita.

Varmistetaan suojainten saatavuus.



Tarjotaan  henkilokunnalle  ohjeistusta ja  koulutusta infektioiden  ehkaisy- ja
torjuntakdytannoista.

Koulutetaan henkilékuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista
valittémasti 1a&karille tai sairaanhoitajalle.

Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

Seurataan  yhteistydssa  tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilékunnalle
hengitystieinfektioiden oireita

Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat,
pOytapinnat ja we-tilat.

Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kaytossa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten
kayttoa myos oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on
todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-

o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-

toimintayksikoissa

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti
porrastettuun ruokailuun

tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
la&kehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya
asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkilditd yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esimiehen
toimesta

tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e lddkehuolto:

o laékkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttavaan yksikkoon:
Annosjakelupalvelua kayttavand yksikkona otamme yhteyttd yhteistydapteekkiin (
Sallan apteekkiin ) ja pyyddmme mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit pidemmaksi ajaksi (normaalin neljdn viikon sijaan). T&sta voi
keskustella myds yksikon hoitavan laékarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset
kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan rauhoitettua ladketoimituksia
epidemian aikana. Muiden s&&nnollisten ladkkeiden riittavyys varmistetaan tilaamalla
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seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) yhteydessé 3 kuukauden ladkkeet. Tarvittavien lagdkkeiden osalta
tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausmaéara ottaen huomioon
la&kkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia
ja avaavia laékkeita on riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa
annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myo6s varmistettava.

o laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtdvén
alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan,
tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka
mukaisesti yksikossd on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka
kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 péivan vararuoat akuutin vararuokalistan
mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole endd pé&asyd muulla kuin
keittiohenkilostolld, keittiohenkilostd ei saa mennd hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa
varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti

siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan
usein kosketeltavien pintojen (mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, yopdytd, vesihanat,
ovenkahvat, apuvalineet myos asukas wc:ssd) puhtaudesta tehostetusti

kokoukset: yksikdssd tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin
(Skype, Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkoon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja l&heisille informointi sovitusti yksikon esimiehen
toimesta

aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatatyon
teettdminen on mahdollista tydaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun
ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen saannéllisessa toiminnassa tai
vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtdé suoritettavaksi myohempéna ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa on kdytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat,
lahelta piti-tilanteet seka epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nékyvéksi, antaa
luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sekd toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena.
Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdain kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne ké&sitellddn  yksikon palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja la&dkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittainja
paivitetddn tarpeen mukaan. Yksikossd on laadittu terveydensuojelulain  mukainen
omavalvontasuunnitelma (liite 1)



1.

Poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkil6kunnan
kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta.
Poikkeaman voi tehdd myods kehitysehdotuksena yksikon toimintaan.
Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myos
aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, mééritelladn erikseen. Raportointi
tehdaan erilliselle lomakkeelle, joka tallennetaan kansioon. Asukkaaseen
liittyvd poikkeava tilanne Kkirjataan asukkaan paivittéiskirjauksiin (Hilkka-
jarjestelmaan). Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit
Kirjatut poikkeamat asukastietojarjestelmaan, jossa on yksikélle luotu oma
kansio. Johtaja vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan.
Jarjestelm& mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien Kirjallisen
esiintuomisen. Poikkeamat kasitellddn henkilostopalaverissa ja tallennetaan
paitsi kansioon myds asukastietojarjestelmaan.

Tulleet raportit poikkeamista késitellddn kaikkien asian vaatimien tahojen
kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua Kkorjaavan ja/tai
ennaltachkéisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyjé, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, l&helta
piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd,
puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaistd. Korjaaviin
toimenpiteisiin palataan palavereissa ja arvioidaan vaikutuksia.

Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-
tilanteet muistioon yksikon palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain.
Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka késitelld&n heti ja
saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen
ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa hoivakodin
johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti -tilanteita kdydaan lapi myds alueiden
tyosuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteistydtahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on
ilmoitettava viipymatt4 toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa
epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. llmoitus tulee tehdd valittomasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake loytyvéat tyoyksikon H-
asemalta, tastd on informoitu henkilokuntaa, yksikon ohje 16ytyy Hilkka-
jarjestelman yleistiedot — liitetiedosto sivulta. Yksikon toiminnasta vastaava
esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vélittomaésti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen sekda varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytédan valittomasti.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omalle
esimiehelleen, joka ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle
viranomaiselle. IImoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siit4,
ettd jokainen yksikon tyontekijd tietdd ilmoitusvelvollisuuskéytannoista.
IImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisida vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.
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6. Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan
kautta. Palautekanavan osoite on www.attendo.fi / sisainen palaute ja tdma on
tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan
kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

7. Muutoksista tiedottaminen

8. Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sahkoisen
asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon
palavereissa, jotka dokumentoidaan. Tiedottamisessa kaytetdan myos Asko-
somesovellutusta. Palaverit pidetdan yksikdssémme viikoittain saannollisesti.
Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyOntekijat padsevat lukemaan
lapikéydyt asiat.

9. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen
tiedote. Tarvittaessa omaisille / l&heisille soitetaan tai tiedotetaan sdhkopostitse
tai  Kirjeitse muutoksista.  Yhteistyotahoille tiedotetaan  puhelimitse,
séhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikon esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikon
henkil6kunnan kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja
palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikdn esimies

Teija-Liisa Tallila, yksikon johtaja

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman péivittdminen
on Kirjattu hanen vuosikelloonsa. Esimies yhdessa henkilokunnan kanssa paivittaa
omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten
mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Kuukkelin omavalvontasuunnitelma on
néhtavilla eteistilan ilmoitustaululla

5. ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvéad sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai
yksityisyyttddn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja
kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan
kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun
suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen
ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat
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ja niiden yll&pitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-,
psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

421 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA
SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1 kuukauden
kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikkdéon. Suunnitelma Kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen,
laillisen edustajan sek& tarvittaessa palvelun piiriin  ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja
palvelusuunnitelman ensimmadisen pohjan Kkirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen,
sairaanhoitaja tai l&hihoitaja. Paivittdminen tehdd&n 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla
aikataululla) sekéa aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy
kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan térkein tydkalu
asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Fysioterapeutti tekee hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti viikoittaisia kaynteja joidenkin
asukkaiden luona ja tekee heidan kanssaan kuntoutussuunnitelman mukaisia harjoitteita. Tarpeen
mukaisesti apuvalineitd voi asukkaan henkilokohtaiseen kayttoon lainata terveyskeskuksen
apuvalinelainaamosta.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itseméaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen  ja turvallisuuteen. Asiakkaan
itsemaaradmisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtdvénd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadréddmisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omabhoitaja,
jonka tehtdvand on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessd asukkaan ja tdmé&n omaisen kanssa
vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Kuukkelissa asukkaan itsemaaradmisoikeutta kunnioitetaan ja pyritddn noudattamaan siten kuin
asukas haluaisi terveydentilan vaarantumatta. ltsemaaraamisoikeuden noudattamisesta keskustellaan
my®6s omaisten kanssa ristiriitatilanteiden valttamiseksi ja yhteisymmarryksen saavuttamiseksi.

Mikali asukas ei itse pysty ilmaisemaan mielipidettddn, seurataan hanen reagoimistaan esim. ruokaan,
hoitotoimenpiteeseen, ulkoiluun yms. Huomioiden ja omaisten palautteen perusteella huomioidaan
itsemadraamisoikeuden toteutuminen ja viimekadesséd hyvén hoivan ja terveydentilan toteutumista,
mikali itsemadrédamisoikeuden sisalto ei ole selva asukkaan ilmaisukyvyn puutteen vuoksi.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Itsemadrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen  ja turvallisuuteen. Asiakkaan
itsemadraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan
tehtdv&nd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadradmisoikeutta ja tukea hdanen
osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja,
jonka tehtdvand on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessd asukkaan ja tdmé&n omaisen kanssa
vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.
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Kuukkelissa asukkaan itsemadradmisoikeutta kunnioitetaan ja pyritddn noudattamaan siten kuin
asukas haluaisi, terveydentilan vaarantumatta. ltsemaéaraamisoikeuden noudattamisesta keskustellaan
my®6s omaisten kanssa ristiriitatilanteiden valttamiseksi ja yhteisymmarryksen saavuttamiseksi.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvéd hoitoa ja yksilollistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen
asiakkaan epdasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijélla on
velvollisuus sosiaalihuoltolain 8§ 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa
epéasiallista kohtelua.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asukkaan
kokema epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, hoivakodin henkil0std ottaa asian viipymatta
keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja / tai asukkaan omaisen /
laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen. Mikéli asukas/laheinen on tyytymatdén saamaansa kohteluun, hanella on
asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikon esimiehen ja alueen palvelupdallikon ja / tai
aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti. Kirjallinen vastaus
sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty.
Tarvittaessa asiakasta ja hdnen omaistaan / laheistdén/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytté sosiaali-
ja potilasasiamieheen. Tilanteet kdydaan lapi henkildstopalaverissa ja ne Kirjataan muistioon.

Muistutuksen asiakirjat sdilytetddn yksikon arkistossa erilldén asiakasasiakirjoista. Muistutuksista
kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat késitelladn yksikossd henkilokunnan kanssa
kuukausittain.

423 ASUKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN
KEHITTAMISEEN

Asukkaan osallisuus huomioidaan tiedustelemalla asukkaalta tuntemuksia, odotuksia ja mielihaluja
seka seurataan asioihin ja toimenpiteisiin reagoimista, mikéli asukas ei sanallisesti kykene ottamaan
kantaa. Té&llgin toiminnan laatua ja omavalvontaa kehitetddn saatujen kokemusten perusteella.
Asukkaiden toiveita kartoitetaan myos perjantaisin pidettavilla asukaskokouksilla.

Omaisten osallisuus ja lasnaolo huomioidaan mm. hoitajien helposti lahestyttavyydelld, ystavallisella
ja asiallisella kaytokselld, asukasta ja omaista kuuntelemalla ja mielipiteen arvostuksella.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asukaspalaute ja sd&nnollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmisté. Palautteen antaja voi olla asiakas, l&heinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa
suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti  yksikon
palautelaatikkoon, puhelimitse / sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja
omaisilta/laheisiltd hankitaan asukaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja
omaisten/l&heisten kanssa. Omaisten/l&heisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja
kehittdmisideoiden kerd&miselle.

Asukastyytyvéisyyskyselyt tehd&an 1 x vuodessa. Liséksi palautteen antamista varten on eteistilassa

postilaatikko, johon voi halutessaan jattdéd myos anonyymia palautetta sekd asukkaat, omaiset ja
vierailijat.
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Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute Kirjataan AQ-jarjestelméén, kasitellddn yksion palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet késitelldén
henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seké asukkaiden ja omaisten / laheisten kanssa omaisten /
laheisten illassa. Asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyodynnetdén yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia
kéaytanteitd. Yksikon esimies vastaa palautteen Kkasittelystda ja hyodyntdmisestd yhdessa
henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmdmme mukaisesti eteenpdin
organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan ensin yksikon johtajalle ja han toimittaa sen palvelun tilaajalle kunnassa ts.
sosiaali- ja terveysjohtajalle.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Merikratos Sosiaalipalvelut Oy

Maija-Kaisa Sointula

050 3313410

050 3415244

Sanna Saarinen

050 4084065

sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Merikratos Oy / sosiaaliasiamies, Ruissalontie 11 b 20200 Turku

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: séahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa.
Vastauksen saa paasaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi )

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Auvustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan
ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla
ne aina lapi yksikon palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat
toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lis&ksi muistutuksista,
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kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikén esimies informoi palvelupaallikkéé ja / tai aluejohtajaa.
Yksikon esimies antaa muistutuksen antajalle Kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja
kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on nelja viikkoa
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssé yksilollinen ja kokonaisvaltainen, péivittaista hoitoty6ta
ohjaava kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet,
mieltymykset seka hanelle tarkedt asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan nakdiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdédnndllisesti péivitettdva Elaménlaadun check-
lista maarittelee asiakkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia
asiakkaan elaménlaadun toteuttamisessa.

Hoivakodissa toteutetaan kuntouttavaa tyOotetta, eikd tarpeetonta sdngyssd makuuttamista pideté
suotavana. Erilaisia apuvalineitd kayttden asukkaan liikuntakykyd pyritddn séilyttamaan
mahdollisimman pitkaan. Liséksi asukkaan omatoimista selviytymistd mm. ruokailuissa tuetaan ja
asukkaita kannustetaan toistensa seuraan seka ottamaan osaa viriketoimintaan.

Omahoitaja pyrkii tarpeen ja mahdollisuuksien mukaisesti asukkaan kanssa kaymaan mm. ostoksilla,
tapahtumissa hoivakodin ulkopuolella jne. Sairaanhoitaja ja lahihoitajat sekd hoitoavustajat toimivat
asukkaan kanssa tarkoituksenmukaisissa toiminnoissa.

Asukastietojarjestelman Kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot
nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Tamén ohjelman avulla seurataan ja kehitetd&n toteutunutta
toimintaa kuukausitasolla.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta (paivittainen lilkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk60mme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asukkaan (ja omaisten/l&heisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista.
Ensimmadisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa pdivitetddn ja muutetaan henkilokohtaista
suunnitelmaa enemman asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péaivitetaan
vahintddn puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii liséksi
ohjausvalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetdan mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saéannéllisesti seka tehddédn RAI mittaukset
asukkaille kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan my6s mahdollisten l&&kehoitojen ja
la&kemuutosten vaikuttavuutta asukkaan hyvinvointiin.

Omahoitajan térked tehtédva on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten
muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda k&ytantoon ja siirtaa tieto yksikon
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palavereissa muulle henkilékunnalle. Yksi térked asukkaan hyvan eldman seurantakeino on
omaohjaajan / -hoitajan antama aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASUKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN
SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Hoivakodissa aamupalaa tarjotaan 7:30 — 8:30, lounasta 11:30, kahvi 14:00, paivéllinen 16:00 ja
iltapala 19:00. Liséksi tarvittaessa asukas saa halunsa mukaan esim. hedelmid, mehua, yépalaa yms.

Ruokahuollosta vastaava: Attendo Hopeharjun keittion keittiopaallikko.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdén
mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset tarpeet ja
makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jérjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika
ei ole yli 11 h. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeidensa
mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota péivitetdan kerran vuodessa.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI
ohjelman sisalla. Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan
nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos
asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa,
sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan
kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan.
Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikéli suurempien
ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myo6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen
liittyvad painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laékéria tai ravitsemusterapeuttia.
Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma
paivitetddn yksikon esimiehen toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa
tyoskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti
tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotyon
toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkil6kohtaisen hygienian hoidossa
asukkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sek& riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja
kirjataan asukastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
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a) Miten yksikdssd varmistetaan asukkaiden hammashoitoa, Kkiireetontd sairaanhoitoa,
kiireellista sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai
yksityiselld hammaslaakérilla jos asukas tai omainen niin haluaa.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan yksikon
la&kari. Ladkarinkierto on kaksi kertaa kuukaudessa. L&&kéari paattad asiakkaan hoitotoimenpiteista
ja yksikdn henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Hyvinvointialueen Kkotisairaala antaa tukea sairaanhoidollisiin tehtdviin (mm. Kkipupumppu ja
suonensisdiset antibioottitiputukset)

Kiireellinen sairaanhoito: Péivystdva sairaala on Lapponia Kemijarvelld. Kiireellisessa tilanteessa
otetaan yhteys hatdkeskukseen 112. Akuutissa (ei hatatilanteessa) tarpeessa otetaan yhteyttéd
paivystavaan laékariin ja toimitaan hénen ohjeidensa mukaisesti.

Akillinen kuolemantapaus: Yksikossa on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tydohje ja se on kayty
henkilostopalaverissa lapi sekd kirjallisena 1oytyy ohjekansiosta. Kuolemantapauksen sattuessa
tiedotetaan yksikon esimiesta seka omaisia sovitun kaytannon mukaisesti.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetéddn ja seurataan?

Asukkaiden terveyttd edistetddn yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmélla hyva huoli
perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.
Hoivakodissa saannéllisesti seurataan ladkarin méaarayksestd tehtdvat mittaukset kuten paino,
verenpaine, saturaatio sekd laboratoriokokeet. Seurannasta vastaa kulloinkin vuorossa oleva
ldhihoitaja ja sairaanhoitaja. L&akityksen vaikutuksia varsinkin muutostilanteissa seurataan ja
tehdaan tarvittavat Kirjaukset, lisaksi tarvittaessa kéasitellaan laakérille kierron yhteydessa.

c) Kuka yksikdssa vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Attendo Kuukkelin sairaanhoitaja vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yhdessa Lapin
hyvinvointialueen Sallan terveyskeskuksen johtavan laékérin ja hoivakodille nimetyn omalaédkarin
kanssa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA,
PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma péivitetadn kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuvat sairaanhoitaja ja lahihoitaja. Laakari
allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikossa. Laakehoitosuunnitelma
méaérittelee, miten lddkehoitoa yksikossé toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja
yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, ladkehuollon
toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), la&kkeiden jakamisen ja
antamisen, la&kehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja
tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.
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Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laédkehoidon vaikuttavuutta asukkaiden paivittaiseen
seurantaan. Pdavastuu yksikon asukkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on yksikon
sairaanhoitajalla, joka myos valvoo henkilokunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikon laakehoidosta vastaa terveystoimen johtava ladkari ja hénen sijaisenaan nimetty
ladkarinkiertoa tekeva laakari.

Yksikon sairaanhoitaja vastaa laédkehoitosuunnitelman paivityksestd. Laakemuutoksien toteutuksesta
sekd ladkelistojen péivityksesta vastaa vuorossa oleva laékeluvallinen hoitaja. Ld&kehuoneen avaimia
on kaytossa vain yksi, joka siirtyy kerrallaan yhdelle tyovuorolistaan merkitylle la&kevastuulliselle
hoitajalle. Muut ladkehuoneen avaimet ovat koodisuojatussa lukollisessa seindlokerossa, josta ne saa
tarvittaessa soittamalla sairaanhoitajalta koodin.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6té yksildllisten tarpeiden mukaisesti.
Yksikossa on kahdesti kuussa la&karinkierto. Sairaanhoitaja ottaa verikokeet suunnitellusti ja ne
toimitetaan lahetin viemana terveyskeskuksen laboratorioon. Tarvittaessa asukasta voidaan kayttaa
terveyskeskuksen vastaanotolla tai esim. konsultoida l&akérida LifeCaressa konsultaatioviestilla.
Tarvittaessa kotisairaalan sairaanhoitaja kdy avustamassa esim. iv-hoidon toteutuksessa.

Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan séannollisesti palautteen keruulla, yhteisilla
palavereilla ja tekemalla sdanndllista yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja
sopimuksenmukaisuutta.

7. ASUKASTURVALLISUUS

Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla
suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella,
asukkailta keratyn palautteen avulla sekd jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistyolIa.
Asukasturvallisuutta ~ varmistaa omalta  osaltaan myods  holhoustoimilain ~ mukainen
ilmoitusvelvollisuus  maistraatille  edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sek&
vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkéaastd henkilostd, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja l&heltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai
laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun
toimenpiteiden suorittamiseksi sekd arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ld&kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain
ja péivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan sdanndllista yhteisty6ta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. VVuosittain tehd&én yksikkokohtaiset riskikartoitukset
ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.
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Henkilostolle jarjestetdan saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnndn harjoituksineen seka
yllapidetddn ensiapuvalmiutta. Yksik0ssé jarjestetdan s&annollisesti myods turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkildston méaréa ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen
mukainen henkilokunta.

-Yksikon hoitohenkildmitoitus on 0,65/ asiakas

-Yksikon esimies on Teija-Liisa Tallila, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja

-Yksikossd on yhteensa 11 lahihoitajaa.

-Avustavaa henkilokuntaa on 1 siivouksessa ja avustavissa tehtévissé (13.12.2022 alkaen)

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus
sek& viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkildston dkilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan
ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seké yksikon sisaisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa
asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyisté vastaa hoivakodin johtaja.
Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkildstdvoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitéd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittava
méaard henkilokuntaa. Yksikon henkil6kunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta,
poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannollisesti. Yksikdissimme on maaréllisesti ja
rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt
tehdaan kahdesti vuodessa. Néiden tulokset kdydaan lapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla
kehitetd4n keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tyolainsaadantd sekd tydehtosopimukset. N&issa madritellaan
tyontekijoiden sekd tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja. Rekrytointiprosessi pitdd sisélldédn tyontekijatarpeen
kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja siséiset ilmoitukset, hakemusten
vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niistd ilmoittaminen), valitun
tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen, yksikon esimiehen vastuulla on henkil6llisyyden
tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki,
JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan ), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset ], tyOsopimusten tekeminen ja
allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.
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Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tyotehtavaédn siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon
esimies. Tarvittaessa esimies voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikon hoito- ja hoivahenkilosto perendytetddn asukkaan hoivatyéhon, asukastietojen késittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen Attendo Oy:n perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama
koskee myo6s yksikdssé tyOskentelevia opiskelijoita ja pitkddn toistd poissaolleita.
Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettévat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi
varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeésti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kdydaan lapi myods omavalvontasuunnitelma sekd sen
sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake pdivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen séilytyksestéa ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Yksikosséd laaditaan  vuosittain  henkildston  koulutussuunnitelma, jossa hyoddynnetéan
kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita.
Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa
vallitseva tarve, tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet seké tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet.
Koulutustarvetta méaritelladn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia
esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa seké
vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esimiehen
tehtdvana on pitaa huolta siitd, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkilé-, yksikko- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Tdydennyskoulutusvelvoite on vahintddn kolme paivéa vuodessa tyontekijad kohden
ottaen huomioon mm. tydntekijan tyodtehtavat ja koulutus seka tydyhteison toimintojen
kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen Kkirjataan henkilOstotietojarjestelmaan. Joka wvuosi
tehdaén koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat
yksikon esimiehen tehtaviin.

442 TOIMITILAT

*Kiytavilld on kaiteita litkunnan tukemiseksi

sporrasaskelmia ei sisdtiloissa ole

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu my0s apuvélineitd kiyttden
soviaukot ovat riittdvin leveitd esim. pesulavitsalla kuljettamista

svalaistus on epdsuoraa ja viriltddn limminté tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtddn asuinhuoneisiin
yksil6llisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva dénieristys, huoneista ei kuulu kova television tai radion déni

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat ja verhot ovat palosuojattuja

*huonekalut ja muu irtaimisto on valittu kohderyhmélle sopivaksi

svirimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilld ehkaistdan kaikua ja melua seka lisdtdian kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessd on otettu huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja
lumenluonti). Turvallisuutta lisddvat hyva aitaus (yksi suuri ryhmékotipiha tdysin aidattu seinésta
seinadn), sek& hyva valaistus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja
istutuksia. Litkkuminen on esteetont ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.
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Yksi toimintamme ldhtokohdista on mielekkdin arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille
asukasryhmastd ja toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen
sosiaaliseen yhdesséd eldmiseen yksikossa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.)
kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista seka
pienryhméssa ettd isommassa ryhméssa koko talon asukkaiden voimin.

- Asukashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse ja liinavaatepyykki ostopalveluna

- Likapyykin kerdys ja lajittelu itsepestaviin/ostopalveluna pestaviin.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kédydéddn ldpi yhdessd yksikon
henkil6kunnan kanssa, késittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

443 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN
KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA KUTSULAITTEET

Yksikossa on kaytossa 9Solutions- hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee
kutsu hoitajille). Kaikkiin héalytyksiin vastataan kdynnilla halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja
niiden kuittaukset Kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin
vastaamista seurataan sadnnéllisesti. Hoitajakutsujarjestelméan huollosta vastaa sen toimittaja.
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannollisesti henkil6kunnan toimesta ja s&annollisin
laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden
kestoajan l&hentyessa loppuaan. Koko jérjestelmd on osa talotekniikkaa ja sdhkokatkojen varalta
jarjestelmalla on oma varavoima.

Kéytdssa on padoven ovihalytyslaitteisto. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressa on
soittokello yksikoihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan
laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan vélittdmiin toimenpiteisiin, mikéli huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
l&hihoitaja Kimmo Tapio 044 4072362

Vastuuhenkilon perehdyttdminen ja kouluttaminen tehtévaén niin, ettd han on tietoinen vastuustaan,
koska siind voi joutua vastaamaan todella vakavasti, jos laiminlyonti aiheuttaa asiakkaalle vammaa
tms.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA
TEHTAVAT ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

”Laiteturvallisuus  Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendo Oy:n toimintatavat liittyen
terveydenhuollon laitteisiin, niiden kdyton opastukseen, huoltoihin ja jéljitettavyyteen.

Yksikossa kaytetddn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite, pyoréatuolit, rollaattorit, sangyt yms. Asukkaan
omahoitaja tai sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvalinekeskukseen saadakseen asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon
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tyontekijat perehdytetddn yksikosséa kéytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin
seké vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineit4 ja laitteita kdytetdan ja saadetéan, yllapidetaan
ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon
huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin Kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu
yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja k&yttoohjeiden selkeydesté. Vaaratilanteet
raportoidaan  AQ-jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellddn yksikdssa
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet /
kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai
tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin
mahdollista: https: / www.valvira.fi/ terveydenhuolto / terveysteknologia / Valviralle-tehtavat-
ilmoitukset / ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Kimmo Tapio p. 0444072362

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikon henkilékunnan kanssa kaydaan lapi sdéannollisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niista annetut
ohjeet ja viranomaismaardykset. Attendo Oy:lla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja
arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet
ja méaraykset ( https://valo.attendo.fi ) Jokainen tyodntekijé suorittaa vuosittain GDPR-koulutuksen.
Attendo Oy:n IT-tukipalvelut tekevat saannollisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta.
Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy koulutussopimukseen.
Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kéaytossa sdhkoinen Hilkka asukastietojarjestelmd, johon tehdaén asukkaan hoidon
kannalta riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyOntekijalla on oma henkil6kohtainen
tunnus asukastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asukastietojarjestelmassa on erilaisia
kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asukastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
késittelee asukkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista.

Asukastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai
jonkin lainsaddannon niin oikeuttaessa. Asukkailta ja / tai heidan omaisiltaan tai asiainhoitajaltaan on
kirjallinen suostumus tietojen siirtoon, joka koskee tietojen siirtoa LifeCaresta Hilkka-
asukastietojarjestelmaan ja painvastoin.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kéyttoon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka I0ytyy intrasta. Taman lisdksi asukkaiden tietojen késittelyyn
liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI ), jotka l0ytyvat
intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetddn tietosuoja- ja tietoturva-asioihin
perehdyttdmisprosessin yhteydessd. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa
henkil6tietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissa jérjestetdadn saannollisesti tietosuojaan ja
-turvaan liittyvéa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvét https://www.attendo.fi/tietosuoja
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Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy/ tietosuojavastaava, PL750 ( Itdmerenkatu 9 ), 00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Johtaja Teija-Liisa Tallila p. 0444072360 teija-liisa.tallila@attendo.fi

Ruuhijoentie 2, 98900 Salla

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asukkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta

Kuukkelin henkil6stén kanssa on tehty alla oleva kehittdmissuunnitelma:

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi

Tayta

Keskustelkaa yhdessa, mitkd ovat vahvuutenne ja mita pitdisi parantaa. X 5

Attendolaiset:

Vahvuudet:

1.monipuolinen ammatillinen osaaminen
Itseohjautuva, ratkaisukeskeinen tiimi

2. Rai-osaaminen ja motivaatio sen
kehittamiseen

* Mita pitaisi parantaa:
1. Henkil8stotyytyvaisyyden
parantaminen:

a. Ty6tehtavien ja vastuualueiden
tasainen jakautuminen

b. Sitoudutaan kokeilemaan uusia
toimintatapoja sovitun aikataulun
mukaan.

c. Kuulluksi tuleminen-tasavertaisuuden
kokeminen

2.Laadukas kirjaaminen
Rai-osaamisen vahvistaminen:
luotettavuus ja tulosten tulkinta

Asukkaat:

e Vahvuudet:

Kuntouttava tydote

* Mita pitaisi parantaa:
Kuntouttavan tyéotteen menetelmat
sisallytetddn asukkaan
voimavarasuunnitelmaan ja kaikki
toteutettavat niitd jatkuvasti.

Yhteinen ymmarrys tyotiimissa mitd
kuntouttava tydote tarkoittaa
asukkaan voimavarat ja yksil6lliset
tarpeet huomioiden.

Laheiset:

* Vahvuudet:
Tunnistetaan ldheinen asukkaan
voimavaraksi

Tayts —— =, 46

* Mita pitaisi parantaa:

Laheisten kohtaaminen ja vastaanotto
heidén tullessaan vierailulle ja kerrotaan
aktiivisesti asukkaan kuulumisia

: QOO
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi
Kirjatkaa tahan tyytyvaisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittdmissuunnitelma ja

liitd kehittdmissuunnitelman sisaltd osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

Loppuarviointi: kerro, minkélaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten ne
ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

TAVOITE TOIMENPITEET AIKATAULU VASTUUTUS VALIARVIOINTI LOPPUARVIOINTI
(omavalvonnan (edellisen vuoden
vuosikellon mukaisesti) | kehittdmissuunnitelma)

ASIAKASKOKEMUS  Asukkaan aktiivinen arki Asukkaiden Koko henkiléstd kvartaaleittain Intervalliasukkaiden
toteutuu tukemalla keskindisten asumisjaksojen

| | iki hteil S n
ol gm.assa ol eyaa vuorovai utussuhteide v
toimintakykya . n tukeminen. o "

Huoneisiin selkiytynee

piipahdukset

LAHEISKOKEMUS Laheinen kokee saavansa Kerromme aktiivisesti heti Koko henkil6sto kvartaaleittain Omahoitajan
tietoa asukkaan asioista. laheiselle asukkaan liheissoitot
kuulumiset.
toteutuneet
HENKILOSTO- Tybtehtavat jakautuvat Noudatetaan sovittua heti Koko henkil6std, kvartaaleittain Palaverimuistiot
KOKEMUS JA tasaisesti. ty6njakoa: Paivittdiset tiiminvetaja sovitust Atsossa
o Kv- opiskelijoiden tehtavat, vastuualueet. Esihenkil6 (Teija tallila
TYOHYVINVOINTI kielitaito ja ammatillinen Perehdytysvartit
osaaminen kehittyy Kissaboxi palautteita
Kuulluksi tukeminen varten
Tavoitteiden seurantaa toteutetaan tiimipalavereissa sekd Hallitse hdrdelliG-menettelyn avulla. )

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmad sekd perehdytysta.
Saannollisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kéytannossa.

Asukastyotd ja paivittaistd kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asukkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat.
Lisdksi keratyn asukastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratddn toiminnan Kkehitystd ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta  yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia
kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asukkaille ja
omaisille/laheisille  pidetddn koko yksikon yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin
kehittdmiskohteita mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin
parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa,
la&kehoitosuunnitelmassa, suunnitelmassa toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi poikkeusolojen
varalta, palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavéat
riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan
riskien merkittavyyttd ja toteutumisen todennakoisyyttd sekd maéarittelemaédn toimintatavat riskien
hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jérjestelmalld seurataan poikkeamien ja lahelté piti-tilanteiden lukumaéaraa ja niita kaydaan lapi
saannollisesti seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikén palavereissa seka
tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta Kirjattujen
poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esimiehen johdolla.
Omavalvontasuunnitelma péivitetddn tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa. Seuraava paivitys
30.05.2024 mennessa.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Sallassa 3e=s=p623  14.2.2024

Allekirjoitus 72; L o 7allie Nimenselvennys

Teija-Liisa Tallila
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11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamd, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdristo. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen la&kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisestéa:
Valviran méaarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppa

at/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Ni/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek&a muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun méaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maardys tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki mé&aréyksessd olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnnossa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siiné olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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Liite 1

Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

1. Toiminnanharjoittajan tiedot

Toiminnanharjoittajan nimi (yrityksen nimi)

Attendo Oy

Y-tunnus

2227434-4

Toimintayksikén nimi

Attendo Kuukkeli

Postiosoite

Ruuhijoentie 2

Postinumero ja postitoimipaikka

98900 SALLA

Yhteyshenkil®,
sahkdpostiosoite

puhelinnumero ja

Teija-Liisa Tallila
044 407 2360
teija-liisa.tallila@attendo.fi

2. Toiminnan kuvaus ja tilat

Tiloissa tarjottava toiminta/palvelu

Vanhusten ymparivuorokautinen hoito (tehostettu palveluasuminen)

Toiminta-ajat

24h/vrk

Henkiloméaarat

Asukaspaikkoja 19, joista intervallipaikkoja34, henkilékunta 14, suurin
yhtaaikainen henkilomaara 25

Woc- ja vesipisteiden maarat

Wc-pisteet 20 kpl Vesipisteet 23 kpl

Siivous- ja pyykkihuolto

Yksikossad oma siivooja. Pyykkihuolto tapahtuu omissa tiloissa sijaitsevassa
pesulassa. Lakanapyykki toimitetaan pestavaksi Ita-Rajan pesupalvelu Oy.

Kiinteistbhuolto

Yksikon kiinteistohuolto on jarjestetty Coor Oy(1597866-9) toimesta.

Jatehuolto

Jatehuolto on jarjestetty siten, ettei jatteistd aiheudu terveyshaittaa
jatehuollon missdaan vaiheessa. Jatehuollolla tarkoitetaan jatteiden
sdilyttamista, keraamista, Kkuljettamista, kasittelya ja hyddyntamista.

Jateastiat on sijoitettu ja hoidetaan siten, ettei niistd aiheudu hajua tai muuta
terveyshaittaa. Myds haittaeldinten paasy jateastioihin on estetty
huolehtimalla siita, etta jateastiat ovat ehjat ja kannelliset ja etté tyhjennys
tapahtuu riittdvan usein niin, ettéd kannet saadaan aina kiinni.

Tartuntavaaralliset jatteet, kuten viiltavat ja pistavat jatteet, keratddn ja
sailytetddn varoitusmerkinngilla varustetuissa astioissa ja toimitetaan
asianmukaiseen havitykseen.

Kohteessa on toimiva ja asianmukainen jatevesijarjestelma.

Toiminnassa kaytettavat laitteet

Kaytdssa olevista terveydenhuollon laitteista yllapidetéén tietoja ja listaa lain
vaatiman laiterekisterin avulla.

Pintojen desinfiointi,
sterilointi/desinfiointi

tyévalineiden

Kosketus- ja tartuntapinnat pyyhitddn ja desinfioidaan yhtion
siivoussuunnitelman taajuuksien mukaisesti huomioiden myos
epidemiakaudet. Tyovalineiden desinfiointi tapahtuu Dekossa tai pyyhitaan
kohteeseen soveltuvalla desinfiointi aineella. Siivouksessa kéaytetyt valineet
voidaan desinfioida myds manuaalisesti.

3. Tilojen terveydelliset olosuhteet

Fysikaaliset: ilmanvaihto

| Yksikossa on koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihto.
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Kiinteistéhuolto valvoo ilmanvaihdon toimivuudesta jatkuvasti
viikkokierroksien yhteydesséa. llmanvaihtohuolto toteutetaan yksikossd 2
kertaa vuodessa (kevat ja syksy) kiinteistéhuoltoyhtion toimesta. llmanvaihto
huollot sisaltyvat kiinteistdhuollon vuosisopimukseen.

Rakennusautomaatio halyttdd ilmanvaihtopoikkeamista (vikatilanteet)
automaattisesti suoraan kiinteistéhuollon paivystykseen.

limanvaihtohuolto dokumentoidaan yksikén huoltokirjaan.

Esim. ilmanvaihtolaitteistojen puhdistukseen ja huoltoon liittyvét asiat, kuten
tuloilmasuodattimien saannollinen vaihto seka tulo- ja
poistoilmanvaihtokanavien puhdistus.

Fysikaaliset: lampdolot, melu ja valaistus

Kiinteistdhuolto valvoo jatkuvasti viikkokierroksien yhteydessa. Viikkokierros
kuuluu osana kiinteistéhuollon vuosisopimusta.

Sisélampdtilana pyritdan pitimaén vaihteluvalilla 22-24 astetta celsiusta.
Rakennusautomaatio  halyttdd  lampdétilapoikkeamista  (vikatilanteet)
automaattisesti suoraan kiinteistohuollon paivystykseen. Kiinteistbhuoltoon
voi ottaa yhteytta myds poikkeavissa tilanteissa myds yksikosta kasin.

Yksikoiden rakenteet on suunniteltu Cl-rakennusmaaraysnormien
asunnoista maaratyn mukaisesti. Kohteissa on pyritty rakennusvaiheissa
ottamaan huomioon sisétilojen akustiikka.

Yksikko on varustettu tilakohteisesti riittavalla yleisvalaistuksella. Esimerkiksi
ladkehuoneen erityisluonne otettu huomioon. Valaisinten valinnassa on otettu
huomioon energiatehokkuus. Kiinteistdhuolto vastaa valaisien toimivuudesta
ja huollosta (mm. valonléhteiden vaihto). Valaisimien vaihto kuuluu
kiinteistéhuollon vuosisopimukseen.

Kemialliset ja  biologiset: kéaytetyt
pesuaineet ja niiden aiheuttamat hajut

Yksikossa kaytetadn Diverseyn pesuaineita niin siivouksessa, keittiossa kuin
pyykkihuollossa. Tuotteet ovat paasaantoisesti hajuttomia.
Kayttoturvaliisuustiedotteet ovat saatavilla sahkoisesti
https://sds.diversey.com/?guilang=FI.

Kemialliset ja biologiset: rakenteiden ja
toiminnan vaikutus sisailman laatuun

llmanvaihto on saadetty lievasti alipaineiksi suunnitelmien mukaisesti.
Iimanvaihdon nuohous suoritetaan 5 vuoden maaraajoin.

Toiminnassa johtuen ilmassa voi olla ajoittain hajuhaittoja, joihin on
varauduttu ilmanvaihdon tehostamismahdollisuudella

Radonpitoisuuksia valvotaan sateilyturvakeskuksen maarayksien mukaisesti.

Lahtbkohtaisesti toiminnassamme ei ole merkittdvia biologisia eika
kemiallisia riskeja.

4. Toiminnan riskitekijat

Sijainti ja ymparist6

Yksikkbmme sijaitsee rakennetulla kunnan alueella, jolloin yksikké on
helposti muun muassa pelastuspalveluiden saavutettavissa

Ymparistoon liittyen tulee huomioida my6ds esimerkiksi sade- ja
sulamisvesien johtaminen poispéin rakennuksesta.

Toiminnot, joihin liittyy terveysriski

Yotyd, vakivallan uhka
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https://sds.diversey.com/?guilang=FI

Véaesto- ja riskiryhmét

Ikadihmiset eivat valttamatta osaa kertoa olosuhteisiin liittyvista epakohdista,
jolloin toiminnanharjoittajan rooli terveyshaittojen tunnistajana ja ehkaisijana
korostuu entisestaan.

Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat | Toimitiloihin muutokset suunnitellaan ja toteutetaan tarvittaessa.

muutokset

Huoneiston korjaustarpeet Yksikdissé suoritetaan jatkuvaa yllapitokorjausta kiinteistdhuollon toimesta.
Lisdksi yksikéiden kuntoa seurataan vuosittain ja sen pohjalta toteutetaan
tarvittaessa suurempia kunnossapitoremontteja.

Pintojen ja tilojen helposti puhtaana | Pinnat ja tilat sisustetaan ja kalustetaan toiminnan laatu huomioiden

pidettavyys tarkoituksenmukaisesti. Pinnat ovat kasi- ja/tai konemenetelmin siivottavissa

taajuuksin, jotka on madritelty palvelukuvauksessa. Tasopinnat pyritdan
pitimaan vapaina, jotta ne ovat helposti pyyhittavissa. Lattiamateriaalit
soveltuvat koneelliseen puhdistukseen. Kalusteiden kankaat ovat pestévissa.

Haittaelaimet

Haittaeldimia tavattaessa ryhdytaan torjunta / myrkytystoimiin. Yrityksella
valtakunnallinen yhteistydkumppani liittyen haittaelainten torjuntaan.

5. Riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Ajantasainen selvitys rakennuksen
kunnosta on tehty O kylla O ei
Kayttajakysely/sisdilmastokysely on tehty

O kylla O ei

Toiminta ja tilojen riittavyys ja soveltuvuus
toimintaan ndhden

Tilat ovat toimiluvan, sopimusten ja muiden viranomaisten vaatimuksien
mukaiset.

Toiminnassa  kaytettavien laitteiden

toimivuuden seuranta

Yksikdn tyontekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettdvissa oleviin
terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kdytetaan ja sdadetaan, yllapidetaan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden
huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu
yksikdn laitehuollosta vastaavalla.

Henkilokunnan perehdytys ja ajantasaiset
tyo- ja toimintaohjeet

Henkilokunta perehdytetadn yrityksen perehdytysohjelman mukaisesti.
Yksik6ssa on nahtavilla toimintaohjeet.

Asiakkaiden ohjeistus

Asukkaan tullessa toiminnasta kerrotaan asukaalle ja omaiselle.

Sidosryhmien vélinen yhteisty6 ja viestinta

Tarkeimmat sidosryhmat, viestintdyhteistydn muodot

Tilojen siisteys, jarjestys ja hygieenisyys
(siivoussuunnitelma ja toteutumisen seu-
ranta, tekstiilihuollon ohjeistus)

Yksikollda on siivoussuunnitelma, jossa on sovittu vastuut ja taajuudet.
Siivousta toteutetaan suunnitelman mukaisesti huomioiden tarkemmat
tydohjeet ja muut ohjeistukset. Siivouksen seuranta tapahtuu manuaalisesti
dokumentoiden asukashuoneiden siivouksesta. Seurantaa sailytetdan
yksikoissa.

Kiinteistéhuolto (huoltosuunnitelmat
kiinteistoon ja teknisiin laitteisiin liittyen;
ilmanvaihtolaitteiden nuohous ja
puhdistus; tilojen korjaukset/toimivuus

Yksikdssa on toiminnassa oleva huoltokirja, jossa huoltotehtévét on allokoitu.
Suoritetut tehtdvéat kuitataan huoltokirjaan, jolloin toimintaa pystytdén
valvomaan.

Sisdilmaongelmissa toimiminen ja milloin
on syyta epailla sisailmaongelmaa

Sisdilmahaittaa voi epailld, mikali
seuraavanlaisia epakohtia:

rakennuksessa esiintyy esimerkiksi
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e epamiellyttéavé/hairitseva haju, esimerkiksi pistava tai
maakellarimainen haju

tunkkainen ilma

liian alhainen lampdtila tai veto

liian korkea lampdtila

nakyva home tai kosteusvauriojalki

riittdmaton ilmanvaihto

oireilu, joka helpottuu tai katoaa muualla oleskeltaessa (esim.
hengitystieoireet, silmien ja ihon arsytys, paansarky, vasymys)

Ensimmaisten ongelmien ilmetessa tutkitaan ensin ilmeisimmat aiheuttajat,
kuten ilmanvaihto, lampdtila sek& selittdvat tekijat. Tama tehdaan
kiinteistohuollon seka Attendon kiinteiston yllapitopaéllikon toimesta.

Mikali nailla toimenpiteilla ei saada sisdilmaongelmaa ratkaistua, perustetaan
yksikkdkohtainen siséilmatoimikunta, johon kuuluu edustus:

e Tyobterveyshuollosta

Edustaja Attendon aluejohdosta

Yksikon johtaja

Alueellinen / yksikdn tyésuojeluvaltuutettu
Edustus yksikon tydntekijoista

Attendon kiinteiston yllapitopaallikko
Kiinteiston omistaja

Ongelmaepdilyn selvittdminen alkaa portaittain seuraavasti:
e Sisailmatoimikunnan jarjestaytymiskokous

Ty6terveyshuollon suorittama tyopaikkakysely

Alustava lausunto tyéterveyshuollolta

Tarvittavat jatkotutkimukset lausunnon pohjalta

Tyoterveyslaakari lausuu olosuhteista jatkotutkimuksen raportin
saatuaan

e Tarvittavat jatkotoimenpiteet lausunnon perusteella

Epidemioihin ja muihin hairiétilanteisiin
varautuminen

Yksikossd on varauduttu yksikdlle kuuluviin epidemioihin ja muihin
hairictilanteisiin liittyviin velvoitteisiin erilaisilla suunnitelmilla (omavalvonta-,
ladkehoito-, pelastus- ja varautumissuunnitelmat), jarjestelyilld, yhteistydlla ja
koulutuksella ottaen huomioon mygs tiedotuksen.

Haittaelaintorjunta

Kts. kohta haittaelaimet.
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6. Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays

Salla 9.2.2024

Allekirjoitus

Teija-Liisa Tallila
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