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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Attendo Pitajanpirtti tuottaa kodinomaista ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista ikéihmisille. Ympérivuorokautisen
palveluasumisen asukaspaikkoja on 34 ja yhteisdllisen asumisen asukaspaikkoja 20. Toimimme kunnicittaen jokaista asukasta omana
persoonanaan ja tuemme omatoimisuutta mahdollisimman pitkdan vanhuspalvelulain ja muiden s&&nnésten ohjaamana.

Annamme hoivaa ja palvelua yksil6llisesti, asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Hoiva perustuu jokaiselle
asukkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Paamé&édrandmme on asukkaan kokema hyvé eldménlaatu ja kokonaisvaltainen
hyvinvointi. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka on selvittdnyt asukkaan omaisilta asukkaan taustoja ja esim. viikoittaisissa
omahoitajahetkissa viettaa asukkaan kanssa aikaa juuri tdman asukkaan mielipuuhien parissa. Asukkaiden yhteisia hetkia vietamme
my&s usean kerran viikossa; ulkoilu ja tuolivoimistelu niisté esimerkkeiné.

Periaatteenamme on se, ettd asukas saisi viettda loppuaikansa meillé; turhia sairaalakaynteja valtetasn eldman loppuvaiheessa ja myods
saattohoito onnistuu meilla.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikéssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdminen, jotka nékyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/l&heisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteison sisélla.

Osaamisella pyrimme ymmartamasn jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimélla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdma&n odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vélittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itse&én. Kohtelemme jokaista
ihmisté kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Ty&skentelemme tiiminé, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojen mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen. Yhdessd maaritellyt
arvot ohjaavat kdytannon tysta ja auttavat toteuttamaan visiomme. Arvomme osaaminen, sitoutuminen ja valittdaminen ohjaavat kaikkea
tekemistamme ja suhtautumista toinen toisiimme ja asiakkaisimme. Arvot luovat meille pohjan toimia yhteisten normien mukaisesti ja
valmiuden kehittya yha paremmaksi.

Yksikdssamme toimii nimetty Erinomaisen palvelun- valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtdvana on yhdessad yksikén esihenkilén
kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen. Erinomaisen palvelun- valmentaja ohjaa tydyhteisén jasenid
arvoihin liittyvissd keskusteluissa ja toiminnassa. Han jérjestdd vahintdan kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitééd ylia

arvokeskustelua eri teemoihin liittyen.

3. RISKIEN HALLINTA
Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejé ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nédkékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

e Henkildstoon liittyvat riskit; Puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot, tarttuvat taudit.
Kokonaisvastuussa henkiléstosn liittyvissa asioissa on yksikdn johtaja. Vastuuhenkilot perehdyttdmisesséa ovat koko henkildstd
ja johtaja. Vuorotydssd henkilékunta itse = pitda itse huolehtia, ettd lepoa ja palautumista tulee tarpeeksi. Vaara- ja
uhkatilanteissa vastuuhenkilét ovat henkildkunta ja johtaja, infektioissa ja tarttuvissa taudeissa omat hygieniakdytdnnot
jokaisella = jokainen vastuussa.

e Lé&dkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; [adkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, laakkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelté piti-tilanteet, LAAKEKULUTUKSEN SEURANTA. Vastuuhenkiléna yksikén
johtaja/sairaanhoitaja.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen késittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle.
Vastuuhenkild yksikén johtaja.

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit: Henkiléstémitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtavankuvat. Vastuuhenkild
yksikén johtaja.

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytds, tapaturmat. Vastuuhenkilét yksikon johtaja ja henkilékunta.

e Tiedottamiseen liittyvit riskit: Varmistettava, etta jokaisella asukkaalla, joka julkaistuissa kuvissa nékyy, on allekirjoitettu
kuvauslupa. Vastuuhenkilo johtaja.

e Kuluttajakemikaaleihin liittyvat riskit. Kemialliset aineet voivat vaaraan paikkaan joutuessaan tai vaaralla tavalla kasiteltyna
aiheuttaa vaaraa niin asukkaille kuin tyéntekijsillekin. Kemiallisten aineiden osalta tarkedd on ymmartad, mitka ovat néita
aineita, miten vakavia riskeja niihin sisaltyy ja miten niita sailytetdan. Henkilékunnan tulee myés olla tietoinen, miten niita




kaytettdesss suojaudutaan. Kaikkia kemiallisia aineita (esim. kasitiskiaine, siivousaineet, pyykinpesuaineet) sdilytetddn
lukitussa kaapissa/huonetilassa, jonne on paasy henkilskunnan avaimella. Attendo Pitéjanpirtin kdytdssa olevat kemialliset
aineet on luetteloitu ja henkildkunta tutustuu siihen osana puhtauspalvelusuunnitelman perehdytysta. Luettelo on koko
henkiléstén saatavilla N-asemalla seka siivouskeskuksen mapissa.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskienhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtédvéna on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta sek4 siitéd, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettéa
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssé mukana elévé asia.
Henkiléstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikén
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikéss& on nimetyt vastuuhenkildt jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut jakautuvat tyénkuvien mukaan; mm.
sairaanhoidollisiin liittyvat vastuualueet sairaanhoitajalle ja hallintoon liittyvat johtajalle. Toimintamalli arjessa; vastuuhenkilét seuraavat
omien alueidensa laatua ja pyytdvat kommentteja myds tyéntekijoiltd. Uudet toimintamallit kdydadan sitten yhdessa lapi palavereissa ja
dokumentoidaan.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkédistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista ké&si- ja
yskimishygieniaa sek& huolehtimalla hoitoympéaristdén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen vélttdminen
e tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk66n?

e Huolehditaan, ettad henkilékunta ei tule téihin sairaana. Pyydetédan tarvittaessa ty6terveyshuollon arvio. Téma on erityisen
térkeda, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e Huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien tulee paédsaantsisesti

tyoskennella yhdessa yksikossa.

Noudatetaan kansallisia ja alueellisia linjauksia vierailuissa

Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilllda on hengitystieinfektion oireita.

Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle.

Seurataan, tuleeko toimintayksikké6n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai

hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmisté toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkilékunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja alueellisten

infektioasiantuntijoiden kanssa.
e  Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilékunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja k&sipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
e  Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https:/thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat )

e Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetaan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suunenésuojus tai FFP2-maski ja
suojalasit tai visiiri ja FFP2-maski, hihallinen suojatakki/esilina

o Huolehditaan k&sihygieniasta ennen suojainten pukemista ja vélittémasti niiden riisumisen jalkeen.

o Hoidetaan asukasta hanen omassa huoneessa, jos mahdollista

o Tiedotetaan lisavarotoimista asukashuoneen ovella.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttod, jos yksikéssa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilbkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakédytéanndoista.
Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittémasti ladkarille tai
sairaanhoitajalle.




Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

Seurataan yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilskunnalle hengitystieinfektioiden oireita

Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytépinnat ja wc-tilat.
Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kaytéssad ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6d myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

https://thl fi/filweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun liséksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

laakehuolto: hoidetaan normaalisti

tyéntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettys asukasta

vierailut vain terveena asukkaan omassa huoneessa, suojautuen kirurgisella suunenédsuojuksella, muistaen hyvé kasihygienia
tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen toimesta

tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

e tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e  laakehuolto:

o Manuaalisesti l1azkkeita jakavat yksikot, kuten Attendo Pit3janpirtti tilaavat seuraavan tilauksen yhteydessa (kun
asiakkaan laake/laakkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada) séanndélliset ladkkeet 3
kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella miké on jarkeva
tilausm&ara ottaen huomioon lddkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve. Attendo
Pitajanpirtissa osalla asiakkaista l&akehoito toteutuu annosjakelupalvelun avulla. Annosjakelurullien toimitusvali on 2
viikkoa.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia l1dakkeitd on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myds
varmistettava.

o  lddkkeiden jako: ei kosketusta: kaytetddn suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtédvan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessal/tilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioén ei ole en2d paasya muulla kuin
keittihenkiléstolld, keittishenkildsté ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myés asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti
kokoukset: yksikéssa tiedottaminen hoidetaan s&hképostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkiléita yksikkéon poislukien omaisvierailut

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja ldheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhoén. hatéatyén teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa sdadetyissd poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sdannollisesséd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika tydta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myshempéna ajankohtana.

Riskinhallinnan jérjestelmit ja menettelytavat

Yksikdssd on kaytdssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, |&heltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittamisen ja ohjauksen tydvalineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvét riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelldan yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
|aakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.
1. Poikkeamat ja Idheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilskunnan kirjallista raportointia eri

riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd my6s kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myés aihealue, josta




poikkeava tapahtuma on, maaritelldén erikseen. Raportointi tehdaan lomakkeella, joka 16ytyy N-asemalta.
Laatukoordinaattori kirjaa lomakkeen tiedot Attendo Quality- laatujérjestelmdan. Asukkaaseen liittyva
poikkeava tilanne on kirjattava myés asukkaan paivittdiskirjauksiin. Poikkeamakaytéantd mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Kuukausipalavereissa kasitellaan
poikkeamat yhdessa edellisen kuukauden osalta ja muistioon kirjataan, kuinka vastaavanlaiset poikkeamat
pyritdén jatkossa estdmé&én.

Tulleet raportit poikkeamista késitelld&n kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan jaftai ennaltachkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyjs, joiden avulla ep&kohtien, laatupoikkeamien, l&heltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka késitelldén heti ja saatetaan aina
tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista
toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti tilanteita kéyd&an lapi myos alueiden tyOsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

2. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkilélle, jos hdn huomaa epékohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle
esihenkilslle. Ohje ja lomake I6ytyvat yksikén molemmista tiimitoimistoista seké sahkoisesti Eloisan www
sivuilla https://metaform-portal.etelasavonha.fi/'sosiaalihuollon-henkilokunnan-iimoitusvelvollisuus . Yksikdn
toiminnasta vastaava esihenkilé kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vailittomasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa,
ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittémésti. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
omalle esihenkilélleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
lImoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojéarjestelmaan. Yksikén toiminnasta vastaava esihenkild
vastaa siita, ettd jokainen yksikén tydntekija tietdd iimoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen
henkilédn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi> Anna palautetta ja tama on tarkoitettu organisaation sisdiseen kéyttédn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettévissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

3. Muutoksista tiedottaminen: Muutoksista ilmoitetaan  yksikén  henkilkunnalle  sahkoisen
asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti, seka yksikon palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikéssdmme saanndllisesti osa kuukausittain, osa viikottain.
Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyéntekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Palaverimuistiot
jaetaan Hilkka-asiakastietojarjestelman kautta ja n&in kuitataan, ettd muistion asiat on luettu.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai

tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse
tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilét

Yksikén esihenkild vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkilokunnan kanssa. Yhdessé tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Attendo Pitdjanpirtissa
esihenkild on yhdessa henkilskunnan kanssa laatinut omavalvontasuunnitelmaa Attendon pohjalle ja kéy vield valmiin suunnitelman
palaverissa henkilskunnan kanssa yhdess# lapi. Suunnitelmaa kaydaan lapi osio kerrallaan my6s yksikon tiimien palaverissa
tiimiesihenkilén johdolla.

Yksikon esihenkild

Leena Torniainen (terveydenhoitaja YAMK)

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méardyksen kohta 5) ja péivittdminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu h&nen vuosikelloon.
Esihenkild yhdessé henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa

tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus




Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma séilytetdan Attendo Pitajanpirtin ala-aulassa
iimoitustaululla, Se on julkisesti nahtavilli/asukkaiden ja omaisten saatavilla. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld myds Attendon
kotisivuilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaid sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttddn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seké
gidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykeneviinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Uuden asukkaan muuttaessa taloon, valitsemme hanelle omahoitajan, joka antaa omaiselle asukkaan historiaa kartoittavan
eldmankaarilomakkeen. Lomakkeessa kyselladn esim. asukkaan tyosts, perheestd, harrastuksista ym. ja sen perusteella omahoitaja
alkaa tekemaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Asukkaan historia on hyvé tietdd, koska esim. muistisairas usein elédé ajassa paljon
taaksepdin ja nain ollen hoitajat voivat historian tietdessddn "elad” asukkaan mukana t&man senhetkisessd olotilassa.
Palvelusuunnitelman laadintaan otetaan mukaan myés omainen ja sen tulee olla valmis viimeistddn kuukauden kuluttua asukkaan
saapumisesta. Hoito-ja palvelusuunnitelman lisaksi Attendo Pitajanpirtissad asukkaille tehd&én tarvittaessa muistitesti MMSE,
painehaavan riskin arviointi eli Braden testi ja kaatumisriskin arviointi eli Frat — testi seka saannoéllisesti ravitsemustilan arviointi testi MNA.

5.2 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikké6n. Suunnitelma kirjataan yhdessé asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman kirjaa asukkaan omahoitaja. Han vastaa myés ensisijaisesti hoito- ja palvelusuunnitelman
taydentdmisests ja paivittdmisesta. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa
asiakkaan voinnin muutoksissa.  Yksikén henkilékunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat
henkilbkunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

5.3 ASIAKKAAN KOHTELU

ltsemé&araamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu cikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaarddmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. HenkilSkunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itseméaaraamisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa yll& olevia asioita. Yhdessé asukkaan ja tdmén
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksilllisyytta.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja h&nen ajatuksensa seké
toiveensa kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Paivé- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset
rytmittaméassa Pitajanpirtin arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asukasléhtdisesti asukkaan omaa tahtoa
kunnioittaen. Esimerkiksi aamutoimiin asukkaat herasvat omaan tahtiinsa, yleensa klo 7-9. Asukkaat saavat siis itse paattad, milloin
menevat nukkumaan ja milloin nousevat, kuitenkin riittdva younen saanti huomioiden.

Ruoka-ajat ovat joustavat. Oma keittié auttaa ruokailutottumusten yksiléllisessad huomioimisessa. Ruokailutilanteissa huomioidaan lisdksi
ikaantyneen asiakkaan eldmantilanne, vireys, perinteet ja asenne. Lahtdkohtana ateriointitilanteessa on se, etté asukas sy6 itse. Tama
mahdollistaa ruokailujérjestyksen ja ruokailuun kéytettdvan ajan valinnan, joka lisad aterioinnin nautinnollisuutta. Asukkaalla on
mahdollisuus myds ruokailupaikan valintaan, miké on tarkeé tekija itsemaaraamisoikeuden toteutumisen kannalta. Se antaa asukkaalle
mahdollisuuden vaikuttaa ruokailuun liittyvaan paatdksentekoon. Naiden paatdsten toteuttaminen luo turvallisuutta ik&antyneelle, seka
yllapitaa hanen omanarvontunnettaan. Attendo Pitajanpirtissd on useita viihtyisia tv-auloja, joissa asiakas voi viettd8 aikaa vaihtoehtona
ruokailutilassa istuskelulle.

Vaikka suihkupdivét on merkattu Pitajanpirtin vilkkko-ohjelmaan, niin ne ovat joustavia; jos asukas ei halua tiettyna paivana tai ajankohtana
pesulle, se muutetaan toiseen ajankohtaan. Myds asukkaan yksityisyyden turvaaminen we-toimintojen aikana on tarke&a.

Tydyhteisé kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa elam&a koskeviin ratkaisuihin. Joka kuukausi pidetdaan asukaspalaveri, jossa asukas pa&see vaikuttamaan itsedén
koskevaan paatéksentekoon. Johtaja omalla esimerkilldan vahvistaa asukaslahtdistd toimintaa ja seuraa sekd kehittdd asukkaiden
haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. Jos asukas ei pysty puhumaan, kaytetdan puhetta korvaavia kommunikointikeinoja, esim.
peukku ylés/alas ja hymynaama/surullinen naama- kortteja.




Lisaksi asukkaiden itsemaaraamisoikeutta toteutetaan arjen pienissé asioissa paivittéin esimerkiksi seuraavilla tavoilla: asukas voi tuoda
omia henkilskohtaisia tavaroita, esineita, huonekaluja ja valokuvia huoneeseensa. Asukkaalle annetaan mahdollisuus likkumiseen
silloinkin, kun hénen voimavaransa ovat vahentyneet. Lilkkkumisen tulee olla mielekst4 ja asukkaan kunnon huomioon ottavaa.
Asukkaalla on mahdollisuus ulkoilla paivittdin ja/tai aina niin halutessaan. Asukas voi osallistua itselleen mielekkaisiin yksikon tapahtumiin
oman halunsa mukaan. Varsinaisia vierailuaikoja ei yksikéssé ole, lahiomaiset ovat aina tervetulleita.

Tarkeda on myds keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, etté itseméaaraamisoikeus kadntyy itsedan vastaan ja asiakas saattaa
jaada ilman tarvitsemaansa hoitoa.

Itsemaidraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytdnnoét

Rajoitteita kaytetaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteisty6ssa
asiakkaan ja omaisen sek# henkiléstén ja ladkéarin kanssa. P&atos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkéri ja se kirjataan sdhkgiseen
asiakastietojarjestelméaan.

Eli rajoittavia toimenpiteita ei lahtékohtaisesti tarvita. Mik&li asukkaan oman tai muiden henkilgiden turvallisuuden turvaamiseksi tarvitaan
rajoittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla |&&k&rin maé&raaikainen (maks. 3kk) lupa. Rajoitteen tulee olla lievin mahdollinen
keino, mikali siihen paadytadn. Rajoitteita ei tule koskaan kayttaé mielivaltaisesti, vaan niité harkitaan aina vakavasti ja koko prosessi
sekd mahdollinen paatos kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Rajoitteiden kaytdsta annettua laakarin maaraysté ja tarpeellisuutta arvioidaan
jatkuvasti ja se puretaan heti, kun on mahdollista. Noudatetaan Valviran, Attendon ja Eloisan vanhus- ja vammaispalveluiden ylilagkarin
ohjetta likkumista rajoittavien turvavalineiden kaytosta.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyd4d ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vélttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seké perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmistd varten on N-asemalla. Tiimipalavereissa keskustelemme, onko mahdollinen
rajoittaminen edelleen tarpeen vai voidaanko siité luopua.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvai hoitoa ja yksilsllists, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan ep&asiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijalld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymaétté
esihenkiltlleen, jos huomaa epéaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensé kanssa kisitelldén asiakkaan kokema epé&asiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildsto ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymétén saamaansa kohteluun, hénella on asiakaslain 23 §n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus késitelladn yksikon esihenkilon ja
alueen palvelupaallikén ja/tai aluejohtajan kanssa vélittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan Kkirjallisesti neljan viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisiltaa ratkaisun, perustelut sekd selkeésti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/ldheistd&n/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Henkilostén kanssa asia
kaydaan Iapi kuukausikokouksessa tai tarvittaessa omana palaverinaan jo nopeammin.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikén arkistossa erilldan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jérjestelméan.
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilskunnan kanssa kuukausittain.

5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun, asukasturvallisuuden
ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstdlle ja asukkaalle, on systemaattisesti eri
tavoin keratty palaute tarkeds saada kayttoon yksikon kehittdmisessa.

Asukkaan laheiseen/omaiseen ollaan yhteydessd va&hintdan kerran kuukaudessa hanen itse valitsemallaan kontaktitavalla.
Laheiskontaktin tarkoitus on kertoa asukkaan voinnista ja elamantapahtumista, mutta myos kysella |aheiseltd ja omaiselta palautetta ja
kehitysehdotuksia talon toimintaan. Osa laheisistd asuu l&helld Attendo Pitdjanpirttid, ja he vierailevat useinkin omaisensa luona: heille
kerrotaan Pitajanpirtin viikko-ohjelmasta ja annetaan mahdollisuus taten osallistua esim. hoitajan, seurakunnan tai jarjestdjen
jérjestdmaan toimintaan. Palautetta on helpompi antaa, kun tietda arjen kuvioista toimintaan osallistumisen kautta.

Omaistenillassa yms. tapahtumissa olemme myés muistuttaneet www.attendo.fi_sivujen palautekanavasta Anna palautetta, johon voi
antaa palautetta halutessaan myés nimettéméana.

Palautteen kerdé@minen
Jatkuva asiakaspalaute ja saannéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi

olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilté
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hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdémiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&an 2 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmdan, kasitellaan  yksién  palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelldan henkilskunnan kanssa yksikén palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/ldheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetéén yksikén toiminnan
laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdyténteitd. Yksikon esihenkild
vastaa palautteen kasittelysta ja hyédyntamisestd yhdessa henkilékunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujérjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalityén johtaja.

Eloisa:

Muistutuksen vastaanottaja

Etela-Savon hyvinvointialue. (Eloisa)

Kirjaamo, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli

Itsemaksavat asiakkaat myds palveluntuottajalle

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hidnen tarjoamistaan palveluista

Eloisa:
Yhteydenotot ja tapaamisten sopiminen puhelimitse arkisin klo. 9-14
Puh: 044 351 2818

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat kaikkien néhtavissa. Attendo Pitajanpirtissé ala-aulan ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:

e  Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyviss& asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkoéinen yhteydenotto: s&hkodiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopdivan kuluessa. Vastauksen saa
paasaantdisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisiss riitatilanteissa
e  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétokset késitelldén ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatékset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatsksista yksikén esihenkild informoi palvelupéallikkoa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjestelmé&én poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistad hoitoty6tad ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hdnen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset sekd hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan naksiseen
hyvasn elamaén. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saannollisesti paivitettdva Eldmanlaadun check- lista médrittelee asiakkaiden
eldménlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan elaménlaadun toteuttamisessa. Talta pohjalta Attendo
Pitajanpirtissd suunnitellaan toimintakykya ylldpitavd hoito- ja palvelutapa. Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin takaaminen léhtee hyvin
arkisista toimista; hyétylikunnasta, pukeutumisesta, seurustelusta, ulkoilusta - eldamastd yhdessd muiden asukkaiden kanssa
henkilékunnan tukemana.

Luomme asukkaillemme mahdollisuuden mielekk&&seen arkeen, esim. seuraavin keinoin:

- asukkaan elaménkulku, mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan

- asukkaat herédavit ja asettuvat yéunille omaan tahtiinsa. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittdvén levon
toteutumista

- perushoidolliset toimet hoidetaan asukkaan tottumusten mukaisesti

- yksil6lliset sairaanhoidolliset toimenpiteet jaksotetaan paivan kulkuun sopivaksi

- ruokailu- ja kahvihetket seka vlipalat rytmittavat paivaa, mutta ne voivat joustaa asukkaan toiveen mukaisesti

- asukkaita kannustetaan yhdesséoloon ja yhteisélliseen toimintaan

- saunominen on edelleen osa suomalaista elamaa ja jatkuu sellaisena myds yksikdssdmme

- asukkaiden mielekdsté arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellisté toimintaa, askartelua,
lukuhetkig, musiikki- ja tarinatuokioita)

- ulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti

- toimintakykyé yllapitavaa liikuntaa jarjestetdan asukkaan kunnon ja voimavarojen mukaan péivittéin.

Erityisesti omahoitajan vastuulla on tarkkailla hoito - ja palvelusuunnitelmaan kirjattujen toimintakykya yll&pitévien ja/tai kuntouttavien
tavoitteiden toteutumista toimintakykymittareita apuna kéyttden. Yksikén sairaanhoitaja kdy asukkaan terveyteen ja laakitykseen liittyvié
asioita lapi omalaakarin kanssa vahintaan kerran kuukaudessa, kun omalaakari kay Pitdjanpirtissa. Liséna viikottaiset 1agkarin
puhelinkierrot ja tarpeen mukaiset yhteydenotot. Hoitohenkilokunta seuraa ja huomioi asukkaan toimintakykyyn liittyvia asioita myds
péivittdin ja kirjaa huomionsa asiakastietojérjestelmaan.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Témaén
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa viikko- ja kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaéisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittdiskirjausten kautta. Tarvittaessa pdivitetdan ja muutetaan henkilékohtaista suunnitelmaa
enemmaén asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintdén puolen vuoden vélein ja aina
tarvittaessa. Eldmanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hysdynnetadn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannéllisesti. Tarvittaessa seurataan my&s mahdollisten
l&akehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Jokaisessa tydévuorossa seurataan ja kirjataan asukkaan vointia
ja mahdollisten laakemuutosten vaikuttamista. Yksikéssa toimivat fysioterapeutit toimivat asiakkaiden kuntouttavaa toimintaa tukien. He
jarjestavat liikkunnallisia toimintahetkid mm. tuolijumppaa, arvioivat apuvélineiden tarvetta ja seuraavat asiakkaan toimintakykyé.

Omahoitajan tarke& tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtdd tieto yksikon palavereissa muulle henkilskunnalle. Yksi tarkeé asiakkaan hyvén
elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilSlliset
tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etts iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Y&lla on
mahdollisuus nauttia yépalaa. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidén tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, joka péivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria. Mik&li asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai
nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden méa&raa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos
asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemdistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia
apuvilineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin
painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamélla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-
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annosten nauttiminen haastaa. Myés proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyv&a painon laskua seurataan ja tarvittaessa

konsultoidaan |a3karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojérjestelmaén.

Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti, sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja
makutottumukset. Henkilokunnan tukena on Attendo Pitajanpirtin keittiévastaava ja Attendon oma ruokapalvelupaallikkd, joka seuraa,
valvoo ja kehittdd ateriapalveluita yhteistydsséa yksikén kanssa.

Ruoka on terveellistd, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Neljéan viikon kiertava ruokalista
on suunniteltu tayttdmaan ikdihmisen ravintotarpeet.

Attendo Pitajanpirtissa on oma valmistuskeittis. Keittishenkilosté leipoo myds kahvileivén ja leivan, joten saamme nauttia tuoreiden
leipomusten ja vastavalmistetun ruoan tuoksusta.

Aamupala tarjoillaan asiakaslahtéisesti ja joustavasti klo 7-9, lounas klo 11-12.30, paivakahvi noin klo 14, paivéllinen klo 16-17 ja
iltapala klo 19-21. Y&palaa tarjotaan tarvittaessa hereilld oleville l&pi yon.

Asiakkaiden ns. yopaasto ei ylita suositusten mukaista 11 tuntia. Ruokailu ja valipalojen ottaminen tehda&n mahdollisimman helpoksi ja
mukautumaan kunkin asiakkaan yksilélliseen tarpeeseen ja toiveeseen.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén Puhtauspalvelukasikirja ja sen siséltaméa puhtauspalvelusuunnitelma chjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Suunnitelma
péivitetddn yksikén esihenkilén toimesta yhdessd yksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tybskentelyssdén aseptista
tyéskentelytapaa. Hyvén késihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Hyvasté kasihygieniasta on
huoneentauluja we-tiloissa seké ulko-ovella ja muistutamme asiasta palavereissa. Yksikdssa toimii hygieniayhdyshenkild. Infektiohoitajaa
konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Jokaisen asukkaan omahoitaja huolehtii ja seuraa
oman asukkaansa paivittdisen henkilékohtaisen hygienian toteutumista ja informoi muita Hilkka-asiakastietojérjestelman kautta, jos
puutoksia/puutteita iimenee.

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdéntéd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja &killisté
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Eloisan hammashoidon ajanvaraus arkisin klo 7.30-15.00 puh. 015 194 4410

Kiireetén sairaanhoito: Pihlajalinnan vastuuldékaripalvelun sopimuslaskari tai Tilannekeskus (Tike/vanhus-ja vammaispalvelujen
kenttajohtaja) 24/7

Kiireellinen sairaanhoito: Soitetaan 112

Akillinen kuolemantapaus: Noudatetaan Toimintaohjetta: Asukkaan kuollessa vanhuspalveluiden toimintayksikdiss&(1/2023). Ohje l6ytyy
N-asemalta.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

Asukkaiden terveyttd edistetddn yksiléllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Attendo Pitdjanpirtissé seurataan yll& olevia osa-alueita s&annollisesti;
Seurannan vastuuhenkild on sairaanhoitaja, joka on kalenteroinut mittaukset ja seurannat Hilkka-asiakastietojarjestelméan. RR, paino ja
VS mitataan kerran kuukaudessa, ellei akuuttia seurannan tarvetta ole. LAmpé tarvittaessa. Saanndéllisesti seurattavat verikokeet, ns.
vuosilabrat otetaan kerran vuodessa ja jos hoito niin vaatii, esim. Marevan-potilailla, |1ddkarin ohjeen mukaan.

Laakitysta seurataan, arvioidaan ja dokumentoidaan myds jatkuvasti Hilkka-asiakastietojérjestelméssé kaikkien hoitajien toimesta.

¢) Kuka yksikéssi vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Henkilékunta yhteistysséa hoitavan lddkérin kanssa

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laskehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paéivitetd&dn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat yksikdn johtaja, sairaanhoitajat ja lahihoitajat. Laakari allekirjoittaa yksikon lddkehoitosuunnitelman.

Laskehoitosuunnitelma ohjaa laskehoidon toteuttamista yksikéssa. L&akehoitosuunnitelma méarittelee, miten laékehoitoa yksikossa

toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitamisen, |a3kehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm. la&kkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), laakkeiden jakamisen ja antamisen,
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laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan ladkehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen seurantaan. Pé&vastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on hoitavalla Id&karilld yhteistyéssd henkilékunnan kanssa. Koko henkildsto vastaa
lagkehoidon vaikuttavuuden seurannasta.

Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelun sopimusléakari kdy yksikéssamme kuukauden vélein ja on tavoitettavissa puhelimella arkisin virka-
aikaan. Sairaanhoitaja osallistuu lagkérin lahikiertoon ja kirjaa asiakastietojarjestelma Hilkkaan mahdolliset laékemuutokset ym. lita-, yo-
ja vilkonloppuisin laakaripalveluja saamme Eloisan Tilannekeskuksen eli Tiken kautta. Laakeluvallinen hoitaja jakaa laakkeet dosetteihin
kerran vilkossa. Pitajanpirtin asiakkaista moni on siirtynyt vuoden 2023 aikana annosjakeluun. Ladkkeet tilataan apteekista ladkarin
sahkoisten reseptien mukaan. Jokaisessa tyévuorossa tyéskentelee ladkeluvallinen tyéntekija/ lahihoitaja tai sairaanhoitaja, joka antaa
|&akkeet, dosetteihin tai ANJA-pusseihin jaetut, asukkaille.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Attendo  Pitajanpirtin
yhteistyokumppaneita ovat mm. Hirvensalmen hyvinvointiasema, jonne toimitamme laboratorionéytteet. Hoitava laakari arvioi tulokset.
Myés asukkaiden hammashoito tapahtuu Hirvensalmen hyvinvointiasemalla. Hirvensalmen apteekki toimittaa asukkaiden laakkeet:
Attendo Pitajanpirttiin. Akuuteissa tapauksissa lagkari kirjoittaa séhkaisen reseptin ja henkilokunnasta joku hakee laakkeen apteekista.

Attendo Pitajanpirtissa on yhdella tietokoneella LifeCare-asiakastietojarjestelma, josta ndemme mm. asiakkaiden verikoetulokset ja
lagkelistat. Apteekin kanssa asioimme puhelimitse tai Easymedi- jarjestelmén avulla. Asiakkaan tietosuoja toteutuu.

Alihankintana tuotetut palvelut (maérdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannéllisesti palautteen keruulla, yhteisillé palavereilla ja tekemalld saanndllista
yhteisty6ts. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Yksikkémme alihankkijat ovat; Elintarvikkeet: Meira Nova, Hygienia-, hoito-, ja siivoustarvikkeet: Pamark ja pesulapalvelut: Mikkelin
Pesula. Kiinteistdhuollosta vastaa Coor Service Management Holding AB.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajariestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilskunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistydlla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seké vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa iakkéaésta henkilosta, joka on

iimeisen kykenematon huolehtimaan itsestéén.

Poikkeamat ja lahelt4 piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannsllistd yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehd&én

yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittémissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetaan saannéllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seké yllépidetddn ensiapuvalmiutta.
Yksik6ssé jarjestetddn saannsllisesti, myos turvallisuuskavelyt, joista asianmukainen dokumentointi.

7.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiléstén m&éré, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléstén maara ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

- Yksikén hoitohenkilsmitoitus on talla hetkella ympérivuorokautinen palveluasuminen 0,65/ asukas ja yhteisollinen asuminen 0,3/asukas.
- Yksikén esihenkild on koulutukseltaan terveydenhoitaja YAMK.

- Yksikéss4 tydskentelee yksi sairaanhoitaja kokopaivaisesti ja yksi sairaanhoitaja seké kaksi fysioterapeuttia osa-aikaisesti seké 20-21
I4hihoitajaa. Avustavaa henkilskuntaa on 6, joista 1 siivoustydssa, 3 keittic-/pesulatéissa ja 2 hoiva-avustajaa/hoitoapulaista osin hoito-
ja osin keittioty6ssé. Sijaisina on sairaanhoitajia, l&hihoitajia, hoiva-avustajia seka lahi- ja sairaanhoitajaopiskelijoita.

- Lisaksi yksikdssa on ajoittain opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikén sijaisten kdyton periaatteet:
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Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sek& viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkiléstén Akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestimaan ensisijaisesti tyévuorojarjestelyin. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille
tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin johtaja tai tiimiesihenkild. Sijaisten hankinta kuuluu
jokaiselle hoivakodin tyéntekijélle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esihenkilo vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyévuoroissa on suunnitellusti rittava maéra henkildkuntaa. Yksikdn
henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksikgissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittavd henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kahdesti
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilsstépalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstdn jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléston rekrytointia ohjaa tydlainsaadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijdiden sekd tyénantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esihenkils. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatckset ja niista iimoittaminen),
valitun tybntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esihenkilon vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyStodistukset], tyésopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstéhallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyéntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa esihenkils voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijélle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstd perehdytetddn asiakastyshén, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikossé tydskentelevid opiskelijoita ja pitk&én toista
poissaolleita. Perehdyttdmiskarttaan on yksilsity perehdytettdvat asiat. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan Idpi myos
omavalvontasuunnitelma seké sen siséaltamaét asiat. Perehdytys tapahtuu VALO ohjelman kautta.

Jokaiselle asukkaalle valitaan mahdollisimman pian yksikké6n saapumisen jélkeen omahoitaja, joka on yleensa joku pidemp&an talossa
ollut, tavallisesti vakituinen hoitaja. Omabhoitajan tehtéviin perehdytetéd&n tyén ohessa ja palavereissa. Omahoidettavan asioihin
perehdytaan elamankaarilomakkeen ja Hilkka-asiakastietojarjestelman avulla, seka keskustelemalla asukkaan ja omaisten kanssa.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyéntekijdiden yksilslliset osaamistarpeet seka tystehtaviin littyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikéli imenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyéntekijpiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkilon
tehtévana on pitda huolta siita, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkilaston koulutus jarjestetasn sisdisend ja ulkoisena henkils-, yksikké- tai aluekohtaisena koulutuksena. Tdydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivéa vuodessa tydntekijad kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tyotehtavat ja koulutus seké tydyhteisdn
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan koulutuskorttiin.

7.2 TOIMITILAT

Attendo Pitajanpirtti toimii 2-kerroksisessa rakennuksessa osoitteessa Pitajantie 5, 52550 HIRVENSALMI. Yksikgssa tuotetaan seka
luvanvaraista ett3 ilmoituksenvaraista asumispalvelua.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukaspaikat sijaitsevat Attendo Pitajanpirtin 2.kerroksessa. Kerroksen kaikki 30 asuinhuonetta
on tilavia yhden hengen huoneita, joista 4 huoneessa voi asua myds pariskunta tai sisarukset. Huoneissa on varusteina sanky,
paloturvalliset verhot, vaatekaappi seka tarvittaessa yépdytd, muuten asukkaat voivat sisustaa huoneensa omien mieltymysten mukaan.
Kerroksessa on viihtyisat ja tilavat ruokailu- ja yhteiset tilat, seké kaynti ulos kolmeen eri parveketilaan. Asukashuoneet ovat kooltaan n.
25 nelitisia ja jokaisessa on oma hygieniatila.

Yhteiséllisen asumisen asukaspaikat sijaitsevat Attendo Pit&janpirtin 1. kerroksessa. Kerroksen kaikki 20 asuinhuonetta on tilavia yhden
hengen huoneistoja. Huoneistoissa on tilava olohuone, makuuhuone, keittidtila ja oma hygieniatila. Huoneistoissa on varusteina sanky,
paloturvalliset verhot ja vaatekaappi, muuten asukkaat voivat sisustaa huoneensa omien mieltymysten mukaan. 1. kerroksessa on
viihtyist ja tilavat ruokailu- ja yhteiset tilat, seka ka&ynti ulos viihtyisaan sisépihaan. Huoneistot ovat kooltaan n. 33 nelidisia.

Tilat on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Kynnyksia ei ole ja valaistus on epdsuoraa ja variltdén lamminta tunnelmaa luovaa.
Valaistuksia lisataan asuinhuoneisiin yksiléllisesti esim. silloin, kun asukkaan nakskyky on heikentynyt. Huonekalut ja muu irtaimisto on
valittu kohderyhmalle sopivaksi ja sisustus onkin erittéin kodikas.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen, turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Piha-alueiden
turvallisuudessa ja viintyvyydesséa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti, ruohonleikkaus). Turvallisuutta lisad aidattu
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piha-alue. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on poytid, tuoleja, keinuja ja istutuksia. Parkkipaikat ja autolikenndinti eivat hairitse
pihassa oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme l4htékohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asukasryhmaésté ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen ja sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet,
ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden likkuminen ja kokoontuminen yksikén olohuoneessa lahes kaikkien asukkaiden voimin on
helppoa.

Asukkaat saavat halutessaan osallistua esim. pyykkihuollon vaateviikkaukseen, kukkien hoitoon, polyjen pyyhkimiseen yms. omien
mieltymysten mukaan.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan neljd kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja
kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa, kasittelysté laaditaan muistiomerkinnat.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikéssa on kaytossa hoitajakutsujarjestelma ja kulunvalvontajarjestelma. Yksikon kaikki ulko-ovet pidetdén lukittuina. Paaoven vieressa
on soittokello ja puhelinnumero yksikkdén vierailulle tulevia varten.

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA LAITTEISTA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat littyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikossa kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittareita,
nostolaitetta, pydratuoleja, rollaattoreita ja sahkosankyja. Asukkaan omahoitaja huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvalinetarpeen ja on
yhteydessa Eloisan apuvélinekeskukseen tai yksikén fysioterapeuttiin saadaksemme asukkaalle kéyttdon tarpeelliset apuvalineet.
Yksikén tydntekijat perehdytetaan yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineits ja laitteita kéytetddn ja s&adetaan, yllapidetasn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit. L&akinnéllisista laitteista vastuuseen on
nimetty yksi hoitajista. Hanen vastuullaan on yksikén ladkinnéllisten laitteiden kunnossapito ja kalibroinnit seka laitteiden kayton
perehdyttdminen muulle henkilékunnalle.

Attendo Pitdjanpirtin lagkinnallisia laitteita ovat:
. hengitysteiden imu(1 kpl)
e happirikastin(1 kpl)
e pika CRP-mittari(1 kpl) Alakodin hoitajat huolehtivat laitteen kalibroinnit kerran viikossa. Kalibroinneista tehdéén merkinta
erilliseen seurantalistaan, joka |6ytyy mapista laitteen ohesta)
o  stetoskooppi(3 kpl)
° happisaturaatiomittari(2 kpl)
e  verenpainemittari(4 kpl)
e kuumemittari(14 kpl)
o korvakuumemittari(3 kpl)
» verensokerimittari(3 kpl) Lisaksi kaikilla diabeetikoilla on henkilékohtaiset verensokerimittarit.
e  otoskooppi(2 kpl)
¢ BMI-mittari(2 kpl)
¢ digitaalinen istumavaaka(1 kpl)

Yksikéssa huolehditaan myés laitteiden turvallisuudesta ja kéyttohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jérjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratapahtumista ilmoittaa ohjeiden mukaisesti se tyéntekijé, joka havaitsee vaaratapahtuman. Vaaratilanteet
kasitellaan yksikdssé henkilostén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta
vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan my&s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle
edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva iimoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea fi/laakinnalliset laitteet/iimoita-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa Attendo Pitédjdnpirtissa

Leena Torniainen leena.torniainen@attendo.fi, p. 0417314459

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikén henkilékunnan kanssa kdydaan lapi saannsliisesti asiaa koskeva lainsaadants, niista annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Ohjeet ja maaraykset Ioytyvat N-asemaita. Jokainen tyéntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat
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saannéllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kaytdssa sahksinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehd&én asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilskohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, mik4 parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsé tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lains&&dannon niin oikeuttaessa.
Tietojen pyyntslomakkeet N-asemalla.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon littyvd omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka), jotka
18ytyvét intrasta. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetadn tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa. Uuden
tyéntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisdltad henkildtietojen késittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissd jarjestetédan saannéllisesti
tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat hitps://www.attendo fitietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikdn esihenkildn tiedot

Leena Torniainen
Hoivakodin johtaja

Attendo Pitdjanpirtti
Pitdjantie 5

52550 Hirvensalmi
leena.torniainen@attendo fi
puh: 0417314459

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA VUODEN 2023 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajirjestelmés seka perehdytysta. Saannéllisen seurannan avulla voidaan
havaita, ettd omavalvonta toteutuu kaytannéssa.

Asiakasty6ta ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, kehittdmissuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-
ohjelmat ja asiakkaiden henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisdksi kerdtyn asiakastyytyvéisyyskyselyn pohjalta kerataan
toiminnan kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja
toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/|aheisille pidetddn koko yksikén yhteisid omaisten/lgheisten
iltoja ainakin kahdesti vuodessa, jolloin kehittdmiskohteita mietitadn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin
parantamiseksi. Vuoden 2023 kehittamissuunnitelma painottuu Pitajanpirtissa asiakas- ja henkilostokokemusten vahvistamiseen ja
kehittamiseen. Vahvistamme asiakastydn laatutavoitteita (mm. saannélliset ryhmatoiminta- ja ulkoiluhetket) ja haluamme etté asiakas,
omainen ja henkildstd tulee toiminnassamme kuulluksi.

16




KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Attendo Pitajénpirtti
Asiakaskokemus, henkildstokokemus ja tyShyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

vahvistamme kohtaamisia Onnistuneet yksilolliset Paivittain 0sana hoitotyata Holvakodin koko henkilokunta
asukkaan, omaisen ja kohtaamiset jokaisen osapuclen

yhteistydkumppanien kanssa nakokulmasta

Asukastydn laatutavoitteet Laatusuoritteet vahvistuvat Paivittain osana hoitotyota Hoivakodin koko henkilokunta
toteutuvat: osaksi arkea

ulkoilu, ryhmatoiminta,
asukashetket ja yhteydenotot

Iaheisiin.

Asukas, omainen ja henkilosto Asukas, omainen ja henkilosts Asukaskokous x1/kk Hoivakedin koko henkilokunta
osallistuy kehittdmiseen: tulee kuulluksi ja nahdyksi ja Omaisten ilta x2/vuosi

saamamme palautteen pohjalta, uuden holvakodin toiminta Henkilbstopalaveri x1/ick

asukaskokouksissa, kehittyy

omaisten illoissa,
henkilostopalavereissa

oe0

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakaisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmélla seurataan poikkeamien ja l&helté piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan |api sdénndllisesti yksikon palavereissa,
tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus sekd konsemnitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -
kohteista ohjaavat yksiksiden toimintaa ja sen laatua.

Yksikén sisainen auditointi auttaa yksikkéd vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikoiden sisdiset auditoinnit toteutetaan saanndsllisesti, auditointisuunnitelman mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Hirvensalmi, 4.9.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys

[VITvag P ITIN

Leena Torniainen
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http:/iwww.talentia.filfiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkarifi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3 pdflsequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympiristé. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
us.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fi/files/projects/typorhiopas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen la8kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-

ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen késittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www tietosuoja fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet. html
Henkilétietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessé sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy Y Nj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkilostén perehdyttdmisests ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun méérédaikojen omavalvonta
http://www.valvira fildocuments/14444/236772/L astensuojelun _maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méérdaikojen omavalvonta
http://iwww.valvira.fildocuments/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaéarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maaradys tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksesséd olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun k&yté&nnéssd. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siina olevat
ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttdén jéa toimintayksikén omaa

toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.




