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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIg

DOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Attendo Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Kunnan nimi: Espoo
Kuntayhtym&n nimi:

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikén nimi
Attendo Vuoripirtti

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen

Espoon kaupunki, PL 1, 02070 Espoo. Puh 09{816 21

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tud

Tehostettu palveluasuminen; vanhukset; 37

tetaan; asiakaspaikkamaara

Toimintayksikén katuosoite

Vuoripirtintie 4

Postinumero Postitoimipaikka
02330 Espoo
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Niina Suvanto 044 494 4450

Sahkoposti
niina.suvanto@attendo.fi

Toimintaluratiedot (vksityiset sosiaalipalvelut)

5.1.2017

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntémisdjankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

Luvanvaraiset palvelut; Asumispalvelut; Tehosfettu palveluasuminen- Vanhukset

limoituksenvarajnen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisestd

Aluehallintoviraston rekisterdintipaétéksen ajankohta

Alihankintan

p ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ateriapalvelut: Attendo Harmaaniitty
Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy
Kiinteistén huollon palvelut ostetaan Coor Serv
Laékkeiden annosjakelu: Yliopiston apteekki
Vartiointipalvelu: Securitas Oy

ve management LP Oy:lta




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMIN
Toiminta-ajatus

Tarjoamme Attendo Vuoripirtissa tehostettd
oma huone, jossa on kylpyhuone/we. Huo

TAPERIAATTEET (4.1.2)

A palveluasumista 35 asukkaalle. Jokaisella asukkaalla on 20 m2

een vakiovarustuksena on sdhkokayttdinen sairaalasanky, mutta

muuten asukkaamme saavat sisustaa hfioneen mieleisekseen. Toivomuksenamme kuitenkin on, ettei
huonetta taytettéisi niin, ettd asukkaan tai hpitohenkildkunnan turvallisuus vaarantuisi tai esimerkiksi niin, ettei

asukas mahdu liikkumaan huoneessaan t
suositella asukashuoneisiin, koska ne ova
pyritty sisustamaan mahdollisimman kodik
askareisiin. Yhteisissa tiloissamme on my{

rvallisesti apuvélineidensd avulla. Mydsk&an mattoja emme voi
suuri riskitekijda kompastumisille. Hoivakotimme yhteiset tilat on
kaiksi, ja asukkaamme voivat halutessaan myds osallistua arjen
s saunatilat, jotka ovat aina asukkaiden kaytettdvissa. Erikseen

sovittaessa sauna ldammitetdan myos laheidlle heidan niin halutessaan.

Tehostetussa palveluasumisessa tuemme
elamanlaatua. Tehostettu palveluasuminen
arvokkuutta ja yksityisyyttd korostaen. Kodi
elama seka 1dmmin ilmapiiri, jossa asuka
Palvelussa toteutuu asukkaan, hinen lhei

a edistimme asukkaidemme hyvinvointia, turvallisuutta ja hyvaa
on verrattavissa kotona asumiseen, itsendisyyttd, yksilollisyytta,
omaisuutta lisda paivittdinen yhdesséolo, osallisuus ja aktiivinen
kokee olonsa turvalliseksi ja tuntee kuuluvansa yhteistémme.
bensd ja henkildkunnan vélinen yhteistyd, hyvd ammattitaito seka

hoidon jatkuvuus. Asukkaidemme avuntare on jatkuvaa ja sen vuoksi, edellyttdd henkilokunnan lasnéoloa

ympari vuorokauden.

Tehtdvandmme on turvata asukkaillemme
loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen

mahdollisimman laadukas ja itsendinen eldmé eldmankaaren
baakka. Annamme hoivaa yksildllisesti ottaen huomioon asukkaan

fyysiset, psyykkiset seké sosiaaliset tarpee}. Tavoitteenamme on tukea ikdantyneiden hyvaa elamanlaatua,
edistad heidén toimintakykyaan, kunnioittag heidan itsemaaraamisoikeuttaan, tukea itsenaista suoriutumista
seké hyvaé sairauksien hallintaa riippumattd heidan omasta toimintakyvystaan.

Paamaaranamme on siis asukkaan kokemalhyva eldmanlaatu. Hoivamme perustuu jokaiselle asukkaallemme
tehtyyn yksildlliseen hoito- ja palvelupuunnitelmaan. Asukkaillamme on mahdollisuus osallistua
taysimaéraisesti yksikon toimintaan myés sllloin, kun hanen toimintakykynsd on heikentynyt. Asukkaidemme

palvelut jérjestetaan yhteistyossa asukkaan

Visiomme Attendolla on olla "Vahvistamas
osallistuvansa hantd koskevaan hoitoon,
Kannustamme asukkaitamme itsendisyyte
hanen elamanlaatuaan.

Asukkaillamme on hoivakodissa mahdollis
ulkoiluun kaikkina vuoden aikoina. Tavo

ja hnen laheistensa kanssa.

ihmistd”, joka tarkoittaa sitd, ettad jokainen asukkaamme tuntee

Ténté kuunnellaan sekd kohdellaan 1ammolla ja kunnioituksella.

n niin, ettd turvaamme hanen olonsa ja pyrimme parantamaan

lus harrastamiseen, yhteisdlliseen toimintaan seka turvalliseen
tteenamme on, ettd asukas kokee olonsa hoivakodissamme

turvalliseksi, tulee hyvaksytyksi ja han voi elfid mahdollisimman aktiivista elamaa. Hoivakodillamme kay paljon

myds ulkopuolisia esiintyjid, kuten runo

hlausujia, laulajia, soittajia ym. Pyrimme toiminnallamme ja

jarjestelyillamme kunnioittamaan erilaisia
tiedotetaan asukkaita sekd heidan

juhlaperinteitd, kuten joulu, paasidinen ym. Tapahtumista
laheisiaan kertomalla suullisesti, ilmoitustaululla olevan

tapahtumakalenterin sekd omaiskirjeen kaulta.

Attendo Vuoripirtin kanssa samoissa tiloi
yhteistydté. Lapset vierailevat yksikdssam

a toimii Touhulan paivakoti, jonka kanssa teemme viikoittain
kolme kertaa viikossa, keskiviikkoisin, torstaisin ja perjantaisin.

Osallistumme péivakodilla jarjestettéviin tapahtumiin ja paivakotilaiset osallistuvat meidan tapahtumiimme.

Poikkeusaikoina, kuten korona, emme ole v
lapsia.

Jérjestdmme tarvittaessa asukkaillemme
teemme yhteisty6td Lansiuudenmaan H
varmistamme henkilékunnan mitoituksen
laadukkaasti ja asukkaan yksildlliset tarpee

!

bineet yhteisty6ta tehdad kuin etdna ja ikkunan takaa tervehtimalla

saattohoidon elaman loppuvaiheessa. Saattohoitovaiheessa
yvinvointialueen kotisairaalan kanssa. Saattohoidon aikana
iittavalle tasolle niin, ettd saattohoito on mahdollista jarjestaa
huomioon ottaen.




Asukkaiden ruokailut on jarjestetty heidan

pbmissa ryhmakodeissaan. Joskus erityisten juhlatapahtumien tmv.

jarjestelyjen kautta, ruokailu voi tapahtug myds suurimmassa yksikdssdmme Kaarnassa tai kesaaikaan

takapihallamme, johon on kulku vaestdsuo
ruokalista. Uutta reseptiikkaa kehitetédan ja
huomioidaan juhlapyhat, sesongit, teema
ravintosisaltéjen energiaravintoainetarve

an kaytavan kautta. Attendolla on yhteinen, kuuden viikon kiertava

Juusia tuotteita tuodaan valikoimaan saanndllisesti. Suunnittelussa

ja toiveruoat. Ruokalistassa toteutuu normaalin annoskoon (M)
(hiilihydraatit, proteiinit, rasvat) vuorokaudessa sekd muiden

ravintoaineiden saanti viikkotasolla. P&iva{ahvien aikaan on usein tarjolla Attendo Harmaaniityn kokkien itse

leipomia leivonnaisia tai torstaisin asuk
hoivakodillamme siis leivontapaiva, joll
leipomiseen.

Ruokailuajat hoivakodillamme ovat:

Klo 7.00 alkaen Aamiainen

Klo 11.30 Lounas

Klo 14.00 Paivakahvit/valipala
Klo 16.30 Paivallinen

Klo 19.-21.00 lltapala

Klo 21.00 alkaen Yopala

Arvot ja toimintaperiaatteet

Meilla Attendo Vuoripirtissa toimintaamme
jotka nékyvét toiminnassamme kokonaisval
kohtaamisissa seké tydyhteisdn sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokai
laatuty6sta ja jaamme tulokset avoimesti.

iden itsensd leipomia leivonnaisia tai suolapaloja. Torstai on

a?n halukkaat saavat osallistua esim. pullan tai sampyldiden

ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen Ja vilittaminen,
|aisesti seka asiakkaan, omaisen/liheisen, tilaajan ja sidosryhmien

ben asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme
[eemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja

kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimélla ratkaisuja sieltd, missa muut nikevat

ongelmia.
Sitoutumisella pyrimme olemaan ylpeité
luotettavia ja piddmme lupauksemme, mei

Tyydytyksen saamme hyvin tehdysté tyostd

Vélittdmiselld pyrimme saamaan ihmise
itsedan. Kohtelemme jokaista ihmista kun
mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tuk

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimint
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden
tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Attendo Vuoripirtissé toimii nimettyna Asia
tehtavanaan on yhdessé hoivakodin johtajal

palvelua hoivakodin arkeen.

ASKO-valmentaja jarjestaa kvartaaleittain h

]

it mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme
|l@ on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittama&n odotukset.

tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan
ioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
e toinen toisiaan.

fperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys,
Kunnioittaminen, itseméaraémisoikeus ja autonomia sek hyvéan

kaskohtaamisen valmentajana I&hihoitajamme Susanna. Hanen
h kanssa jalkauttaa arvoja, hyvia asiakaskohtaamisia seka hyvaa

enkilostolle erinomaisen palvelun keskusteluhetken eri teemoilla.

Keskusteluissa henkiléstdomme yhdessa pdhtii ja asettaa tavoitteita omalle tydlleen eri nakdkulmista esim.

kuinka viestintimme, osaamisemme

ja asenteemme ndkyy tyGssdmme, omaisyhteistydssa,

tyOyhteiséssdmme sekéd yksikon paivittdisdssa kirjaamisessa. Naiden pohdintojen perusteella teemme

yhdessa yhteiset seké jokainen tekee yksi

seuraavan keskustelun siitd, kuinka tavoitt

toteutumista seuraavat jatkuvasti ASKO-va

Iplliset tavoitteet seuraavaan keskusteluajankohtaan. Aloitamme
pemme edellisestd keskustelusta ovat toteutuneet. Tavoitteiden

Ifnentaja, hoivakodin johtaja ja timinvetéja.




3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)
Riskien hallinnan jirjestelmit ja menettefytavat

Omavalvonta perustuu riskien hallintaan, jo
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne K
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

psa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
nakokulmasta. Riskien hallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
iittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja

Henkilostoon liittyvét riskit; pugtteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet,
infektiot ja tarttuvat taudit, asiakkaa uhkaava kaytos

Tyéturvallisuuteen ja tydterveytegn liittyvit riskit; Toimitilat, nostot ja siirrot, pistos tapaturmat
Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; laakehoidon vastuut ja osaamisen
varmistaminen, ladkkeiden turvallijen ja asianmukainen séilytys, l&ékepoikkeamat, 13heltd piti -
tilanteet
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvaq riskit; Henkiltietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen
henkilokunnalle
Palveluntuottamiseen ja hoitoon Fittyvit riskit: Henkilostémitoitus, henkilékunnan koulutustaso
Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yk$ikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja
laitteet, paloturvallisuus, tapaturmat) nostot ja siirrot

Tiedottamiseen liittyvit riskit; pudtteellinen tiedonkulku, tietojarjestelmakatkos

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteis6n yhteinen fsia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja tu
tehtdvdnd on vastata strategisesta riskien

rvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon
hallinnasta seké& huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja

jarjestdmisestd. Tyontekij6illd tulee olla riit

Avasti tietoa turvallisuusasioista seka toiminnan turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimgvaroja. Riskien hallinta on jatkuvasti kaytannossa mukana eldva
asia. Henkilostd sitoutetaan osallistuma riskinhallintaan huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan
tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon tyéntgkijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epdkohdat,
laatupoikkeamat ja riskit.

Riskien hallinta epidemia-tilanteissa

Epidemia-tilanteissa noudatamme siséisi4 ja|Lansiuudenmaan hyvinvointialueelta saatuja epidemian ehkaisy-
ja suojausohjeita. Uusi koronavirus (COVID-19-tauti) on riski erityisesti ikdantyneille ja monisairaille. Tartunta

vaatii altistumisen. Vaiheessa, jossa todet

n lahinn& yksittéisid infektioita ulkomailta saapuvilla ja heidan

lahipiirilld@n, hoivakodin asukkaan tartuntpriski on vahdinen. Organisaatiossamme tiedotetaan kaikkia

yksikéitd siitd, mitkd maat kuuluvat ns. ris
Tiedotteet ja toimintaohjeet Iahetetddn myés|

Infektio-oireisen koronavirusriski arvioidaan |

Epailtdessd covid-19 tartuntaa, asetetaan

kialueisiin. Tiedotteita ja toimintaohjeita paivitetdan jatkuvasti.
omaisille.

'HL:n kriteerien perusteella.

asukas pisaraeristykseen siihen saakka, ettd testitulos on

negatiivinen. Mikali tartunta todetaan, noudftetaan kunnan sekd Attendon sisaisid koronan toimintaohjeita.

Esimies tiedottaa selkeasti Atso-jarjestelmar

kautta aina uusimmat paivitetyt toimintaohjeet.

Hoitohenkilokunta noudattaa jatkuvasti h

A8 kasi- ja yskimishygieniaa, jonka on todettu estdvan myds

influenssaa ja muita tartuntoja. Koronan aikfna, henkildkunta kéyttéa jatkuvasti suu-nenasuojusta, eika saa
olla asukkaan kanssa tekemisissa ilman tata| Myds omaiset kayttavat talldin suu-nenssuojuksia. Henkildkunta
ei saa mydskaén olla yhtaaikaisesti keskenfan ilman suu-nenésuojusta ja mahdolliset turvavalit 2 m, tulee
sailyttaa esim. ruokailutilanteissa, jolloin quu-nenésuojan kéyttd ei ole mahdollista. Ruokailut pyritaan
jarjestamaan porrastetusti eri tilassa kuin asfikkaat oleskelevat.




Arjessamme hoitohenkildkunta ei kayta
oireilevia asukkaita, kuten yskivan tai ripulg
hoitaja ei ole ottanut influenssarokotetta

vastaavat hoivakodin johtaja, timinvetaja sle

Henkilokunta ja vierailijat eivat saa tulla t
mahdollisen epidemia-riskin aikana. Pyrit
tai tiedotustarkoituksissa. Pyritadan ma
osallistuminen skypen/teamsin avustuksell

Jos epéilemme etti yksikéssi koronavi

Asukkaan/asiakkaan ei tule olla fyysise
Asukaskontaktissa oleva henkildkunta kay

Mikéli asukas tarvitsee hoitotoimenpit
pisaravarotoimia (pitkahihainen essu, nitrii
on koronavirustartunta, otetaan puhelimits
P. 044 494 2391, iltaisin ja viikonloppuisin
9344. Asiasta tiedotetaan valittémasti H
varmistamme, etta tieto tavoittaa kaikki

informoida aluejohtaja seka tilaaja-asiakas

D
-

D

Haastatellaan asukasta huolellisesti, arvididaan altistusta (THL:n kriteerit)
keittion iimoitustauluilla olevaa ohjeistusta: Toimintaohje asukkaan voinnin m
hoivakodin johtaja tai timinvetsja ottaa yiiteyttéd Lansiuudenmaan hyvinvoi

seka infektiolaakariin ja antaa henkilékunndl

Epidemiatilanteissa (korona-, influenssa-,
asukkaisiin eli asukas on kaytanndssa on
Huoneen ulkopuolelle pdydalle tai tuolill
kertakayttdessut, nitriili-kertakayttékasineet
tai Oxivir-pyyhkeita seka kasihuuhde. Oveel

[

Huoneen oveen tulee STOP-merkki, joka vi
joko soittamalla, tekstiviestilla tai sahkop
tiedotetaan epidemian kulusta ja kerrotaan,

Mikéli sairastuneita asukkaita yksikdssa h
varastoon ja niiden kayttod valvotaan hoiv

ladkkeitd on ryhmékodin sairaanhoitajan |t

ladkkeiden toimituksen viivastymisen ehkai

KeittiGhenkilokunta varautuu epidemiatilant
vahintaén kolmen vuorokauden ajaksi. Epid
kohtaamista ja ruokia haettaessa toisesta h
kaytavalla. Myos keittibhenkilbkunnan ka
ulkopuolelle on jarjestetty kasihuuhteet ja k

Henkilékunnan sairastuessa pyritaan sijaisi
pahenee, voidaan joutua turvautumaan
perustarpeet huolehditaan hoitajien toim

Ki
ivan/oksentelevan asukkaan hoidossa seka influenssakautena, jos

rurgista suu-nendsuojusta. Suojusta kaytetdan silloin, jos on

Epidemioihin liittyvistd ohjeistuksista ja niiden tiedottamisesta
k& hygieniavastaava.

ihin/vierailulle sairaana. Ulkopuoliset ohjelmat/vierailijat perutaan
in
dollistamaan aikaisemmin suunniteltu koulutuksiin/tiedotuksiin

valttamaén ulkopuolisia kokoontumisia myds muissa koulutus-

mikali vain mahdollista,

ustartunnan saanut henkilé/asukas

ti kosketuksissa muihin ihmisiin ennen epéilyn raukeamista.
aa FFp2-suojamaskia ja nitriilikasineit.

itd, lahihoidossa noudatetaan tavanomaisia kosketus- ja

kasineet, suojalasit/visiiri). Jos epaillaan, etts yksikén asukkaalla

yhteytta arkipéivisin omaan hoitavaan 1aakariin Asma Begumiin
tetaan yhteytté Liikkuvaan sairaalaan (Liikkuva Liisa) p. 043 824

oivakodin johtajaa, joka tiedottaa myés aluepaallikkés. Nain
farpeelliset henkilét samanaikaisesti. Aluepaallikén vastuulla on
Aluejohtaja vie tiedon Attendon organisaatiossa eteenpain.

sekd noudatetaan ryhmakodin
uuttuessa”. Tartuntatilanteessa,
ntialueen tartuntatautiyksikkéon
le tarkemmat toimintaohjeet.

noro-virus) asukas ei saa olla fyysisesti yhteydessd muihin

assa huoneessaan ja huoneeseen tehdzin eristystoimenpiteet.

viedaan ftarvittavat suojavilineet; FFp2-maskit, pitk&hihaiset
suojalaseja tai visiirejd, roskakori, Oxivir-suihketta ja siivousliinoja

 kiinnitetd&n suojainten pukemis/riisumisohjeistus.

stittaa eristyksestd. Omaisia tiedotetaan epidemiasta valittomasti
stilla ja pyydetdan valttdmaan vierailuja hoivakodilla. Omaisia

kun esim. eristys voidaan purkaa ja vierailut ovat jélleen sallittuja.

vaitaan, on huomioitu, ettd suojavarusteita on tilattu riittavasti
kodin johtajan ja tiiminvetjan toimesta. Asukkaalle kaytettavia
oimesta tilattu téllaisessa tilanteessa varastoon, mahdollisen
emiseksi.

essa niin, ettd vararuokia on varattuna riittavasti pakasteessa,
miatilanteessa keittidhenkilokunta ja hoivahenkilékunta valttavat
ivakodista, ruoat ovat valmiiksi lajiteltuna ja pakattuna hoivakodin
hygieniaa korostetaan naissé tilanteissa entisestian. Keittion
ittiossa asiointia valtetaan.

saamaan parhaamme mukaan. Jossain kohtaa, mikali epidemia
s. hatatyéhdn. Hatatyd tarkoittaa nain ollen, ettd asukkaan
ta. Hataty6td voidaan teettdd silloin, kun on kyse ennalta

arvaamattomasta tapahtumasta kuten egidemiasta. Epidemia voi aiheuttaa keskeytyksen hoivakodin
saanndllisessa toiminnassa tai voi luoda vakbvan uhan, joka voi johtaa hengen tai terveyden vaarantamiseen.
Hoitoty6ta ei ole mahdollista siirtaa suoritbttavaksi myoOhaisempaan ajankohtaan. Téllaisessa tilanteessa
voidaan saddettyjd tai sovittuja saanndllisi tyGaikoja pidentda siind maarin kuin edelld mainitut syyt sitd
edellyttavat, mutta kuitenkin enintaan kahddn viikon ajan. Tydnantaja tekee tydaikalain mukaan viivytyksetta
tydsuojeluviranomaiselle kirjallisen iimoituksen hatatydn syystd, laajuudesta ja todennikoisesta kestoajasta.
limoituksessa on oltava tydsuojeluvaltuufetun lausunto.




Siivoustoimenpiteet virus-tartunnan saaheen asukkaan huoneessa

Tilojen puhdistuksessa kaytetdan kerta
padasiassa tavanomaisesti kayttden esi
kaytetddn kosketuspintojen, saniteettitiloje
roisketahrat tulee imeyttdd kertakayttsi
Yleispuhdistuksen jélkeen kosketuspinnat
WC-tilojen saniteettikalusteet kasitelldan
suositeltuja kayttopitoisuuksia ja vaikutusai
joka suljetaan ja toimitetaan valittémasti
pestaan ensisijaisesti 60-90 asteen pesud
kaytettdva desinfioivaa pesuainetta ( Suma

Perehdytys

Perehdyttéminen tehdaan yksikéssa erilli
Perehdyttamisvastuu on p&aasaantdisesti
paivittisen hoitotyon seka paivittaisten toi
Uuden tydntekijan aloittaessa maaritetdan

Jokaisen vuoron alussa jaetaan erikseen v
Ko. vastuualueet on erikseen maaritelty ja

Attendo Vuoripirtin vastuualueet:

!

yttdisid siivousvalineitd kuten siivousliinoja. Siivous tehdaan
. heikosti emaksistd yleispuhdistusainetta. Desinfiointiainetta
n ja ndkyvien erite- ja roisketahrojen puhdistamiseen. Erite- ja
een imukykyiseen liinaan ennen desinfektioaineen kayttda.
kasitelldén alkoholipitoisella tai klooripitoisella desinfektioaineella.
vahvemmalla klooripitoisuudella. Noudatetaan valmisteiden
oja. Siivouksessa syntyneet jdtteet pakataan erilliseen jatesakkiin,
sekajateastiaan. Pyyhkeet ja muut tekstiilit kuten vuodevaatteet
hjelmalla. Mikali tekstiili ei kesta riittdvan korkeaa |1&dmpétilaa, on
bac ). ”

pen perehdytyssuunnitelman sekd perehdytyskortin mukaisesti.

hoivakodin johtajalla, |&d&kehoidon osalta sairaanhoitajilla ja
intojen osalta yksikdn hoitajilla seké keittidapulaisella ja siistijélla.
anelle perehdytyksesta vastaava hoitaja.

oron jumppa-, keittié-, pyykki-, virike- sekd ulkoiluvastaava.
hjeet 16ytyvat ryhmakotien seinalté seka sahkoiseltd asemalta.

Hoivakodin vastaava Niina Suvanto, ho
perehdytys)

vakodin johtaja (palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét asiat,

Tiiminvet&jé Satu (hoivakodin johtajan sijalstus, palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét asiat)
Ladkevastaavat Sh Satu (l44kehoidon vdstuut ja osaamisen varmistaminen seka perehdytys, ladkkeiden
turvallinen ja asianmukainen séilytys, laékepoikkeamat, léhelts piti-tilanteet)

Ensiapuvastaava Sh Satu (ensiapua vaatifat tilanteet/kouluttaminen/tuki)

Hygieniavastaava Lh Piia (hygienia, infektlot ja tarttuvat taudit, hygieniayhdyshenkild)

Kirjaamisvastaava Lh Susanna (seur.

viikoittain henkilbkunnan kirjaamista, neuvoo ja opastaa

rakenteelliseen voimavarasuunnitelman mukaiseen kirjaamiseen)
Vaippavastaava RK Naava Lh Mia (vaippdjen tarpeen mééritys ja tilaaminen)
Vaippavastaava RK Tuohi Lh Heini (vaipppjen tarpeen mééritys ja tilaaminen)

Vaippavastaava RK Kaarna Lh Tanja (vaj
Laitevastaavat Lh Mia ja Lh Heini (laiter
kalibroinneista huolehtiminen)

pojen tarpeen méadritys ja tilaaminen)
pkisterin yllapito, rikkindisten laitteiden huoltopyynnét, laitteiden

Uhkatilannevastaava Hj Niina (opastaa j§ neuvoo hoitajia mm. vékivaltatilanteiden ennaltaehkéisyssa ja

toimimisessa)

Ravitsemusvastaavat Lh Taru ja kokki Marika (huolehtii torstaisin tukkutilauksen, perehdyttad kollegoitaan

ravitsemusasioissa, huolehtii asukkaiden ra
toimii yhdyshenkiléné keittion ja hoivakodin
Laatukoordinaattori Lh Susanna (laadu
kirjaaminen sé&hkoiseen laatujérjestelmaén
kanssa)

itsevasta ja monipuolisesta tarjonnasta sekd erityisruokavalioista,
vélillg)

isen toiminnan vastuu, laatukierrokset, poikkeama-ilmoitusten
ya lapikdyminen henkiléstén kanssa yhdessé hoivakodin johtajan

Asiakaskokemusvastaava Lh Susanna (f§irjestaé kvartaaleittain ASKO-keskustelut henkilkunnan kanssa,

Jjoissa kéydaan lapi erilaisia asukkaiden ja |4
RAl-vastaavat Lh Taru, Lh Susanna, Lh
péaivittdmisvastuu asukkaiden osalta.)

iheisten kohtaamistapahtumia)
Mia, Lh Tia, Lh Heini, Lh Marika, Lh Piia, Sh Satu (RAl:n

Kioskikérryvastaavat Lh Tia & Lh Marika (Kioskitilitykset ja kérryn tdydentsminen tarpeen mukaan)




Apuvilinevastaava Lh Taru (huolehtii

vaihdoista/hankkimisesta)

Ergonomia/kinestetiikka valmentajat L
hoitohenkilékuntaa ergonomiaan liittyvissé
Aktiviteettivastaavat Lh Susanna ja Lh
asukkaille seké lahettavat sen eteenpéin Vi
Ympdristévastaavat Lh Susanna ja Lh Mig

asukkaiden ajantasaisista apuvélineistd, niiden huollosta ja

W Taru & Lh Mia (pitdd ergonomiakoulutuksia ja opastaa

joissa)

s
i/larika (huolehtivat joka viikko ajantasaisesta Viikko-ohjelmasta

oripirtin nettisivuille nahtavéaksi)
(huolehtivat, etté hoivakodissa toimitaan ympéristoystavéllisesti)

Saattohoitovastaava Sh Satu ja Lh Susanfa (ohjeistaa saattohoitotilanteissa seka liitta ohjeita Atsoon)

Tydsuojelutoimikunta:

Tybsuojelupééllikké Niina Suvanto (yksikdn tiloihin liittyvat riskit, tydturvallisuuteen ja tyoterveyteen liittyvat

riskit)
Tydsuojeluvaltuutettu Mia Lindholm
1. VaratySsuojeluvaltuutettu Taru

Tietosuojavastaava:

Attendo Oy
Tietosuojavastaava
PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki

tietosuojavastaava@attendo.fi

nssila

i
2. \Varatydsuojeluvaltuutettu Meri H¢llqvist

Yksikdéssd on nimetyt vastuuhenkil6t jOKai,f

henkildiden tydnkuvauksissa ja menettelyta

ta toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylld. Vastuut on kirjattu
aohjeissa.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelyfavat

Yksikdssé on kaytdssa Attendo Quality (AQ
piti -tilanteet sekd epakohtailmoitukset. AQ-
relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii keh
liittyvat riskikartoitukset seka tydturvallisuus

) -laadunhallintajérjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta
jarjestelméa tuo laadukkaan tydén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja
ttamisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin
ja ty6terveysriskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan

kerran vuodessa esimiehen vuosikellon m{ikaisesti. Ne kasitellaan yksikdn palaverissa sekd alueellisissa

tydsuojelutoimikunnan kokouksissa.
l&&kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittai

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja

Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tug
Lain mukaan hoivakodin henkilékunnan on
tehtévissdan huomaa tai saa tietoonsa epak
toteuttamisessa. Toiminnasta vastaava
viranomaiselle. limoituksen tehneeseen
seurauksena.

Poikkeamat ja ldhelta piti —tilanteet

Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallig
Poikkeaman voi tehdd myds kehityseh
vakavuusluokkaan, tapahtumasta riippuen,
erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti t:

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys
| ja paivitetdan tarpeen mukaan.

ja

dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet

maan esille havaitsemansa epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit.
viipymatta ilmoitettava hoivakodin vastuuhenkil6lle, mikali han
bhdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan hoivan ja palvelun

rilgmittaa asiasta edelleen kunnan sosiaalihuollon johtavalle

nkiloén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen

ta raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta.
dotuksena yksikdn toimintaan. Poikkeama luokitellaan eri
myds aihe alue, josta poikkeava tapahtuma on, madritelldan
i kirjallisesti erilliselld lomakkeella, joka 16ytyy jokaisen yksikén
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tietokoneen sahkoiseltd asemalta. Poikkes

makaavakkeet lahetetddn/tuodaan joko hoivakodin johtajalle tai

laatukoordinaattorille. Asukkaaseen liittyvé poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan pivittaiskirjauksiin.

Laatukoordinaattori ja hoivakodin johtaja

ievat valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality -ohjelmaan.

Jarjestelmd mahdollistaa epakohtien, laatugpoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Poikkeamista tehdyt raportit kéasitella3

N

kaikkien asian vaatimien tahojen kesken viimeistdan

kuukausikokouksessa, mutta useimmiten fje kasitelladn jo Atso-jarjestelméssamme henkildkunnan kesken

valittdmasti poikkeaman tullessa tietoisuut
ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta
epakohtien, laatupoikkeamien, laheltad pit
selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uus
laatukoordinaattori seuraavat, kuinka kor;j

ben. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai

Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla
-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan

Ltuminen voidaan ehkéistd. Hoivakodin johtaja, tiiminvetija seka

mukaan lisaa. Poikkeamat ja Iahelté piti -tilanteet kasitelldan ja dokumentoidaan muistioon kuukausittaisissa

yksikdn palavereissa. Vakavat laatupoikke
aina tiedoksi niille yhteisty6tahoille kuin or
asiasta edelleen Lansiuudenmaan hyvinvoi

Poikkeamia ja l3heltd piti —tilanteita k3
katselmuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus

ai:at toimenpiteet on otettu kayttéon ja ohjeistavat naissa tarpeen

at vaativat nopean puuttumisen. Ne kéasitelldan heti ja saatetaan
tarpeen seka dokumentoidaan. Toiminnasta vastaava ilmoittaa
htialueen sosiaalihuollon johtavalle viranomaiselle.

ydaan 13pi myds alueiden tyOsuojelupalavereissa ja johdon

Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitgttava viipymattd toiminnasta vastaavalle esihenkilélle, jos han

huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan
tehda valittdmasti lomakkeella yksikén toimi
sahkdiseltd asemalta. Tasta on informoitu H

uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee
nasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake |6ytyvat tydyksikén
enkilokuntaa viestilla Atso-jarjestelman kautta seka kaydaan aika

ajoin l&pi kuukausikokouksissa. Yksikén toifninnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen vastaanotetuksi.

Han tekee valittomasti tarvittavat selvitykset

ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi sek kirjaa

ne lomakkeeseen. Hén varmistaa, ettd toifnenpiteisiin ryhdytdan valittomasti. limoituksen vastaanottaneen

henkilébn on ilmoitettava asiasta oma

sosiaalipalveluista vastaavalle viranomai

e esihenkildlleen sekd Lansiuudenmaan hyvinvointialueen
limoituksen vastaanottaja tekee kirjaukset asiakkaasta

asiakastietojérjestelmaan. Yksikén toiminrjasta vastaava esihenkild vastaa siitd, etts jokainen yksikon

b

tyontekija tietaa iimoitusvelvollisuuskaytannpista.

Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan
on www.attendo.fi/sisainenpalaute jata
toimitetaan kaytettavissé olevan tiedon pe
antaa palautetta nimettdmana viikoittain Vii

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan henkilékunnalle
henkilékohtaisesti sekd yksikén palaverei
kuukausittain. Palaverista laaditaan muistio
l&hetetadan myds ATSO-sovelluksen kautta
Asukkaille tiedottaminen tapahtuu jakama
soittamalla, tekstiviestilld, sdhkopostitse tai
tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla.

Muutoksista iimoitetaan myds henkilokunna
henkildstéa lukemaan omavalvontasuunnite

my®&s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite
on tarkoitettu organisaation sisdiseen kaytt6on. Annettu palaute

rTJFteella aiheesta vastaaville tahoille. Henkil6stélla on mahdollisuus

on Fiilikset-boxin avulla, joka on sijoitettu pukuhuonekaytavalle.

sahkoisen ATSO-sovelluksen kautta, tarpeen mukaan
bsa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdén yksikdssédmme
joka on henkilékunnan luettavissa sahkdiselld asemalla. Muistio
iestind henkilékunnalle.

|la erillinen tiedote. Muutoksista tiedotetaan omaisille/laheisille

kirjeitse. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse

h kéyttdméan ATSO-sovelluksen viestinnan kautta ja muistutetaan
ma kokonaisuudessaan.




4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAAT

MINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava Benkild tai henkil6t

Yksikén esihenkild vastaa yksikén omaval

ontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan

kanssa. Yhdessé tehty suunnitelma sitouftaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan

valvontaan ja kehittdmiseen. Suunnitelma

kdydaan yhteisesti lapi sille erikseen varatussa palaverissa.

Jokainen paikalla olija pdasee omalta osaltdan vaikuttamaan omavalvontasuunnitelman laatimiseen jataman

jalkeen suunnitelma tallennetaan sahkaisell
henkildkunnalle. Kaikilla henkilékuntaan
laadittaessa.

Yksikon esimies

Hoivakodin johtaja Niina Suvanto

e asemalle seka |ahetdan asiakastietojérjestelman kautta viestina
kuuluvilla on oikeus tulla kuulluksi omavalvontasuunnitelmaa

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mifirdyksen kohta 5) ja piivittiminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on

vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu

hanen vuosikelloonsa. Esimies yhdessd h¢nkilskunnan kanssa paivittda omavalvontasuunnitelman kerran

vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
myd&s asiakastietojarjestelman kautta ja léhe)
tallennetaan séhkdiselle asemalle seka ylak]
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sa
hoivakodin nettisivuilla seka laitettu esille K

sekd ryhmakotien ilmoitustauluilla. Omai
omavalvontasuunnitelman sijainnista.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2
4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asukkaalla on oikeus saada asianmukais

tapahtuneiden muutosten mukaisesti. Muutoksista ilmoitetaan
letaan kaikille uusin versio suunnitelmasta. Paivitetty suunnitelma
Brran aulan omavalvonta kansioon.

|iytettdvd asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on tallennettuna

oivakodin ylakerran aulassa sijaitsevaan omavalvonta-kansioon

Fille/laheisille kerrotaan asukkaan sisd3an muutto vaiheessa

a ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.

Asukasta on kohdeltava loukkaamatta harlen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asukkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarppet seka didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon
ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan ja

vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnittel
omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa.
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen |

n, on asiakkaan tahtoa selvitettédva yhdessa laillisen edustajan,
oidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa
vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan

fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kdgnitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua

hoivakotiin. Asukkaalle nimetdin seki oma

Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan myés
mittarit ovat RAI (systemaattinen ja monipu
tiedonkasittelyn arviointiin tarkoitettu ns.

(iakkaiden masennuksen arviointites
masennuksenarviointitesti).

oitaja ettd varahoitaja.

erilaisten mittareiden avulla. Meilla Vuoripirtissd kayttamamme
olinen palvelutarpeen arviointiprosessi), MMSE (lyhyt muistin ja
minitesti), MNA (ikdantyneen ravitsemustilan arviointi), GDS
ti), CORNELLIN masennusasteikko (muistisairaiden
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4.2.1 VOIMAVARASUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakask¢htaiseen voimavarasuunnitelmaan kuukauden kuluessa asukkaan
muuttamisesta yksikkéon. Suunnitelma Hirjataan yhdessd asukkaan, omaisen, laillisen edustajan sek3
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen taljon kanssa. Voimavarasuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa
laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. |Paivittiminen tehdaan 6kk vilein seka aina tarvittaessa asukkaan
voinnin ja toimintakyvyn muutoksissa. P#vittamisestd huolehtii omahoitaja. Yksikén henkilokunta perehtyy

kaikkien asukkaiden voimavarasuunnitlmiin,

kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.
Voimavarasuunnitelma pohjautuu  RAI-
voimavarasuunnitelma tehddan. RAI tuott
asukas tarvitsee tehdyn arvioinnin peruste
paivitetaan.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemédrddmisoikeuden vahvistaminen

Itsemadradmisoikeus on jokaiselle kuulu

ne ovat henkilokunnan tarkein tydkalu asukkaan

raportin asukkaan tilasta, toimintakyvysta ja siitd millaista apua
lla. RAl-arviointi tehd&an aina ennen kuin voimavarasuunnitelma

a¥ointiin. RAl:sta saadaan tulostettua raportti, jonka pohjalta

a perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen

vapauteen, koskemattomuuteen ja turvdllisuuteen. Asukkaan itsemaardamisoikeutta voidaan edistaa

voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamallg
itsem&araamisoikeutta ja tukea hanen osall
asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvan
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan e

Meilld Vuoripirtissa asukkaalla on mahdol
hiuksensa laitettavan, mitd han haluaa syd
Asukas saa maarittda oman yhteydenpiton
esim. vuorokausirytmin toteutumisesta, suih
seurassa vai yksikseen. Asukas saa itse
asukkaan mahdollisesti laatimaa hoitotahto

. Henkilékunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
stumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella

p on tunnistaa yllé olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman

iin asiakkaan yksilollisyytts.

lisuus valita, mitd han haluaa pukea ylleen, kuinka han haluaa

d& ja juoda, haluaako hzn osallistua aktiviteetteihin tai ulkoiluun.
ba omaisiinsa/ldheisiinsa. Otetaan huomioon asukkaan oma tahto
kupéivésta. Asukas saa paattaa, haluaako olla toisten asukkaiden
paattda, mitd han haluaa paivdn aikana tehdi. Noudatetaan
:

Itseméadradmisoikeuden rajoittamisen pefiaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asukkaar

arvioidaan yhteisty6ssa asukkaan ja omai
asukkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen a
Paatoksen rajoitteesta tekee aina l44kari ja

Kirjaukset tehd&an asianmukaisesti ja ymm
Niiss& tilanteissa, joissa rajoittamiseen

mahdollisimman turvallisesti ja asukkaar
eettise

ihmisoikeudet  ja  Attendon
rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varter
rajoittamista tarvitsevista asukkaista sairas
rajoittamistoimenpide-taulukkoa ja huolehti
tarpeen mukaan tai vahintdan 3 kk:n valein.

turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
pen sekd henkildston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina
viointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivilineita kayttaen.
se kirjataan sahkdiseen asiakastietojérjestelmaan.

prrettévasti. Rajoittamispaatés voidaan myés tarvittaessa purkaa.
on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki,

periaatteet  huomioiden. Menettelyohje  asukkaiden
on yksikon séhkéisella asemalla. Yksikdssa pidetaan kirjanpitoa
nhoitajien toimesta. He paivittavat séhkdiselld asemalla olevaa
at asianmukaisista luvan uusimisista tai purkamisista 1a3karilta

1
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Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoito
epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on
sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaise
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (

Miten asukkaan ja tarvittaessa hinen o
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelus

t

h ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan
ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus
i ilmoittaa viipyméttd esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista
1.3).

aisensa tai ldheisensi kanssa kisitellian asukkaan kokema
i vaaratilanne?

i, otetaan asia viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla

asianomaisten henkildiden ja/tai asukk@an omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Tilanne selvitetdan

mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen
hénelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oike
viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon
valittdmasti. Vastaus muistutuksesta ann

Mikali asukas/ldheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun,

ks tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle

esihenkildn ja alueen palvelupaéllikén ja/tai aluejohtajan kanssa
an Kirjallisesti kahden viikon sisélla. Kirjallinen vastaus sisélta3

e
ratkaisun, perustelut sekd selkeasti ne toirTenpiteet, joihin muistutuksen johdosta, on ryhdytty. Tarvittaessa

asiakasta ja hanen omaistaan/ldheis
potilasasiamieheen. Muistutusta kasittelev:

éan/edustajaa ohjataan oftamaan yhteyttd sosiaali- ja
asia kaydaan valittomasti |api asianomaisten kanssa. Yksikon

esihenkild ja timinvetaja seuraavat tilannetth sek siihen liittyvia toimenpiteita.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikén
poikkeama AQ-jarjestelmaén. Poikkeamat K

arkistossa erilldén asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan
asitelladn yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti
kehittdmista. Palautteen antaja voi olla asia

tehtavéat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan

suullisesti  asianomaiselle tai yleisesti
puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen p

asiakaspalautetta my6s keskustelemal

asiakaspalaverissa, Kkirjallisesti yksikon palautelaatikkoon,

aktiivisesti asukkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa.

aFutekanavan kautta. Asukkailta ja omaisilta/ldheisiltd hankitaan
I

Omaisten/léheisten illat ovat myds oivallisialtilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerdémiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdd3n 1 x vu
Espoon kaupungin puolesta.

pdessa Attendo Oy:n toimesta ja 2 x vuodessa palvelunostajan

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan Rehittimisessé

Saatu palaute kirjataan

AQ-jarjestelm|
palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyse

Han, kasitellddn  yksion palaverissa ja dokumentoidaan
yn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellddn henkilékunnan

kanssa yksikon palaverissa sekd asiakkdiden ja omaisten/ldheisten kanssa omaisten/ldheisten illassa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja pala

toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvis
vastaa palautteen k3sittelystd ja hyddynta
palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti

utetta hyddynnetéan yksikon toiminnan laadun kehittdmisessa,
I:taan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkild

isestd yhdessa henkilékunnan kanssa. Esihenkild vie saadun
eteenpain organisaatiotasolla.

Halutessaan palautetta voi antaa myds puhglimitse Lansiuudenmaan hyvinvointialueen valvontatiimille:

Valvontakoordinaattori p. 040 639 4553
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4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asia

kaan-oikeudet/muistutukset

Postitse jatetyissd muistutuksissa yhteystiet
Kirjaamo, PL 33
02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd

D on:

fiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamiehet Jenni Henttongn ja Terhi Willberg

P. 029 151 5838
Sahkdposti: sosiaali.potilasasiamies@Iluvn.f

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat nahts
Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamise
o Avustaa asiakasta muistutuksen te

o Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuk]

¢ Seurata asiakkaiden oikeuksien jg
kunnanhallitukselle.

issd alakerran aulan ilmoitustaululla.

n liittyvissa asioissa
misessa

Bien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké|tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029 553 6901 arkisin

D.-15.00

sahkdinen yhteydenotto: sahkoéiseen yht¢ydenottolomakkeeseen vastataan n. 5 tyopaivan kuluessa.

Vastauksen saa padsaantdisesti puhelimitse

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yn
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle

(lomakkeen saa www.kkv.fi)

tyksen vélisissa riitatilanteissa
kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat mulstutukset, kantelu- ja muut valvontapédétékset késitellddn ja

huomioidaan toiminnan kehittimisess&d?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapagtékset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalld ne aina

l&pi yksikén palavereissa ja laatimalla niih
dokumentointi  asianmukaisesti  palaver

n yhdessd henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta
muistioihin.  Lis8ksi  muistutuksista, kantelu- ja muut

valvontap&éatoksisté yksikon esimies infornjoi palvelupaallikkéd ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa

muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen.
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Kaksi viikkoa.

Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kdgnitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydsga yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdista hoitoty6ta ohjaava
kirjallinen voimavarasuunnitelma, jossa hupmioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa, mieltymykset seka
hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa flyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistamiseen ja yllépitamiseer] seka asukkaan nikdiseen hyvaan eldmaan. Jokaiselle asukkaalle
laadittava ja sadnndllisesti paivitettava Elfmanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden elimanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sek& omahogajan roolia asukkaan eldmanlaadun toteuttamisessa.

Attendo Vuoripirtissd omahoitajan vastjualueeseen kuuluu:

Laatia voimavarasuunnitelma yhdessa asykkaan, sairaanhoitajan, I&heisten ja muiden tarpeellisten tahojen
kanssa. Taman jalkeen omahoitaja esittefee hoitotydn suunnitelman tiimilleen. Omahoitaja vastaa omalta
osaltaan hoitotydn toteutumisen seuranndsta seka voimavarasuunnitelman paivittdmisestd. Han perehtyy
asukkaan taustaan ja nykytilanteeseen sgka tutustuu asukkaaseen muita perusteellisemmin. Omahoitaja
huolehtii, ettd asukkaan tiedot ovat asianm{ikaisesti kirjattuna. Huolehtii siita, etta sopii omaisen/edunvalvojan
kanssa kuinka asukkaan hankinnat tehd&fn niin, ettid asukkaalla on tarpeelliset vaatteet, kodintarvikkeet,

henkilokohtaiset hygienia- ja hoitotarvikk
omaisen/edunvalvojan kanssa, saako asu
my0s huolehtii, ettd asukkaan kayttamat ap
omaiselle, mikali apuvaline tarvitsee huoltg
apuvalineiden huoltokuljetukset ym. Omah
kuukaudessa.

et sekd tarkoituksenmukaiset apuvalineet. Samalla han sopii
kas kayttaa kampaaja-, hieroja- ja jalkojenhoitajapalveluja. Han
ivalineet toimivat moitteettomasti, tulevat puhdistetuksi ja tiedottaa
a. Mikali asukkaalla on yleinen edunvalvoja, omahoitaja huolehtii
oitaja pitdd yhteyttd omaisiin ja kontaktoi heitd vahintdan kerran

Sairaanhoitaja vastaa asukkaan lddkeho

i
asukkaan voinnin muutoksista. Sairaanh}

perushoitoa. Han huolehtii osaltaan as
Iahihoitajille ja hoiva-avustajille. Sairaanh

osta. Han tekee yhteistyota Iaakarin kanssa ja tiedottaa 133karia
itaja valvoo hoitosuunnitelmien toteutumista sek3 asukkaiden
kas- ja tydturvallisuudesta sekd toimii tukena ja opastajana
pitaja tiedottaa omaisille/laheisille asukkaan terveydentila seka

laakinnallisistd muutoksista yhdessa omahgitajan kanssa. Sairaanhoitajan vastuu on seurata hoitoprosessien

oikeaopista toteutumista seka asukkaiden
tiedonkulusta koko Vuoripirtin sisalla.

oimintakyvyn ja eldmanlaadun sailymisesta. Han vastaa osaltaan

Lahihoitajan toimenkuvaan kuuluu ensi

jaisesti asukkaan perushoito sekd ladkehoidon toteuttaminen.

Lahihoitajat toteuttavat kuntouttavaa tydotelta ja sen my6ta tukevat asukkaan toimintakyvyn yllapitamista. He
raportoivat asukkaista ja tapahtumista sekq suullisesti etta kirjallisesti. Lahihoitajan vastuulla on omahoitajan
tehtavien hoitaminen ylla mainitun toimenkuvan pohjalta seks huolehtia asukkaan turvallisuudesta. Lahihoitaja
arvioi omalta osaltaan asukkaan voinnin mlutoksia seki tekee hoidon tarpeen arviointia. Lahihoitaja vastaa

hoitoprosessin toteutumisesta seka asuk
omalta osaltaan myds asukkaiden asioiden

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiv
Quality ohjelmaan. Tdman ohjelman avulla

Asukkaiden toimintakykyé,
toteutumisen seuranta (piivittdinen liikk

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksik
keskustelemalla asukkaan (ja omaisten
Ensimmaisen voimavarasuunnitelman va

iden toimintakyvyn ja eldmanlaadun séilymisestd. Han vastaa
tiedonkulusta koko yksikélle.

teetti, ulkoilu, omahoitaja- ja l&heishuomiot nousevat Attendo
seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

hyvinvoijtia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

iminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

KO0mme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja
l&heisten) kanssa heiddn tuntemuksistaan ja ajatuksistaan.
mistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan

paivittéiskirjausten kautta. Tarvittaessa p
asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi.

itetddn ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa enemman
tkossa suunnitelma paivitetadn vahintdan puolen vuoden vilein

éjE
ja aina tarvittaessa. Eldménlaadun check-lista toimii lisiksi ohjausvélineens. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen

vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetas

h mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa
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séanndllisesti sekd tehdaan RAI mittajikset asukkaille puolivuosittain. Tarvittaessa seurataan my0ds
mahdollisten |138kehoitojen ja Iéékemuurosten vaikuttavuutta asukkaan hyvinvointiin. Ravitsemusta ja
asukkaan painoa seurataan saanndllisesti] BMI-seuranta tehd&én joka kuukausi jokaisen asukkaan kohdalta
Ja mikali BMI on laskenut alle 22, konsultojdaan asiasta |44karia. Laakari arvioi asukaskohtaisesti seurannan

seka verikokeiden perusteella mm. liséravinon tarpeen. Mikali 1a&kari arvioi lisdravinnon tarpeen, kustantaa
hoivakoti lisdravinnekustannukset.

Omahoitajan tarkea tehtdva on huolehtia funkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta voimavarasuunnitelmaan seké viedd kaytantoon ja siirtaa tieto yksikén palavereissa muulle
henkilékunnalle. Yksi térkea asiakkaan hyvin elaméan seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle
asiakkaalle viikoittain. Meilla Vuoripirtissa thteutetaan viikoittain omahoitajahetkia, jolloin asukkaalle annetaan
kahdenkeskistd aikaa omahoitajan tai vajahoitajan kanssa. Omahoitajahetket ovat hetkid, jolloin pyritaan
ottamaan asukkaan mieliteot ja toiveet enti§td paremmin huomioon. Tehdaan hinelle tarkeita asioita yhdessa.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASUKKAIDEN RIITTAYAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan odana voimavarasuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm.

erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet
ravitsemussuositusten mukaisesti seka H

ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten
uomioiden asiakkaiden yksilGlliset tarpeet ja makutottumukset.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, et iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asukkaiden

ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita

avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Ruokahuoltoa ohjaa

omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan Herran vuodessa.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelus
ohjelman sisélla. Mikali asukkaalla on hei

pa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI

kentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun

ruoan ja nesteiden méaéraa paivittdiskirjapmisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on

nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa
sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon

Sosemaista tai nestemadistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka
saantia.

Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tgrpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin

reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun pu
ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds
laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoi

Ltutaan lisadmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon
laan |adkarié tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt

toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelnjaan.

BMI:n ollessa alle 22, konsultoidaan autonjaattisesti Iakaria ja mietitddn yhdessa toimenpiteitd. Tavallisesti

|&8kari madrasd otettavaksi laboratorio-t

Itkimuksia sekd aloittaa asukkaan l43kehoitosuunnitelmassa

lisaravinteen kéytdn, esim. Nutridrink protgin-valmisteen, jonka kustantaa tillaisessa tilanteessa hoivakoti.

Hoivakodin ruokailussa on otettu huom

kananmunat ja talossa valmistettava rahkas

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa
yksikon esimiehen toimesta yhdessid yk
aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasih

pon myds muita erilaisia proteiinin lahteitd, esim. raejuusto,
kermapohjainen proteiinijuoma.

osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan
ikdn siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyss&an
gienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa

infektioita. Hygieniavastaavamme neuvoo

a ohjeistaa hygienia asioissa saanndllisesti tiimien palavereissa

seké tarpeen mukaan useammin mm. aam{rraporteilla.

Tartuntatautitilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita. Esimerkiksi noro-viruksen tai influenssan
sattuessa konsultoidaan L&nsiuudenmagn hyvinvointialueen hygieniahoitajaa sekd omaa |&akéria.
Erityistilanteissa hoivakodin johtaja tai timifivetaja |ahetti3 tekstiviestin tai soittaa l&hiomaisille, jossa kertoo
erityistapauksen syyn, ovatko vierailut suositeltavia ja kuinka kauan erityistilanne mahdollisesti kestda, mita
toimenpiteitd tilanne vaatii, mitd ryhmakotla koskee sekz mista tilanteesta voi kysella lisatietoja. Yksikon
sahkoiselld asemalla on olemassa toimihtaohjeet epidemiatilanteisiin. Epidemiaa epailtéessa tehdaan
kartoitus sairastuneista ja altistuneista asukaista ja henkilékunnasta. Henkildiden oireet ja oireiden alkamis-
ja paattymisajankohdat kirjataan tarkagti ylés. Taman jalkeen otetaan yhteyttd Lansiuudenmaan
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hyvinvointialueen hygieniahoitajaan. T
mikrobiologinen diagnoosi. Tdmén lisaksi

£l

Asukkaiden hoidossa noudatetaan varota
huomioidaan henkilékunnan suojautumine
hygieniaohjeet. Vierailuja ei suositella epi
omaisia tiedotetaan asiasta yksikdn joh
tehostetaan epidemian aikana. Tiedotus td

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniast
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan
yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattl
hygieniahoito toteutetaan ja varmistetaan
aina we-kéynti. Vaippojen kayttaminen
intimiteettisuojaa kunnioittaen.

b
=1

Hygienian hoidon toteutusta sek riittzy
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisu
huolehtii ja seuraa asukkaiden paivi
henkilékuntaa  hygieniakaytannsissa j
timipalavereissa. Tarvittaessa voimme viel

Ruokahuollossa on olemassa oma oma

hygieniapassi. Hygieniapassin puuttuessa |y

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssd varmistetaan asuk
sairaanhoitoa ja ikillisti kuolemantapau

Suun hoito / Hammashoito: Suun terveyds
tai yksityiselld hammaslaakarilla. Lansiuude
kaikkien asukkaiden luona ja dokumentoi
hyvan suun hoidon yllapitamiseksi.

Ikéantyneelle hyva suunterveys on yksi hyv
sujuvat, ulkon&ké sailyy ennallaan ja suus
suun ollessa terve. Suunterveydelld on

laakitykset vaikuttavat suunterveyteen. Hoit
silloin, kun asukkaan omat voimat ja taidot
tultaessa selvitetdan yleisen terveydentilan
hoitosuunnitelma, jossa kaydaan 18pi tavg
ammattilaisten apua vaativasta hoidosta.

reeen  mukaan kaynnistetddn naytteidenotot ja tehdain

gloitamme tarvittavat |48kinnalliset hoitotoimenpiteet.

menpiteita ja pisara- ja/tai kosketuseristysts. Varotoimenpiteissa
Jja hygieniatoimenpiteet sek3 ohjeistetaan asukkaille ja vierailijoille
Eemian aikana. Yksikké eristetdan mahdollisimman tehokkaasti ja

jan tai timinvet&jan toimesta. Myds pyykki- ja siivoushuoltoa

hdaan liséksi epidemian paatyttys.

[h

huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyén toteuttamiseen.
enkil6kohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja

na asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Asukkaiden

aanndllisesti ja aina tarpeen mukaan. Ensisijainen vaihtoehto on

derustuu aina todelliseen tarpeeseen. Hygieniasta huolehditaan

yytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
ojag kunnioittaen. Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka
ttaigen henkilckohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikén

0 henkilokohtaisesti tai viikoittaisissa dokumentoitavissa
konsultoida Lansiuudenmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

alvontasuunnitelma. Henkildstélla tulee olla ajan tasalla oleva

oivakoti jérjestaa sen suorittamiseen mahdollisuuden.

aiden hammashoitoa, kiireeténti sairaanhoitoa, Kiireellisti
ta koskevien ohjeiden noudattaminen?

nhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa
nmaan hyvinvointialueen oma suuhygienisti kay kerran vuodessa

puun hoitokorttiin toimenpiteet, tavoitteet seka keinot riittavan ja

An elaman edellytyksista. Hyvan suunterveyden avulla aterioinnit
tuntuu miellyttavalta. Myds puhuminen ja seurustelu onnistuvat

S
nryés yhteys yleisterveyteen seka taas monet yleissairaudet ja

phenkildkunta huolehtii ikdntyneen paivittaisestd suuhygieniasta
Pivat riitd puhdistamaan suuta ja hammasproteeseja. Hoivakotiin
liséksi suunterveydentila. Taman selvityksen pohjalta tehd&an
itteet ja keinot suun péivittaisestd hoidosta seki suunhoidon

Hoivakodilta otetaan yhteytts Espoonlahd
koossa on vahintddn 5 asukasta, jotk
Suuhygienistin kanssa sovitaan yksikdssa
osastonhoitajalle.

tarvitsevat kiireetontd suunhoitoa (esim. uusia asukkaita).
aynti. Sahkdoposti laitetaan kopiona myds suuhygienistin omalle

%Iw suunterveydenhuoltoon omaan nimettyyn suuhygienistiin, kun

Kiireetdn sairaanhoito: Ladkaripalvelut t
kiireettdman sairaanhoidon palveluista v

hoivakodilla kerran kuukaudessa ja pitdéd guhelinvastaanottoa kerran viikoss
hoitotoimenpiteist4 ja yksikén henkildkunta t

Kotisairaalan kanssa tehdaan yhteistyota
yhteydessa. Liikkuvan Sairaala eli Liikk

otetaan Lansiuudenmaan hyvinvointialueen kautta. Asukkaan
taa asiakkaan yksikén |a3kari. LA#kaEri kdy paikan paalla
a. Laakari paattad asukkaan
teuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

seimmiten asukkaan saattohoidon tai mahdollisten iv-hoitojen
gvan LiiSa on osa kotisairaalan toimintaa ja heidin kanssaan
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teemme paljon yhteistyota. LiiSa on Espoo
tilanteisiin erikoistunut diagnostiikka- ja ho
kaikkina aikoina. LiiSan sairaanhoitajan K
asukas siirtyy kotisairaalan potilaaksi tai h
mikali han toteaa asukkaalla &killisen hd
péivystykseen. Ennen soittoa LiiSaan hoi
tarvitaan my6s ns. hoitajan l&hete paivys
tunteva hoivakodin hoitaja vastaanottaa

bsa toimiva liikkuva pitkdaikaishoidon asukkaiden paivystyksellisiin
foyksikko ja se toimii hoivakodin henkiléston tukena vuorokauden
aynnilld asukas pyritddn hoitamaan paikan paalla. Tarvittaessa
pnet |ahetetdén paivystykseen. Vuoripirtin hoitaja soittaa LiiSalle,
idon tarpeen ja tarve johtaisi muuten asukkaan ldhettdmiseen
vakodin hoitaja tutustuu niihin asukasta koskeviin tietoihin, joita
tykseen- lomakkeeseen. Kun LiiSan hoitaja saapuu, asukkaan
LiiSan hoitajan. Yhteyshenkilo omaisiin on aina hoivakodin

hoitaja. Kéynnin jélkeen LiiSan sairaanhoifgja jattaa asukkaan luokse kirjallisen tiedotteen kaynnista.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellin

n sairaanhoito on jarjestetty Jorvin sairaalassa, p. 09 471 83300.

Usein péivystykseen lahtopaatoksen tekpe kuitenkin joko |4akari tai ambulanssihenkildsts, jolloin ko.
numeroon ei tarvitse etukéteen soittaa. Aqukkaan mukaan paivystykseen laitetaan hoitajan kirjaamana sh-
lahete asiakastietojarjestelmasta, jossa ndH{yy mitd on tapahtunut, mika on sairaalaan lahettamisen syy, viime
paivien huomioita/kirjauksia asukkaasta, mflaisia fysiologia mittaustuloksia asukkaasta on otettu hoivakodissa
sekd onko sairaalaan Iahdosta ilmoitettu ¢maiselle. Lisaksi mukaan tulostetaan asukkaan uusin péivitetty
|&&kelista. Asukkaalle asetetaan kateen m{iovinen ranneke, johon kirjataan asukkaan nimi, henkilétunnus ja
hoivakodin nimi. Yksikdssd sailytetdan| Asukkaan ldhettiminen yhteispdivystykseen- tydohjetta
ryhmakotien keittion seinalla.

Akillinen kuolemantapaus: Yksikéssa | noudatetaan Lansiuudenmaan hyvinvointialueen Kuoleman
toteamisen-ohjeistusta, ohjetta séilytetddn ryhmakotien seindlld sekd sahkoiselld asemalla.
Akillisen/odottamattoman  kuoleman tapguksen saftuessa tiedotetaan yksikon esimiestd valittdmasti.
Akillisesta/odottamattomasta kuolemasta puhutaan silloin, kun kuolemaa on edeltanyt poikkeuksellinen
tapahtuma, esim. kaatuminen, putoaminer} tai tapaturma tai on epaily hoitovahingosta tai on syyta epailla
myrkytystd, itsemurhaa, rikosta tai muuta thvallisuudesta poikkeavaa. Virka-aikana otetaan yhteys asukasta
hoitavaan I&&kériin ja toimitaan Ia4karin ohjpen mukaan. Laakari ottaa tarvittaessa yhteytté poliisiin. Vainajaan
ei tule koskea ennen poliisin/laakarin ohjeiden saamista.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaidef terveytti edistetdan ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetadn yksildllisegti, tukemalla omatoimisuutta, pitamélla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksests, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Jokaiselle asukkaalle on
yksilollisesti tehty suunnitelma, jonka mukdan seurataan verenpainetta, tarvittaessa verensokeria ja lamp6a
seka |aakari tekee maaraykset laboratoriokokeisiin. Laboratoriokokeet péassaantdisesti kdyddén ottamassa

HUS-labin kiertdvén labran toimesta, mu
toimitetaan mahdollisimman pian &him
vastuussa asukkaan terveydentilan seur

a akuuttindytteet otetaan hoivakodin sairaanhoitajien toimesta ja
padn HUS-laboratorion toimipisteeseen. Sairaanhoitajat ovat
nan toteutumisesta ja tiedottamisesta. Koko hoitohenkilokunta
ttaa asiasta sairaanhoitajia. Sairaanhoitaja puolestaan konsultoi

a
seuraa |ladkitysten vaikutusta, kirjaa ja tiedE

omaa |aakaria tai asian kiireellisyyden mukfan paivystavaa 1askaria.

¢) Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden tefveyden- ja sairaanhoidosta?

Asma Begum yksikdn vastaava |a3kari
Hoivakodin sairaanhoitajat

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

LAAKEHOITOSUUNNITELMAN ~SEURANTA, PAIVITTAMINEN,

Yksikdn THL:n Turvallinen laékehoito-oppd

an mukainen 1d3kehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa

ja aina tarvittaessa. Paivittdmiseen osallisjuvat hoivakodin johtaja, timinvetdja/sairaanhoitaja seka yksikén

muut sairaanhoitajat. Ladkari allekirjoittaa yf

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
l&dkehoitoa yksikOssa toteutetaan, |aakel

ksikon ladkehoitosuunnitelman.

pbteuttamista yksikdssa. Lagkehoitosuunnitelma maarittelee, miten
oidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, |dakehoidon
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perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuu
toimittaminen, sailyttdminen ja havittamine
arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakeh
virhetilanteissa.

et, lupakdytanndt, l&akehuollon toiminnan (mm. l|a&kkeiden

, lagkkeiden jakamisen ja antamisen, ldakehoidon vaikuttavuuden

pidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan ladkehoidon

Laakehoidon toteuttamista seurataan kifjaamalla |33kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen

seurantaan. P&avastuu yksikén asiakkaider
johtaja valvoo henkildkunnan la3kehoidon
Asma Begum.

Hoivakodin sairaanhoitajat vastaavat |33k
arvioinnista. Sairaanhoitajilla on kokonaisv

laakehoidon seurannasta on yksikon sairaanhoitajilla. Hoivakodin

osaamista. Yksikon 138kehoidosta vastaa yksikon vastuu laakari

ehoidon ohjauksesta, arvioinnista, neuvonnasta, vaikuttavuuden
astuu [aakehoidon toteuttamisesta seké lahihoitajien 1a4kehoidon

perehdytyksestd. Lahihoitajat, jotka osallijtuvat ladkehoidon toteutukseen kdyvat LOVe-koulutuksen seka

antavat erilliset 1adkenaytét. Lupa on voir
asukkaille toteuttavat joko sairaanhoi
henkilékohtaiseen |azkehoitosuunnitelmaar
toteuttavat |aakarin masdradmat muutokset k

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniamma
on rajoitetusti asiakastietojarjestelma Life (J
kotisairaalan-, seké Liikkuva LiiSan hoito
lukemaan neljd nimettyd sairaanhoitajaa
laboratorio-tutkimusten seka suun hoidon o
Sairaanhoitajamme eivat itse pysty kirjaam
asiakastietojarjestelma Hilkkaan. Tadman vu
hoitajamme tulostavat Hilkka-tietojarjeste
mittaukset sekd nk. Sairaanhoitaja-lahett

l&hiomaiselle. Tiedonkulkua eri toimijoiden
aikana joko puhelimitse tai sdhkdisesti.

nassa viisi vuotta LOVe-tentin suorittamisesta. Laakemuutokset
ajat

tai 1&8keluvalliset lahihoitajat. Muutokset asukkaan
tekee aina |adkari. Sairaanhoitajat tai laakeluvalliset |&hihoitajat
aytannossa.

illista yhteisty6té yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Kaytéssamme

are, johon kirjaavat |188karit, Jorvin sairaalan-, Espoon sairaalan-,
henkildkunta. Meilld Vuoripirtisséd Life Caren kirjauksia paisee

sekd hoivakodin johtaja; |adkehoitolehden, YLE-lehden sekd

salta.

an Life Careen, vaan he kirjaavat Attendo Vuoripirtin kdyttdmaan

bksi, esimerkiksi asukasta sairaalaan lahetettdessa vaaditaan, etta

astd asukkaan mukaan tuoreimmat kirjaukset, terveydentilan

I
{;n, jossa on kuvailtuna mm. mink& vuoksi asukas |dhetetdan
sairaalaan ja millaisia toimenpiteitd hoivak

dilla on tehty ennen tata seka tieto siitd, onko asiasta informoitu
alilla pyritdan pitamaan yli4 tiiviilla yhteyden pidolla hoitosuhteen

Alihankintana tuotetut palvelut (méaériyKsen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua
ja tekemdlld saanndllistd yhteistyota.
sopimuksenmukaisuutta. Alihankkijana Atte
Oy, jolta ostamme seka ulko- ettd sisdalued
annosjakelupalvelun, Pamark Qy, jolta tilaa
Vuoripirtissa hoivakodin johtaja ja koko muy
ja kehittémista tapahtuu saanndllisissa yhte

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojer]

valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla

Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja

ndo Vuoripirtissa toimii huoltoyhtid Coor service management LP

n monipuoliset huoltopalvelut, Lauttiksen apteekki, jolta ostamme

mme mm. hoitotarvikkeet seké Securitas Oy:lta vartiointipalvelut.

henkilékunta valvovat alihankkijan toimintaa jatkuvasti. Valvontaa
stydpalavereissa. Alihankintana ostettavat palvelut kilpailutetaan.

, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla,

yliapidolla ja huollolla, henkildkunnan hyvgla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerdtyn palautteen

avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seuran
osaltaan myds holhoustoimilain mukainen il
henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaise
kykenemé&tdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raporto
méaéritetddn vastuuhenkildé ja aikataulu f{
vaikuttavuutta.

nalla ja kehittAmisty6lla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
oitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta

J:a velvollisuudesta ilmoittaa iakkaistd henkilostd, joka on iimeisen

daan AQ-jarjestelmain, missa laaditaan korjaavat toimenpiteet,
pimenpiteiden suorittamiseksi sek& arvioidaan toimenpiteiden
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Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien vifanomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuu
paivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja p

sselvitys ja 1aakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
elastusviranomaisten kanssa tehddan saanndllistd yhteistydté

tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen thukaan. Vuosittain tehdaan yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja

laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten
Henkildstolle jarjestetdgdn saannéllisesti

ylldpidetddn ensiapuvalmiutta. Yksikoss
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkildstén mairi, rake
a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléston m:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen

henkilokunta.

-Yksikon esihenkild on Niina Suvanto, joka
-Yksikéssd on yhteensd 4 sairaanhoitaj
Avustavaa henkildkuntaa on 2 (1 siistij&, 1

-

!

ehittamissuunnitelmat.

palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén harjoituksineen seka
A

jarjestetddn  sdanndllisesti

dokumentointi.

myds turvallisuuskavelyt ja

nIe ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

ard ja rakenne:
a koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
n koulutukseltaan sairaanhoitaja seka lahihoitaja.

a, 19 lahihoitajaa, 6 lahihoitajaopiskelijaa oppisopimuksella.
oitoapulainen)

-Lisaksi yksikdssé on usein harjoittelemassp opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina |ahttkohtar

a yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka

viranomaisten vaatimukset. Yksikén henkilg
tybvuorojarjestelyin sekd yksikén sisaisilla
yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sij
saattohoitotilanteet, jolloin lisdhenkilékunna
johtaja ja hanen poissa ollessaan nou
ensisijaisesti timinvetaja tai sairaanhoitaja.

b) Henkiléstévoimavarojen riittivyyden

Hoivakodin johtaja vastaa tydvuorosuunnit
henkildkuntaa. Yksikén henkilskunnan riitt
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikoi
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkild
kaydaan lapi henkiléstopalavereissa, tulostd

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

ston 2killiset poissaolot pyritdén aina jarjestdméén ensisijaisesti
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja
isia kaytetddn myos erityistilanteissa, téllaisia ovat mm.
tarve voi olla ajankohtainen. Vastuuhenkilén toimii hoivakodin
tetaan yksikossd olevaa sijaistus-ohjetta. Johtajaa sijaistaa

rmistaminen?

lusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
vyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaclojen ja sijaisten
sdmme on maarillisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd
Otyytyvaisyyskyselyt tehddan kerran vuodessa. Néiden tulokset
n avulla kehitetdan keinoja henkiléstén jaksamiseen.

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadants seké tydehtosopimukset. Naissa méaaritellaan tydntekijdiden

seka tyénantajan oikeudet ja velvollisuudet.
sisdlldaan tyontekijatarpeen kartoituksen,
hakemusten vastaanottaminen, haastattell
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden t
tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpois

Rekrytoinnista vastaa hoivakodin johtaja. Rekrytointiprosessi pitaa
varsinaisen tyontekijdhaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset,
valinnat, haastattelut, valintapaatdkset ja niistéa ilmoittaminen),
dentaminen [yksikdn esimiehen vastuulla on henkiléllisyyden
uden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki),
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ulkomaalaistaustaisten tyGluvan ja amfnattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja
tytodistukset, tydsopimusten tekeminen jd allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Kuvaus henkildston perehdyttimisestifja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijén, uuteen tydtehtavaan siftyvan ja opiskelijan perehdytyksest& vastaavat yksikon esihenkil,
timinvetdja, hoitajat, siistija seka keit§o/hoitoapulainen. Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia
perehdytyksestd  muulle  kokeneelle tyontekijélle.  Perehdytys  tehdain Vuoripirtin -~ oman
perehdyttamissuunnitelman ja check-listar] kautta seka suurelta osin VALO-perehdytysohjelman kautta, joka
on sahkdinen jarjestelma ja jokainen uusi théntekija padsee omilla tunnuksillaan sinne kirjautumaan.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkiléstd perehdytetaan asukastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen Attendo Vuoripirtin perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds
yksikdssé tydskentelevia opiskelijoita ja pitkéan toista poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity
perehdytettévét asiat, jotka kdyd&an tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja silhen merkitaan
selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kéyty lapi, perehdyttdmislomake
paivatdan ja perehdytettava tydntekija| allekirjoittaa sen. Perehdyttamislomakkeen séilytyksestad ja
arkistoinnista vastaa yksikén esihenkils.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaén kehityskeskusteluissa ja
toiminnasta saaduissa palautteissa esiin npusseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan
toimintasuunnitelman mukainen painopigtealue, yksikossa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksildlliset
osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat rityistarpeet. Koulutustarvetta méadritellaan tarvittaessa vuoden
aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vpatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset suunnitellaan
tukemaan tydntekijéiden ammattitaitoa sels vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia
vaatimuksia. Yksikdn esimiehen tehtavanp on pitdd huolta siitd, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu
kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildstén koulutus jarjestetdén sisiiseng ja ulkoisena henkilo-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kbime péivéa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm.
tyontekijan tydtehtavat ja koulutus sekd tyfyhteisén toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen
kirjataan henkildstotietojarjestelmaan. Jokalvuosi tehdéan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista
toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Vuoripirtti toimii kaksikerroksissal uudisrakennuksessa. Hoivakodissa on yhteensd 35 huonetta
asukashuonetta. Huoneemme ovat 20 |m2 kokoisia. Asukas saa kalustaa oman asuntonsa itse,
vakiokalusteena on sahkokayttdinen sairaafavuode.

Hoivakodissamme on kolme ryhmakotia (lNaavassa 10 huonetta, Tuohessa 12 huonetta ja Kaarnassa 13
huonetta). Kussakin ryhmékodissa on oma} oleskelu- ja ruokailutilat. Ylakerran ryhmakodeissa Tuohessa ja
Kaarnassa on oma parveke ja alakerran |ryhmakoti Naavasta pa&see suurelle aidatulle takapihallamme.
Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhugne 2.kerroksessa.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen sekd turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdmg on huomioitu mm. seuraavasti:

*kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittévasti
sporrasaskelmat ovat matalia ja leveitd
*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu rfiin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineita kayttden
*kynnyksia on luiskattu
soviaukot ovat riittavan leveita
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*hyva aanieristys
*sisustussuunnitelman ovat tehneet asiant
*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohd
*varimaailma on hillitty ja kodikas
*sisustustekstiileilla ehkaistasn kaikua jam

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyy
Turvallisuutta lisaavat hyva aitaus (suuri
alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja tur
esteetdnté ja turvallista. Parkkipaikat jaau

Yksi toimintamme I&htékohdista on mieleki
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antava
eléamiseen yksikdssad. Yhteisiin  hetkiin
likkuminen on helppoa ja kokoontuminen
ryhméssé koko talon asukkaiden voimin.
avustajat ja hoitoapulaiset. Myds asukkal
mukana pyykkia viemadssa ja hakemass
kuivamaan, tietenkin asukkaiden omien mi

=

intijat

eryhmaélle sopivaksi
elua seka lisataan kodikkuutta

lessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
[yhmakotipiha taysin aidattu seinasta seinaén), hyva valaistus ja
vallinen. Pihassa on poytia, penkkeja ja istutuksia. Liikkkuminen on
oliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

aan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmasta ja
f kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa
ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden
on mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa ettd isommassa
Paasaantdisesti hoivakotimme pyykkihuollosta vastaavat hoiva-
pt saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla
pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa

¢ltymysten mukaan.
- Asiakashuoneissa yllapitosiivous tehdan

kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itsepalveluna h

ivakodin oman siistijén toimesta

- Pyykkihuolto toteutetaan hoivakodilla paédpaantoisesti siistijan ja hoitoapulaisten toimesta
- Likapyykin kerayksesta ja lajittelusta vastda koko henkildkunta

- Saannélliset hygicult-mittaukset tehdan

Puhtauspalveluiden toteutumista ja lagtua seurataan kaksi

laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja
kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerki

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUN
KUTSULAITTEET

Meillé Vuoripirtissa henkildkunnan ja asukk

seka halytys- ja kutsulaitteilla. Kaytéssamm

painaessaan kutsu tulee hoitajien halytys

Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat
todentaa ja seurata tarpeen mukaan. Jokaidell
kaatumisriski, asennetaan liiketunnistin hubn

asukas liikkuu huoneessa. Liiketunnistimia
terveydentila sita vaatii. Halytys voidaan tary
hetkella kdytossa myds puhelaite, jolla saad

Ydhoitajalla on kaytéssdan turvapuhelin, joll
kulunseurantajarjestelma, jota voidaan s
Jokaisella hoitajalla on kaytossian sahkai
Hoitajilla on liséksi avaimet asukashuonei
kulkulatkat, joilla he paasevat likkumaan its

q
b

Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sdn toimittaja. Henkilokuntamme testaa sdannéllisesti

toimivuutta. Ranneke/kaulahalytin toimii pari
on tullut aika vaihtaa uusi paristo.

eittidapulaisen toimesta

kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden
kehittdmiskohteet kdydéan lapi yhdessa yksikdn henkildkunnan
npnat.

YALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA

iden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontalaitteilla

on hoitajakutsujarjestelma. Asukkaalla on kidess3 halytin, josta

helimeen. Kaikkiin halytyksiin vastataan heti, kun mahdollista.
hoitajakutsujarjestelman kayttohjelmaan, josta ne voidaan
€ omin voimin liikkuvalle asukkaalle sek3 kenelld on olemassa
eeseen. Tama halytin halyttda automaattisesti ybaikaan, kun
sennetaan myos jélkikdteen tarpeen vaatiessa, mikéli asukkaan
ittaessa kytked myds paivaajalle. Yhdelld asukkaallamme on tall4

fan tarvittaessa yhteys hoitajaan ja voidaan puhua laitteen kautta.

R saa halytettyd Securitaksen vartijan paikalle. Talossa on liséksi
della eri oikeuksilla. Kuten rajoittaa paasya ladkehuoneeseen.

pen kulkulatkd, josta jd3 merkinnat kulunvalvontajarjestelmaan.

iin ja yhteisiin tiloihin. Opiskelijoille annetaan pelkdt sahkdiset

¢naisesti hoivakodin sisalla.

jarjestelman
stolla ja ranneke halyttaa silloin, kun paristot ovat loppumassa ja

Koko jarjestelmé on osa talotekniikkaa ja séhkokatkojen varalta jérjestelmalld on oma varavoima.

Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuna yOaikaan, fnuina aikoina liikkuminen onnistuu seindssa olevan painikkeen

avulla. Ulko-oven vieressa on myohaisempid

vierailulle tulevia varten. Ovenavausjérjeste

kaynteja varten soittokellot ryhmakoteihin seka puhelinnumerot
Mmasta j&a lokitiedot, milld avaimella taloon on tultu sisille sek
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missa yhteisissé lukollisissa tiloissa (esim.
ulko-ovi on lukittuna. Ja vierailut etukéteen

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmu

Niina Suvanto, hoivakodin johtaja, P. 044 4
Mia Lindholm, laitevastaava, P. 044 494 4.

ladkehuone) on liikuttu. Poikkeustilanteessa kuten korona-aikana,
sovittuna.

idesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

94 4450
154

Heini Korkalainen, laitevastaava, P. 044 444 4454

Tunstall Oy, P. 010 320 1690

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA 1
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus  Attendolla’-ohjeistuksee

ARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET

N on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon

laitteisiin, niiden k&aytdn opastukseen, h{ioltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeet siilytetddn paisiantoisesti

sahkoiselléd asemalla sekd manuaaliset ohj

Vuoripirtissa kéytetaan asiakkaiden hoidos
ja verensokerimittarit, nostolaite, CRP-ja |
kartoittavat asiakkaan apuvilinetarpeen
asiakkaalle kayttdon tarpeelliset apuvilinee
|laitteesta ja sopimusmadrittelyista.

Hoivakodin tydntekijat perehdytetaan yksi

bet erillisessa lokerikossa toimistossa.

pa tarvittavia apuvalineité, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
NR-mittari. Asiakkaan omahoitaja tai sairaanhoitaja huolehtivat ja
a on yhteydessd kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme
t tai vaihtoehtoisesti tilaamme laitteen hoivakodin puolesta riippuen

ssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin

seké vaaratilanneilmoitusten raportoimiseTn. Valineita ja laitteita kaytetdan ja saadetaan, ylldpidetaan ja

huolletaan valmistajan ilmoittaman kéyttd
apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
vastaavalla.

Yksikéssd huolehditaan myés laitteiden
raportoidaan AQ-jarjestelmassé poikkeamd
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laadi
tilanteilta véltytaan jatkossa. Laitteista joh
valtuutetulle edustajalle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeis

Niina Suvanto, hoivakodin johtaja, P. 044 4

tarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta

turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet
raportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssé henkildstén kanssa
aan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
Lvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden valmistajille tai

a vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

D4 4450

Mia Lindholm & Heini Korkalainen laitevasthavat, P. 044 494 4454

Sahkoéiset vaaratilanneilmoituslomakkeet ej
pdf-lomakkeita, jotka toimitetaan laitevaara
Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen ai
pian kuin mahdollista:

Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauder

saanut tiedon tapahtumasta.

Lahelta piti —tapauksesta 30 vuorokauden K

at ole toistaiseksi kaytossa. Sen aikaa kdytdmme saatavilla olevia
fimea.fi.
euttamasta vaaratilanteesta tehdaén aina ilmoitus Fimealle, niin

kuluessa siita, kun kayttaja tai valmistaja on ensimmaisen kerran

Lluessa.
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lImoittamisvelvollisuus koskee Suomessa |
laitteita ja tarvikkeita maahantuovia yrityks

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen v
tehda viipymaétta myos kirjallisena.

tteiden ja tarvikkeiden valmistajia ja ammattimaisia kéyttajia seka

i
|E limoituksen tekematta jattdminen on saédetty rangaistavaksi.

i tehdd ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus tulee

Vaaratilanneilmoitus lihetetdin osoittedlla:

Lagkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus
Laé&kinnélliset lajtteet
Mannerheimintie 166
PL 55

00034 Helsinki

limoituksen voi ldhettdd myés faksilla 03

Valmistajan lomakkeet vaaratilanteesta iimd
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanted

(Fimea)

9 522 3002 tai sdhkopostitse laitevaarat@fimea.fi

ittamiseen: https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
sta

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASIT

Hoivakodin henkilokunnan kanssa kayda
ohjeet ja viranomaismaaraykset. Attendo

TELY (4.5)

lapi séanndllisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niista annetut
on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje,

Il
joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen Iaad}lasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset yksikon

sahkoiseltd asemalta. Jokainen tydntekij
saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteum
se siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittae

Vuoripirtissa on kaytéssa sahkdinen Hilkka-
rittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevit

pisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla

sa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

psiakastietojarjestelmé, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta
Jokaisella tyontekijdlla on oma henkildkohtainen tunnus

joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojpn hallintaa. Vuoripirtin henkildkunta kasittelee asiakkaiden tietoja

asiakastietojarjestelmaan ja kirjaamisesta Ea lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kiyttajatasoja,

siind maarin, kun se on heidén tyénsa teke

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisil
lainsd&danndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu
omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy intn
jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunn
tyontekija ja opiskelijat perehdytetadan tieto
Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden peref
vksikoOissa jarjestetddn siddnndllisesti tietosy

Attendon tietosuojaselosteet 18ytyvat https:/

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

tietoturvaan

iseen tarpeellista.

e vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin

ja tietosuojaan sekd tietojarjestelmien kayttdon liittyva
psta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilld
felmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka I8ytyvat intranetista. Uusi
Suoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa.
dytys siséltdaa henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi
ojaan ja -turvaan liittyv&4a koulutusta.

www.attendo.fi/tietosuoja
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Yksikén esihenkilén tiedot

Niina Suvanto, Vuoripirtintie 4, 02330 Espdo. p. 044 494 4450 niina.suvanto@attendo fi

Hyvinvointialueen asukkaiden rekisteritie
nettisivujen kautta
https://iwww.luvn fi/fi/meilla-asiakkaana/asi

ojen tarkistuspyynté on mahdollista l4hettdd hyvinvointialueen

hkkaan-oikeudet/tietopyynnot-julkisuuslain-mukaan-omista-

henkilotiedoista-ja-tiedoista-asianosaisensl

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNIT

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinha
toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yks

kirjaamisen avulla voidaan seurata, etts ong

Asiakasty6td ja  paivittiistd  kehitt3
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asia

ELMASTA

flinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien

kon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytystd. Sagnnéllisen
avalvonta toteutuu kaytanndssa.

mistd  ohjaa  yksikdn  vuosittainen toimintasuunnitelma,
kkaiden henkilékohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi

keréatyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjal
pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rake
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisill
jolloin kehittdmiskohteita mietitdan yhteise

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioi
elintarvikelain mukaisessa omavalvontas
seka tybturvallisuus- ja tydterveysrisk
tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén t
toteutumisen todennékoisyytta sekd maa
raportoimiseksi. AQ-jérjestelmalla seurat

kdydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaa

sekd tydsuojelukokouksissa ja johd
poikkeamaraporttien késittely ja toiminn
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukse

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikké

jatkuvaa kehittymista. Yksikon sisdinen
puolivuosittain itsearviointia Questback-jarj

kerataan toiminnan kehitysté ohjaavat kehittamiskohteet, joiden
uu. Yksittéisia kehittamistarpeita ja toimenpiteit4 toteutetaan aina
laheisille pidetddn koko yksikén yhteisia omaisten/laheisten iltoja,
i ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

an poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa,
unnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi-
kartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat
mintaan liittyviad riskejd, arvioimaan riskien merkittavyyttd ja
ittelem&én toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
an poikkeamien ja laheltd piti-tilanteiden lukumaaras ja niita
, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikén palavereissa
bn katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen
@n Kkorjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujdrjestelma ja
kehittamistarpeista ja -kohteista.

f vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee

auditointi on toteutettu 14.11.2022. Taman lisaksi tehd&an
@stelman kautta.
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KEHITTAMISSUUNNITELMA p024

Asiakas- ja ldheiskokemus, henkifdstokokemus ja tydhyvinvointi

TOIMENPIDE TAVO TE AIKATAULU VASTUUTUS

Kehitimme itseamme
paremmiksi palautteen
vastaanottajiksi ja tarjoamme
apuamme herkemmin.
Palautteen vastaanottamista ja
antamista harjoitetaan tiimija
kuukausikokousten yhteydessi.

Noudatamme yhdssi laadittuja
sddntdja. Osaamnfe ottaa
palautteet rakentdvalla tavalla
vastaan.Palauttedh avulla
voimme kasvaa typyhteiséna
paremmaksi ja vaflvemmaksi.

Asukkailla turvallijen olo asua
hoivakodissa ja tufne, etta
heidit kohdataanksiléina ja he
voivat vaikuttaa plivittaisiin
toimintoihinsa ja §sioihinsa.

Asukkaiden kohtaaminen ja
huomioon ottaminen entistikin
yksilollisemmin, ollaan lasni ja
kuunnellaan asukkaan mielipide.

Liheisten kohtaaminen ja
asioista viestiminen
yksiléllisemmin, otetaan myds
laheisen tarpeet huomioon
yksiléllisemmin. Kuunnellaan ja
kohdataan I3heinen
kiireettémast.

Laheisilla turvallingn olo oman
ldheisens3 asumisksta meilla.
Tunne, ettd he saguat tietoa
riittavasti ja kokevft olevansa
tervetulleita meill§ hoivakotiin.

Omavalvontasuunnitelman  toteutumista

valvotaan

Kevit 2024 Koko henkilostd
Kevdt 2024 Koko henkildsto
Kevat 2024 Koko henkilosto

yksikkdtasolla, hoivakodin  johtajan

Omavalvontasuunnitelma péivitetéan tarvitfaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SERANTA (5)

johdolla.

Paikka ja paivays

Espoo 26.1.2024

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vdhvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Niina Suvanto
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